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INTRODUCCION

De conformidad con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién
- MIPG, la Unidad Central del Valle del Cauca, reconoce al talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta la Institucién y como el gran factor critico de éxito que facilita la
gestidn y el logro de sus objetivos y resultados dentro de la Dimensién del Talento Humano.

La Unidad Central del Valle del Cauca establece dentro de sus objetivos brindar formacién vy
actualizacién a los servidores publicos, siendo esto un factor que requiere de fortalecimiento
continuo en los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores
publicos en el componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC), el cual se
encuentra incluido en la Matriz Estratégica de Talento Humano - METH en las rutas de la Felicidad,
del Crecimiento y del Servicio.

Establecida la relevancia de los anteriores ejes tematicos, se busca la eficiencia y el fortalecimiento
de la gestién publica por medio de un modelo que consolida la informacioén, facilitando la gestidn
integral, con el propésito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional séliday promover la participacién ciudadana, entre otros, conforme los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, el cual pretende el incremento
de la confianza de la ciudadania en el Estado, a través de las dimensiones establecidas para el
cumplimiento de los controles y exigencias.

De conformidad con la disposicién normativa contenida en el Titulo 42 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Publico No. 1083 del 2015, sobre “Las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos. Las COMPETENCIAS consisten en: “(...)
La capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, y
actitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico...” Asimismo, en su Titulo 92 resume los
lineamientos para Capacitacién, describe la definicién, finalidad, el plan Nacional de Formacién y
Capacitaciéon, la Red Interinstitucional de Capacitacién y los Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC de la vigencia 2024 se elabora a partir de los lineamientos
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020-2030, a través de la encuesta de
deteccidon de necesidades de cada una de las dependencias de la Institucidn, enfocada en los ejes
tematicos de la Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion, la Creacién del valor publico,
Transformacion digital y la Probidad y ética de lo publico.
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1. MARCO NORMATIVO

Que los lineamientos del Plan Institucional de Capacitacién los contempla el siguiente marco
normativo:

* Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

* Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones.

* Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

* Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en
la Ley General de Educacion.

e Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

* Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerdrquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

* Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones.

* Resoluciéon 104 de 2020, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

* Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Art. 37, numeral 32 y Art. 38, numeral 42 los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para
el mejor desempefio de sus funciones.

* Ley Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

* Ley Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion”.

* Ley Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacidn del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.
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* Ley Sentencia C-527/17 expediente RDL -027.

* Ley Circular Externa N2 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica — DAFP.
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2. OBIJETIVO

Promover y fortalecer las habilidades y competencias funcionales de los servidores publicos
vinculados a la Unidad Central del Valle del Cauca, asi como propender por el desarrollo integral de
aptitudes y actitudes que permitan incrementar la productividad y el mejoramiento de su
desempeiio funcional y comportamental que permitan alcanzar los activos Institucionales.

2.1. Objetivos Especificos

e Fomentar en los servidores publicos la cultura organizacional a treves de los procesos de
Induccidon y reinduccion contribuyendo a la consolidacion de las competencias del Saber, el
Hacery el ser.

e Desarrollar y fortalecer en los funcionarios UCEVA una ética del servicio publico basada en
principios y valores, y la gestidn dentro de pardmetros de calidad y servicio al ciudadano.

e Incentivar al compromiso y sentido de pertenencia en los funcionarios UCEVA, a través de
programas que tiendan a generar y rescatar valores.

e Realizar seguimiento a los resultados obtenidos conforme su eficacia.
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3. PROPOSITO

Adquirir e incrementar el conocimiento requerido para desarrollar los procesos, funciones,
actividades y tareas previstas en el desempefio de los cargos, procurando mantener a los empleados
actualizados en pro de la mejora continua para lograr la excelencia en la gestion publica.
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4. ALCANCE

Dando alcance a los criterios de equidad de igualdad para el acceso a la capacitacién conforme lo
establece el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, se fija el desarrollo de las
capacidades y competencias de los servidores vinculados la formacidon de liderazgos para el futuro
y el fomento de una cultura organizacional fundada en valores y principios como la integridad y la
productividad.

Para esto, es necesario identificar la necesidad de capacitacién de cada dependencia para el
proceder con su ejecucion, una vez desarrolladas se debe realizar la medicién para determinar su
eficacia.



Institucién de Educacion Superior
@ UCCEVCA Plan Institucional de Capacitacién 2024
Unidad Central del Valle del Cauca

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y capacitacién de los
empleados publicos, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacidn son las siguientes:

e APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL. Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valor para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

e PROGRAMAS DE APRENDIZAIJE. Hace referencia al conjunto de procesos estructurados que
tiene como propdsito la ampliacion o generacion de conocimientos, desarrollo de
habilidades, valores y actitudes que permiten a las personas tener un cambio de
comportamiento y mejor desempefio laboral (Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion
2017).

e FORMACION. En el marco de la capacitacidn, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.

e EDUCACION. Es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.

También se define como un proceso de formacién permanente, personal cultural vy social
qgue se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad,
derechos y deberes (Constitucién politica de Colombia de 1991 Art- 67).

e EDUCACION FORMAL. Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e
incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567
de 1998. Art. 7).

e EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO. Antes denominada educacién
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904
de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo Educacién Informal;
600 horas para la formacidn laboral y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

e EDUCACION INFORMAL. Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
/1994).
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e CAPACITACION. “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

e ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO. Busca impartir la preparacién en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se
orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas y a este pueden acceder todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del
DAFP).

e ENTRENAMIENTO. En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion en la que sdlo se admiten servidores
publicos de carrera y libre nombramiento y remocién, y busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto Plazo se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata y solo sera.

e PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de
condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte
la Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo
a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente
se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017).

e INDUCCION Y REINDUCCION. Procesos de formaciéon y capacitaciéon enfocados a la
facilitacion y fortalecimiento de la integracion e inmersién del empleado a la cultura
organizacional. Estos procesos también pretenden desarrollar habilidades gerenciales y de
servicio publico y, a su vez, proporcionarle informacion esencial para el conocimiento la
funcidn publica, estimulando el aprendizaje y desarrollo individual y organizacional (Decreto
1567 de 1998- Art. 7).

e COMPETENCIAS LABORALES. El Decreto 2539 de 2005 define las competencias como “la
capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico”.
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La Oficina de Gestion Humana, solicité a cada dependencia en envié de la informacion de las
necesidades de capacitacion del personal administrativo, Docente de Tiempo Completo y Docente
de Tiempo Completo Ocasional a cargo y que se encuentra vinculado a la Institucion como servidor
publico, teniendo como resultados una tendencia mayor a requerimientos de capacitacion sobre
uso de herramientas ofimaticas y habilidades blandas.

Que teniendo en cuenta la funcion de la Comisidn de Personal de “Participar en la elaboracion del
plan anual de formacién y capacitacion y en el de estimulos y en su seguimiento...”, de conformidad
con los dispuesto en el Articulo 16, Literal h) de la Ley 909 de 2004, llevado a cabo en reunion
ordinaria del 29 de septiembre de 2023, la Comisidn de Personal de la Unidad Central del Valle del
Cauca, participd y revisé la encuesta de necesidades de Capacitacion, para el desarrollo y ejecucidn
del Plan Institucional de Capacitacién - PIC, para el aifo 2024.

5.1. Ejes Tematicos

Frente al nuevo contexto laboral, que estd demandando ampliar conocimientos y mejorar las
habilidades en los trabajadores, la capacitacion del talento Humano se convierte en la herramienta
principal para lograr satisfacer las necesidades de la Gestién Publica.

Para ello, se fortaleceran los cuatro ejes tematicos que son:

1. Gestion del conocimiento y la innovacion: La gestidon del conocimiento y la innovacion
involucra el administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, los resultados de la gestion y
el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional.

2. Creacién de valor publico: El valor publico es entendido como el valor que las y los
ciudadanos le otorgan a los bienes y servicios recibidos por parte del Estado cuando
satisfacen su necesidad con calidad y oportunidad, siendo una perspectiva potente para
avanzar hacia sociedades mas sostenibles y resilientes.

3. Transformacion digital: La transformacion digital en la administracién publica esta
conformada por un conjunto de acciones orientadas a la prosperidad y modernizacién de
los procesos, que incluye los procedimientos y politicas, la reingenieria y la informatizacién
de cada uno de ellos.

4. Probidad y ética de lo publico: El principio de probidad en la funcidn publica consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidn
o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular, representa el desempefio
de los empleados publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcidn publica.
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5.2. Gestion del Conocimiento y la innovacion

La unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA, en desarrollo de la gestidn del conocimiento y la
Innovacion, propondra como Politica Institucional gestién y desempefio, cuyo objetivo propone
desplegar acciones y herramientas para el fortalecimiento de las capacidades Institucional,
constituyéndose como un mecanismo que coadyuve al logro del cumplimiento de los objetivos de
Misionales, favoreciendo de esa manera el mejoramiento de los procesos de aprendizaje
organizacional, fortaleciendo los escenarios de ensefianza, analisis y retroalimentaciéon del
conocimiento; asi mismo optimiza los procesos de ideacién, experimentacién, innovacién e
investigacion; fomenta la cultura de la medicidon y el andlisis de la gestidn institucional y estatal;
transforma el procesamiento de la informacién en capital intelectual para las entidades y desarrolla
y preserva la memoria institucional, agregando valor Publico en cada una de sus actuaciones.

De acuerdo al MIPG la gestidn del conocimiento y la innovacion cumple con un propésito transversal
y vital en el fortalecimiento de las demas politicas del modelo, ya que pretende que las entidades
generen usen y apropien, analicen, difundan y apliquen el conocimiento.

Segun Nagles (2007), la gestion del conocimiento es vital para potenciar los procesos de innovacion
en las organizaciones y, para ello, es necesario monitorear y realizar el seguimiento sistematico de
todas las acciones y decisiones referidas al conocimiento; generar y conservar de manera efectiva
estructuras de conocimiento; actualizar, armonizar y transferir los nuevos conocimientos vy
aplicarlos en los procesos de creacion de valor para potenciar las acciones innovadoras.

En este sentido, la gestion del conocimiento actia como fuente generadora de acciones y
actividades innovadoras en la organizacién, lo que posibilita la generacién de acciones y decisiones
orientadas al logro de la sostenibilidad, mediante la utilizacién, en forma efectiva y productiva, de
sus conocimientos, experiencias, capacidades y recursos. Por tanto, la gestién del conocimiento se
constituye en una fuente permanente de innovacidn para la organizacién (p. 86).

Dentro de los principales activos de las entidades se encuentra el talento Humano y su
conocimiento, ya que a través de ellos se gestionan los bienes o servicios publicos que se brindan a
los grupos de valor. Es importante que las entidades generen, usen, apropien, analicen, difundan y
apliquen el conocimiento, siendo de vital importancia la gestidn del conocimiento ya que permite
fortalecer las capacidades Institucionales y mas alla se convierte en la herramienta que facilita la
interaccion entre la Entidad y sus grupos de valor. En consecuencia, resulta necesario planear
estrategias que permitan mejorar y retener el personal idéneo y competente dentro de las
Instituciones.

Por su parte la gestion del conocimiento y la innovacién aporta a | fortalecimiento de las Entidades,
ya que el uso oportuno y adecuado del conocimiento facilita la transicién del trabajo individual al
trabajo grupal en beneficio de los objetivos y a su vez contribuye a fortalecer los procesos de
aprendizaje organizacional.

5.3. Creacion del Valor Publico

El conocimiento como uno de los mayores activos intangibles generados al interior de la Unidad
Central del Valle del Cauca- UCEVA, resultado de los conocimientos, experiencias y habilidades
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adquiridas por los servidores publicos, como factor estratégico para la generacién de valor publico,
redundando en una mejor atencion en la prestacion de servicios para los distintos grupos de valor,
como resultado del aprendizaje es la creacidon del capital del conocimiento.

A través de la experiencia de los servidores publicos y de una adecuada aplicacién del conocimiento
en funcidn de la gestién publica se facilita la generacién del valor publico, con el propdsito de
mejorar los niveles de satisfaccion de los grupos de valor.

El valor publico se convierte en el nivel de satisfaccién que los grupos de valor ya sean internos o
externos dan a los servicios recibidos por parte de una Entidad, convirtiéndose en un factor muy
importante para que las Entidades Estales propenden por brindar un servicio de calidad y oportuno,
gue en general resulta ser una de las cualidades principales con las que deben cumplir los servidores
publicos.

5.4.  Transformacidn digital

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que las entidades del
orden nacional deberan incluir en su plan de accién el componente de transformacién digital, para
el Gobierno Nacional todas las entidades Publicas tienen la obligacion de hacer uso de herramientas
tecnolégicas que permitan brindar mayor competitividad en el contexto social, econémico vy
cultural, esto con el fin de beneficiar a la ciudadania.

La Unidad Central del Valle del Cauca, como entidad que presta un servicio publico de Educacién
superior y que, para alcanzar los objetivos misionales dentro de los grupos de valor, a través de la
atencién de sus necesidades, debe propender por alinearse a estas exigencias del mundo actual,
estando a la vanguardia en innovacién y aplicacion de las nuevas tecnologias que permitan
desarrollar sus actividades desde la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania ha incursionado el
uso de las tecnologias y propende por continuar modificando procesos con el fin de facilitar la
interaccion Institucion - Ciudadano.

Es asi como la UCEVA con el propésito de cumplir con las necesidades del mundo actual, ha venido
fortaleciendo el uso de las herramientas tecnoldgicas, que permitan mejorar el acceso a la
informacién, la provisién de tramites y servidos de manera mas agil, oportuna y efectiva, lo que a
su representa alcanzar los niveles de satisfaccidn esperando dentro de nuestros grupos de valor.

5.5. Probidad y ética de lo publico

Dentro del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 - 2030, encontramos establecido este
eje temdtico, con el cual busca que el servidor Publico se reconozca y apropie costumbres,
comportamientos, valores y actitudes de significativas de valor en su entorno social y laboral. El
propdsito es fortalecer y/o desarrollar actitudes de rectitud que se reflejen en el desemperio de sus
funciones y relacionamiento con los demas grupos de interés.

El objetivo de este eje tematico es fortalecer las diferentes competencias blandas como, lo son:
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Agencia Individual y de Coalicidn: Facilitar las situaciones para el andlisis y la toma de decisiones
que lleven a acciones informadas, Enfatizar en la creacién de ‘poder junto con otros(as)’ y no ‘poder
sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva. Resistir a las fuerzas que silencian y generan
apatia, para actuar por un bien social mayor.

Compromiso Participativo y Democratico: Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener
la habilidad de relacionarla en tendencias globales y realidades, Atencién a los procesos globales
que, privilegian a unos cuantos, y marginalizan a muchos, Entendimiento de los ejemplos de
‘pequena democracia’: aquella que involucra el poder de la gente y los movimientos de construccion
y compromiso de la comunidad, Cédigo de integridad.

Empatia y Solidaridad: Cultivar un entendimiento en los impactos, psicoldgicos y emocionales de la
violencia, Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello implica en la libertad para
todos (as), ldentificar acciones y aproximaciones, que llamen la atencién en torno a las
desigualdades locales y globales.

Estrategias de comunicacion y educacion: Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y comunidad educativa),
Conocimiento de diversas aproximaciones pedagodgicas incluyendo filme, educacién, popular,
narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc., Utilizar narrativas, mdltiples perspectivas y
fuentes primarias en la creacién de herramientas pedagdgicas, Comunicacion asertiva., Lenguaje no
verbal. Programacidn neurolingliistica asociada al entorno publico.

Habilidades de transformacion del conflicto: Explorar las raices de la violencia para entender
formas de mitigar conflictos de grupo e individuales, Entender cdmo diversos individuos y
comunidades se aproximan al conflicto, didlogo y generacidon de paz., Examinar y atender en las
intervenciones educativas las raices histdricas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

Pensamiento Critico y Analisis: Conocimiento critico de los medios, Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de dominacion, Indagar la identidad y las formas desiguales de la ciudadania.

Practica reflexiva continua: Escritura de diarios, autobiografias, observacién de las raices de la
identidad propia (étnica, de género, orientacién sexual, religion, clase, etc.), en relacion con el otro,
Crear comunidades de practicas que involucren formas de retroalimentaciéon y pensamiento
colectivo., Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la comunidad, la familia.,
Anilisis de las fuentes de ruptura y tension, de una manera holistica.
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6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PIC - 2024

Para elaborar el Plan de Institucional de Capacitaciones de la vigencia 2024 de la Unidad Central del
Valle del Cauca, se solicitd a los jefes de dreas o dependencias como primer paso, el envio de Ia
informacién donde se detallaran las necesidades de capacitacion del equipo de trabajo a cargo, para
ser desarrollado el diagndstico de necesidades de capacitacién y la programacion de las actividades
del PIC, de conformidad con lo establecido en los Decretos 1567 del 5 de agosto de 1998 y 1083 de
2015.

Mediante la ejecucidn de este, se espera fortalecer las competencias laborales de los funcionarios
de la UCEVA, preparandolos para asumir de manera integral los retos y competencias en desarrollo
de las funciones propias de los empleos de la planta globalizada de cargos, de acuerdo a los roles y
necesidades de cada dependencia, esto sin dejar de lado la ejecucidn de las capacitaciones que son
transversales a los servidores publicos, como lo son MIPG, EDL, Gobernanza para la paz, sistemas
ofimaticos, manejo de TICs, entre otras.

Conforme las repuesta a solicitud de capacitaciones PIC — 2024, se evidencia la importancia que
tiene la formacién y la capacitacién para mejorar el desempefio laboral.

Tabla 1. Diagnésticos de necesidades de Capacitaciones 2024

PROYECTO No. 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Area Tematica Objetivo

Introducir la gobernanza para la paz en las mejores practicas para la
gestidn de la formacidn, capacitacion y entrenamiento, lo cual ofrece
Gobernanza para la Paz a los servidores publicos un referente sobre cdmo deben ser las
interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de
la convivencia pacifica y de superacion del conflicto.
Fomentar la estrategia de participacién y rendicién de cuentas, en
Participacion ciudadanay aras de garantizar la oportunidad de llevar a término un seguimiento
rendicion de cuentas del trabajo y la accidn de la administracion publica, y la posibilidad de
colaborar en la construccién de una sociedad mejor.
Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para lograr la
excelencia en la gestion publica, construyendo una administracion
mas eficiente, transparente y participativa, gracias a las nuevas
tecnologias.
propender por la apropiacién en los servidores publicos de la
Institucion, sobre sus responsabilidades en el marco de la Politica
General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, con el fin de
garantizar el buen uso del ecosistema digital y asi asegurar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Gobierno Digital

Politica General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Programa de Induccidon y Facilitar y fortalecer la integracién e inmersién de los servidores
Reinduccién publicos a la cultura organizacional. Desarrollar habilidades
gerenciales y de servicio publico y proporcionar informacién esencial

Area responsable: Gestion para el conocimiento de la Administracién publica, estimulando el

Humana aprendizaje, el desarrollo individual y organizacional.
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Caddigo de Integridad -
Resolucion 1015 del 25 de junio
de 2018, por medio de la cual se
adopta el Cédigo de Integridad

del Servidor Publico en la Unidad
Central del Valle del Cauca.

Area responsable: Gestion
Humana

Socializar la Politica de Integridad como guia de comportamiento en
el servicio publico, y como una herramienta de cambio cultural que
incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos,
conforme los lineamientos del MIPG, el cual establece unos minimos
de integridad homogéneos para todos los servidores Publicos del
Pais, incluyendo cinco (5) valores, los cuales determinan la linea de
accidén para los servidores del Estado, siendo ellos: la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

Transparencia, integridad,
prevencion y lucha contra la
corrupcién — Estatuto
Anticorrupcion

Area responsable: Gestion
Humana

Fomentar la transparencia y la integridad, asi como para generar
estrategias conjuntas para la prevencidn y lucha contra la corrupcion.

Ley 1952 de 2019 - Cédigo
General Disciplinario - Régimen
de Inhabilidades e
Incompatibilidades

Area responsable: Oficina de
Control Interno Disciplinario

Actualizar a los servidores publicos sobre el Régimen Disciplinario
aplicable, contenido en la Ley 1952 de 2019 - Cddigo General
Disciplinario. Derechos, deberes, prohibiciones, conflicto de
intereses, régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Clima y Cultura Organizacional
Plan de Intervencion del Riesgo
Psicosocial

Area responsable: Vicerrectoria
de Bienestar Universitario

La intervencion de Clima tiene como objetivo crear, fortalecer y
mejorar las condiciones en el ambito del trabajo, que favorezcan el
desarrollo personal, social y laboral de los empleados publicos y los
docentes tiempo completo, permitiendo desarrollar sus niveles de
participacion e identificacion con su trabajo y con el logro de la mision
organizacional.

Atencidn y Servicio al Ciudadano

Sistema y Tramite de Peticiones,

Quejas, reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones- PRSy F

Responsable- secretaria general

Socializar sobre el Sistema de atencién ciudadana y presentacion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, orientado a |Ia
transparencia y acceso a la informacién publica producida por la
UCEVA, que propicie el acercamiento de la ciudadania sin distincién
alguna, a través de los diversos mecanismos de participacion y acceso
a la informacion.

Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion -MIPG- Curso Virtual -
DAFP
Curso basico y 8 mddulos

Area responsable: Gestion
Humana

Fortalecer los conocimientos sobre los temas de gestidn Institucional
y desarrollar habilidades para su aplicacién en el ejercicio del dia a
dia.
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Politica Institucional de Equidad
de Género

Proporcionar conocimientos, técnicas y herramientas para
desarrollar habilidades, cambios de actitudes y comportamientos. Es
un proceso continuo y de largo plazo que requiere la voluntad y el
compromiso de todas las partes con el fin de crear sociedades
inclusivas que promueven la igualdad de género.

PROYECTO No. 2: GESTION DE DIRECCION

Area Tematica

Objetivo

Contratacion Publica (Ley 80) —
Colombia compra eficiente
Decreto Ley 4170 de
noviembre 3 de 2011
Colombia compra eficiente

Area responsable: Area de
Contratacion

Contratacidn estatal, procesos basicos de seleccidn de los contratistas,
la licitacién publica, la seleccion abreviada, planes programas y normas
en materia de compras en la contratacién publica buscando la
efectividad de la oferta y la demanda en el mercado criterios de
racionalizacién normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia
transparencia y optimizacion del recurso.

Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG- Version4 -

marzo 2022

Area responsable: Gestion
Humana

Brindar los elementos fundamentales para los empleados publicos de
manera adecuada y fécil los aspectos generales que se deben tener en
cuenta para cada una de las politicas de gestion y desempeiio, su
marco normativo, su ambito de aplicacidon, sus propdsitos, sus
lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las
entidades territoriales.

Evaluacién del desempeiio
laboral y comisiones de
personal

Area responsable: Gestion
Humana

La Evaluacidn del desempefio Laboral es una herramienta de gestion
que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las competencias
laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de
los empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de
sus respectivos empleos, busca valorar el mérito como principio sobre
el cual se fundamenta el ingreso, la permanencia y el retiro del
servicio.

PROYECTO No. 3. Gestidon de Competencias y Habilidades del Talento Humano

Area Tematica

Objetivo

Curso de Excel- Word
avanzado (presencial)

Area responsable: Informética
y telematica y Facultad de
Ingenierias

Capacitar al Talento Humano en el manejo y aplicacion del Excel
avanzado en aras de lograr mayor rendimiento y productividad con el
uso de esta herramienta, apuntando al mejoramiento en la calidad en
la prestacién del servicio.

Manejo de Aplicativo SIIFWEB
-ISOLUCION y plataformas
académicas

Area responsable: Informética

y telematica

Capacitar al Talento Humano en el manejo y aplicacion de la
Herramienta SIFWEB- ISOLUCION y plataformas académicas del
manejo y tramite de la informacion,
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Capacitar al Talento Humano en desarrollar habilidades cognitivas,
para fortalecer las relaciones interpersonales, para mejorar las
relacionadas con liderazgo, con el fin de mejorar el clima organizacion
y mantener unos estandares de riesgo psicosocial en un nivel bajo.
Fuente: Oficina de Gestidn Humana

Habilidades Blandas

Las capacitaciones se realizaran, conforme el cronograma establecido por la Oficina de Gestidn
Humana.

e Generalidades

El Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado en su articulo 792, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccidn y reinduccion. Los planes institucionales de cada Entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccidn, los cuales se definen como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la Entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico
flexible, integral, prdctico y participativo”.
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7. CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACIONES - 2024

Las capacitaciones se desarrollaran conforme el siguiente orden, pero las fechas de ejecucién estaran sujetas a disposicién de capacitador y espacio
fisico disponible.

Tabla 2. Cronograma de Plan de Capacitaciones

Mes
No. Tema Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. | Sep. Oct Nov Dic

1 | Gobernanza para la Paz X

Participacidn ciudadanay
2 S, X

rendicidn de cuentas
3 | Gobierno Digital X
4 Politica General de Seguridad X

y Privacidad de la Informacién
5 Programa de Induccién y X

Reinduccién Virtual

Cédigo de Integridad -
Resolucién 1015 del 25 de
junio de 2018, por medio de
6 |lacual se adopta el Codigo de X
Integridad del Servidor
Publico en la Unidad Central
del Valle del Cauca.
Transparencia, integridad,
prevencion y lucha contra la

7 L, X
corrupcion — Estatuto
Anticorrupcion
Ley 1952 de 2019 - Cdédigo

8 General Disciplinario - X

Régimen de Inhabilidades e
Incompatibilidades
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Climay Cultura
Organizacional

Plan de Intervencién del
Riesgo Psicosocial

Atencion y Servicio al
Ciudadano

Sistema y Tramite de
Peticiones, Quejas, reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones-
PRSYF

10

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG-
Curso Virtual - DAFP

Curso basico y 8 mddulos

11

Politica Institucional de
Equidad de Género

12

Contratacién Publica (Ley 80)
— Colombia compra eficiente
Decreto Ley 4170 de
noviembre 3 de 2011
Colombia compra eficiente

13

Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeaciony
Gestion MIPG-

14

Evaluacién del desempefio
laboral y comisiones de
personal

15

Curso de Excel- Word
avanzado (presencial)

16

Manejo de Aplicativo SIIFWEB
-ISOLUCION vy plataformas
académicas
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| 17 |Habilidades Blandas | x| | | | | | | \ ‘ ‘ ‘ \
Fuente: Oficina de Gestion Humana
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8. SEGUIMIENTO

Tabla 3. Matriz de Seguimiento y Articulacién con Plan de Accién Institucional 2024

ACTIVIDAD A REALIZAR

FECHA INICIO
(DD/MM/AAAA)

FECHA FIN
(DD/MM/AAAA)

INDICADOR DEL
PRODUCTO/ENTREGABLE

UNIDAD
DE
MEDIDA

META ANUAL
DEL PRODUCTO
(CUANTITATIVO)

METAS
PROGRAMADAS POR
TRIMESTRE

T (T2 | T3 | T4

Aplicar el Plan
Institucional de
Capacitacion.

1/01/2024

31/12/2024

% de capacitaciones
desarrolladas.

Porcentaje

100

25,0125,0|25,0|25,0

Tramitar el apoyo
econdmico autorizado,
a solicitud del
funcionario y que
tengan como finalidad
adelantar estudios de
educacion formal y no
formal coherente con
las funciones propias
del cargo.

1/01/2024

31/12/2024

% de apoyo econémico
otorgado

Porcentaje

100

25,0125,0|25,0|25,0

Ofrecer capacitaciones
gue permitan el
desarrollo y adquisicion
de competencias y
habilidades para el
ejercicio de las
funciones propios de
cargo.

1/01/2024

31/12/2024

% de capacitaciones
realizadas

Porcentaje

100

25,0125,0|25,0|25,0

Fuente: Oficina de Gestion Humana
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