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Instaucn 6o EGuestn Suoanor

e UCEVA

MODULO DOCUMENTACION

Proposito: Controlar la gestion documental del sistema de gestion de calidad desde
cada proceso.

Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Clientes Riesgos Cor

Fa Cl | |ta : Manuales Subir registro de Mapa de procesos  Listado maestro de  Listado maestro de  Listado maestro de Listado tematico
calidad documentos docs. externos registros

[ 4 . o 7/ y :-L : = L
- Creacion y actualizacion de ! %’ B = =

documentos y formatos.
. . . Listado maestro de Banco conocimiento Solicitud de Actas Manejo de Glosario Tablas de retencion
- S u b Ir eV I d e n C I a S actas (FAQ) documentos documentos

- Consultar mapa de E n @ q
procesos. N

- Consultar documentos y

TJu

Administracion de los

documentos del
sistema de gestion.

Matriz de requisitos Normograma Administracion
formatos de los procesos. logales
BTN
- Consultar normograma v % @
[
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Usiciad Contral del Vale del Couca

MODULO MEDICION

Proposito: Realizar la creacion y seguimiento de indicadores por proceso.
Facilita:

indicadores.

- Consultar el nivel de Visualizacion Comparativos y Mediciones y Administracion
cumplimiento de objetivos de proyecciones Reportes

procesos y de los sistemas de
gestion institucional. ® v | [} @_l @
- Tomar decisiones por medio de —

acciones de mejora.
- Establecer tableros de

indicadores asociados.

- Creacion de ficha técnica de
Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Con
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Usiciad Contral del Vale del Couca

MODULO MEJORA

Proposito: Demostrar la mejora continua por medio de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Facilita:

Proveedores Talento humano Control de equipos Clientes Riesgos Corrupcion Riesgos DAFP V5 Sistemas

- Tomar acciones correctivas,

Correctiva Planes y programas  Acciones para Oportunidad de  Acci6n para Abordar  PQR (peticiones, No conforme
preve ntivas Yy dem ej ora. abordar riesgos Mejora Riesgos quejas y reclamos)
- ldentificar causas de los % ﬁ( @ [i @ “ 6
hallazgos. O :
- Re a | iza r se g u | m | ento Estadisticas Revision por la Reportes

direccién

periddicos a las acciones de

mejora. /\/ ®\

- Consultar estadisticas por
tipo de accion.
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Usicad Central cel Vale del Couca

MODULO CONTROL DE EQUIPOS

Propdsito: Programar mantenimiento y calibracidn para equipos.

Facilita: _ _ _
Conirol de equipos Clientes Ries

Aplica para los procesos que hacen administran equipos de institucion que requieren de

La creacion de hojas de
vida de los equipos.
Programar mantenimiento
preventivos y calibraciones.

Inventano Administracion

Visualizar el listado de

i _ g todos los equipes,
evar registros de permitiendo el control

mantenimiento y y €l seguimiento de las
calibraciones. o el

mantenimiento y/o calibracion.
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MODULO RIESGOS

Propoésito: Gestionar los riesgos de gestion y corrupcion por proceso de acuerdo a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP).

Control de equipos Clientes Riesgos Corrupcion Riesgos DAFP V5 Sistemas Configuracion

Contexto Estratégico Riesgos Matriz de Riesgos Mapa de calor Administracion Mapa de Riesgos
. DAFP V5 Consolidado
Facilita: -
u ML -y . Y
bt Ay Ca
. . . - 7/ 7 . . .-.A Zin- Iiu-
- La identificacion, analisis
CO ntrOI y trata m I e nto d e Talento humano Control de equipos Clientes Riesgos DAFP V5 Sistemas Configuracian
riesgos. — _ _ _ _ —
Contexto Estratégico Riesgos Mapa de riesgos Mapa de Riesgos Mapa de Calor Mapa de Riesgos Versionamiento
_ EI Segu i m Ie nto d e Ia Nuevo Consolidado MatrEARl’:izsgos
primera, segunda y tercera G — — 5 L& PR
wwA Al Al Al ¥l v3

linea de defensa.

Administracion

{&
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