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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion; asi mismo, son un
acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion, para
presentar la gestion realizada y sus resultados, con la intervencion de ciudadanos,
grupos de valor y organizaciones sociales.

La Rendicion de Cuentas hace parte de las actividades proyectadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022-

La Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, en cumplimiento de sus politicas y
consciente de la importancia de dar a conocer los resultados de su gestién, rindio
cuentas, a sus grupos de valor, sobre el periodo 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021, a través de audiencia publica, transmitida por el canal de Facebook live, el
pasado 22 de abril de 2022.

Este informe presenta un resumen sobre del ejercicio de la planeacion y ejecucion
de la audiencia publica y el componente de comunicacion desarrollado
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ETAPAS PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de esta entidad. Se inicid con secciones de trabajo lideradas por la
Oficina de Planeacion, en la que se estructuré la estrategia, iniciando con:

Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias
que promueve [a cultura de la rendicién de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion, vy
organizacion del trabajo de! equipo lider.!

La lider de la oficina de Planeacion tuvo la responsabilidad de liderar la Rendicién
de Cuentas, con el acompafamiento de las oficinas de Comunicaciones y Control
Interno; quienes coordinaron las actividades de disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la audiencia de Rendicién de Cuentas.

En el fortalecimiento de las competencias del equipo lider se participd en las
socializaciones del Manual tnico de Rendicién de Cuentas version 2. lgualmente
se participo en el encuentro Equipo Transversal Relacion Estado-ciudadania
orientado por el DAFP, donde uno de los temas es rendicion de cuentas.

Imagen. Socializacién Encuentro Transversal
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* Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 P, 14
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La identificacion de los grupos de valor e interés, se realizé a partir de la base de
datos gue se tiene, ademas de los funcionarios de la Institucién. Entre los actores
que convocan estan: Los estudiantes, Docentes, Egresados, Ministerio de
Educacién Nacional, Gobernacién del Valle, Asamblea Departamental del Valle del
Cauca, Alcaldia Municipal de Tulud, Concejo Municipal de Tulua, Escuela de Policia
Nacional, Personeria Municipal de Tulua, Controlaria Municipal de Tulua,
Aprouceva, Sintraunicol, Camara de Comercio de Tulua, Clinica San Francisco,
Hospital Tomas Uribe Uribe.

Disefio

La rendicion de cuentas, entendida como el proceso qgue deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion,
debe incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el modelo integrado
de planeacion y gestion para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano?.

En el desarroilo de esta etapa se definieron las estrategias que permitan dar a
conocer los logros institucionales de acuerdo a los grupos de valor participantes;
igualmente se determina el reglamento interno del proceso. Se creo el correo
rendiciondecuentas@uceva.edu.co; medio para canalizar toda la informacion de
este proceso.

Imagen 2. Socializacion del Reglamento Audiencia Publica

Reglamento Audiencis Piblica para ia Rendicidn de Cuentas Wigencia 2021
3 3

Infarme de Rendicien de Cuentas

En el enlace anterfon, encontrards de manars muy viscal, resumida v directs 1a gostidn de ia
UCEVA durante of 2021 para participar activamente de Ia Avdiencia pobllca gue ge
desarrollara en sbril de 2022 segun el Reglamenia tambisn publicado v para smpliar a
Informacon de gestidn de fa vigendis, pusdes dar click en Ia Imagen sigulente v consultar ef
Informie de Gestidn 2025,

Fuente.https://www.uceva.edu.co/transparenciafrendicion-de-cuentas/#documentos-
audiencia-publica-rendicion-cuentas

Imagen 3. Portada del Reglamento Audiencia Pablica

Zibid., p. 15
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Fuente. https:/fwww.uceva. edu colwp~content/upfoad512022/03!RegiamentoAudencnaPubhca pdf

El informe de gestion vigencia 2021, consolida los logros y avances realizados por
la UCEVA para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021: este
documento se construye con la participacion de los responsables de los procesos
institucionales.

El informe de gestion vigencia 2021, se encuentra publicado en el siguiente enlace
hitps:/iwww uceva.edu. cofinformes-de-gestion/

Informes de Gestién
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Imagen 4. Portada Informe de Gestién Vigencia 2021

Fuente https://www. uceva. edu.co/wp-content/uploads/2022/03/InformeGestion2021 .pdf

Preparacién

Las Oficina de Comunicaciones y la Oficina de informatica y Telematica; lideraron
las estrategias de comunicaciones para la divulgacién de la audiencia publica; a
traves de correos electronicos, redes sociales y pagina web.

¢ Publicacion en redes sociales:

Instagram
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Ejecucion

Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacién de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con [a
participacion de los grupos de valor y de interés >

En esta etapa la Oficina de Comunicaciones disefio varias piezas publicitarias que
se difundieron en las redes sociales, correos electronicos y entregas
personalizadas.

Se realizaron las invitaciones a conocer el informe de gestién, el diligenciamiento
del formulario de preguntas e invitacién al acto de audiencia el cual se da de forma
presencial y virtual. '

Se publica el enlace del formato para la generacion de consultas, propuestas y
sugerencias; el cual estuvo habilitado a partir del 1ro de abril hasta el 15 de abril de

2022.

¥bid. P. 15
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Imagen. 6. Invitacién a participar de la Rendicién Cuentas
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Rendician de Cuentas
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FORMATO DE CONSULTA, PROPUESTAS
Y SUGERENCIAS

Y3 1o se acepian mds respuestas en el formulario FORMATD DE CONSULTS, PROPUESTAS

Y BUGERENCIAS.
Prueba a ponerte en comacto con ¢ propistaric det formulasio si crees que se trata de un

ey,

fejfb_IMk-EiDIN3g/closedform
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Imagen 7. Diseiio de la invitacion al acto de audiencia de Rendicion Cuentas 2021
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te En Iz Unidad Cenirsl del Valle del Cauca « UCEVA, Somos Transparenies, por elio s fundamental su presencia en
nusstra Audiencia Pablica de Rendiclon de Glshias, que se realizard el viernes 22 de abril a partir de las 8:30 am.
+ en el Auditorio de FACAEC.
+

Tenemos un lugar reservado para usted, por lo gue agradecemos ia confirmacion de su asistencia antes del
# miércoles 13 de abril al correo rendiciondecueniasdiuceva.edu.co 0 al ndrmero celulzr 3122887801,

jEnfa UCEVA creemos que el futuro se construye sumando esfusrzosi.
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De esta actividad de didlogo, se recibieron preguntas o consultas como se relaciona
a continuacién, a las cuales se les dio respuesta durante la Audiencia de Rendicion

de Cuentas:

imagen_ 10. Pregu_ntas de los participantes

Eneste espacio pusde esorilsr consuitas, propuestas o su gerencias sobye 3 Gestidn 2021

1. Hay proyectos solwe oferiss de post grados en 3 UCEVA?
Z. Como egresadn gue servigios pusds accesar en e soruslidad?

nolepemos pinguna identficacin coma egresados ¥, Splo me tiere an cusnta en &) momento de s votanion
def representante ame ks jJuna direciive v 82l rector pars Io demés no sxiso,

Ge planes crecer en programas que tengan oo spEraciin imernacions para haoet itercambios en dfersntes

programas sducatives a los va existentss en la universigad?

Gué corvaniss adalansd la UCEYS pars (= formasidn de sus profasionales en sanenstios ernacionsles en ol
marco de los cambing en lz dindraics eeondraica fruto de iz pandemia SOVIBT 97
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS -
VIGENCIA 2021

Para garantizar el orden, la UCEVA designé un moderador, con las siguientes
funciones:

o Presentar la agenda del dia y explicar la reglamentacion para el desarrollo
de la Audiencia Publica.

e Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

¢ Velar porque se respete la agenda del dia y que los participantes tengan la
oportunidad de intervenir a traves de ios medios digitales destinados para tal
fin.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas
para la Audiencia, bien sea a través de la inscripcién previa de consultas,
propuestas y sugerencias o a través de los medios establecidos para el
mismo dia de la Audiencia, en caso de que apligue.

Imagen 11. Moderacidn desarrollo Audiencia Publica
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La Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas de la Unidad Central del Valle del
Cauca, vigencia 2021, se realizd de forma presencial en el auditorio de la Facultad
de Ciencias Administrativas, econdémicas y Contables en el dia y hora convocado.
De forma paralela se realiza transmision a través del canal Facebook Live.

De acuerdo al Formulario de Registro de Asistencia disefiado para caracterizar la
poblacion asistente, se contd con participacion de 137 personas en auditorio, entre
los cuales se encontraban docentes, estudiantes, egresados, administrativos de la
Institucién y comunidad en general.

Estadistica generada por el formulario virtual establecido el dia de la Audiencia
Pulblica de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia se desarrolic dentro de los tiempos establecidos en la programacion,
donde fos temas expuestos por el sefior Rector segun el caso fueron
complementados por los lideres responsables.




Seguimiento y Evaluacién.

La Oficina de Planeacion realizo el informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2021,
el cual se encuentra publicado en el enlace hiips /fwww.uceva.edu colwn-
content/uploads/2022/03/InformeRendicionCuentas2021-1.pdf; en este informe se
presenta de manera gréfica el informe de gestidn vigencia 2021.

lgualmente se realizo el analisis de la informacién recolectada en el formulario de
encuesta y evaluacion de la Audiencia de Rendicon de Cuentas, el cual se realizo
de manera virtual.

Durante la audiencia se publico el formato para ser diligenciado por las personas
que se inscribieron y participaron del evento, cuyo resultado se muestra a
continuacion.

a. ;Como se enterd dsl espacio de didloge?
6 respuestas

& Correo Flectronico
# Aviso de Prensa
i Pagina WEB

& Voz a Voz

& Redes Socizles

b. ; Considera que el tiempo que durd e espacio de didlogo fue:
& respuestas

& Extensa
@ Suficients
# insuficiente
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¢. ;L& informacion brindade fue?
& respuestas

& Clara
& Pertinente
i Completa

d. ;La informacion presentada responde a los interés de los grupos de valor?
& respuestas

@ st
& NO

e. jLa jornada de dialogo curmnplié con su objetive o proposito?
& respuestas

# si
& NO
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f. ¢ Consultd informacion sobre la gestidn de la entidad antes de la jornada de didglogo?
& respuestas

& s
& NO

g. ¢ Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?
6 respussias

& 51
& NO

h. iLas preguntas que las personas hicieron fueron contestadas?
B respuesias

& si
& NO
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i. ;La entidad establecié compromisos con los participartes en la actividad ?
& respuestias

@ s
& NO

1. {Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?
6 respuestas

@s
i no

k. Volveria a participar en otra jornada de didlogo como esta?
o respuestas

B 3
& No

S PBX (602) 231 7222 - 018000 96 46 00
@ Cra 27 A No. 48 - 144 salida Sur
@ Tulua - Vaile del Cauca - Colombia




i Porqué?
& regpuestas

%

La idormacion fue clars v de interds Propuesias
impartanis Por que fue una informacion canplela e imp, ..

L Propongs un tema de su interds sobre fa gestion de ssta entided, pars proximas Jornadas de
didlono:
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Igualmente se dio respuesta a las preguntas que durante el desarollo de la
Audiencia realizaron los participantes y conforme al reglamento se dan respuesta
dentro de los terminos establecidos. En el siguiente lik estan las preguntas y

respuestas.

nitps:/www uceva.edu.cofwp-
content/uploads/2022/04/PreguntasGruposValorRendicionCuentas. pdf

Finalmente, en pro de mantener una vinculacién permanente y realizar ain mas
acercamientos a los grupos de valor de la UCEVA, se pianted, consolidé y ejecutd
la estrategia de agradecer a todos los asistentes a la Audiencia Publica y

participantes del proceso de Rendicion de Cuentas, a través de un mensaje corto,
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i Me gusta _ T} Comentar

Dicho mensaje fue enviado a los correos consignados en el formulario de consuitas,

y el de la encuesta de evaluacién de Ia

jornada desde el

correo

rendiciondecuentas@uceva.edu.co. Adicionalmente fue publicado en redes, en la

pagina Web y demas medios de comunicacién oportunos.

CONCLUSIONES

La Audiencia fue un espacio participativo, con un enfoque de dialogo de doble via.
Se cumpli6 con el objetivo de comunicar, explicar y difundir a los grupos de valor los
resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2021, el cual tuvo como lema

“En la UCEVA somo Transparentes”.

La audiencia logro ampliar el nimero de participantes y el alcance, gracias a la
transmision en vivo y disposicién del video para posteriores consultas en la red
social de Facebook. El uso y la apropiaciéon de medios tecnoldgicos facilitaron la
participacion en la audiencia pGblica y perimieron mayor cobertura en el proceso de

la convocatoria.
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La Institucién continuara fortaleciendo su participacion en redes sociales, como
mecanismo de interaccion, participacion y rendicion de cuentas permanente con los
grupos de valor.

La Oficina de Control Interno, considera que la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, se preparé y desarrollo, de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas v2 de febrero del 2019 del Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica, la Ley 1474 del 2011, Reglamento Audiencia Pdblica para la
Rendicion de Cuentas vigencia 2021 y demas normas concordantes.

Atentamente;

Jefe Oficina Control Interno
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