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INFORME SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL iNDICE
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA ATRAVES DEL FORMULARIO
UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE LA GESTION FURAG vigencia 2020

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Analizar los resultados de la Medicion del indice
Desempefio institucional presentado por el Departamento .
- Administrativo de la Funcién Publica de la vigencia 2020 y

© . dar las'recomendaciones respectivas..

ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
La presente auditoria interna de gestion se articula con Ia
7% Dimension del Modelo -Integrado de Planeacion y

- Gestién — MIPG denominada “Control Interno”, que se

. realiza‘de conformidad con la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI,  verificando
principalmente los componentes “actividades de control”,
“Evaluacion del Riesgo” y “Actividades de Control”-

UDITORIA: Anlisis al resultado del Reporte del indice medicion

epartamento Administrativo de la Funcién Publica que se
ncuentra-  en - - el - . siguiente link
t’-t’p_s://www.funcfonpubfica.gov.co/web/mipglresuftados-
dicion _

CRITERIOS DE AUDITORI

" Las normativas a 'utilizar en esta Auditoria se
encuentran establecidasen. . -

ticulo” 150; compete al congreso
de la administracién publica y en

Salido Sur Tulud - Edificio CAU Ciududela Universitaria
= FAX: (2) 225 90 51 www.uteva.educo
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e desempefio — IDL, publicado en la ‘pagina web del
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« Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcion - R
« Decreto 2482 de 20212 - por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de la planeacion y la gestion.

e Circular Externa No. 100-01-201. Expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

METODOLOGIA: Analisis de los datos tomados -de la calificacion emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para ta medicion
del Indice de Desempefio Institucional mediante las respuestas dadas
en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
por parte de la Institucion, correspondientea fa vigencia 2020.

FUENTES DE INFORMACI()N-- -

Reporte de resultados consolidados pq'r_emidad, emitido por el DAFP

RIESGOS EVALUADOS .

.. Para este proceso no aplican

"'N_c_)ra Isnela Gomez Orozco - Profesional Universitario

Stella Colonia Neira — Jefe Oficina Control Interno

: : 1 Salida Sur Tulu6 - Edifido CAU Gudadelo Universitaria
i PEX: (2) 224 22 02 - FAX: (2) 225 90 51 www.uteva.edu.co
iy o@uceva.edu.co - Peficiones Quejusy Reclamos par@ureva.edu.co
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DESARROLLODELAAUDITORIA

De acuerdo a lo establecido en la Circular externa ‘No.100-01-2021 emitida por el
DAFP; el proposito de la-medicion de Ia vigencia 2020 es brindar la informacion
hecesaria para que las entidades, en el nivel nacional 'y territorial, identifiquen los
avances y necesidades de méjora en materia de gestién y c_:ontrbl’,'-con el fin de que se
emprendan acciones de intervencién para avanzar, en términos de eficiencia y
eficacia, en la gestion institucional, teniendo como insumo fundamental los indices de
desempefio institucional ID!, los indices asociados a cada una de sus politicas y el
indice del Sistema de Control Interno. ' ' '

Para determinar el IDI la Institucion diligencié los formularios unicos -de reporte y
avance de la gestion FURAG, correspondiente a la vigencia 2020, los cuales estan a
cargo de la Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Intero, que contienen un
total de 444 y 55 preguntas respectivamente, las evidencias de cumplimiento estan a
cargo de los responsables de cada politica. :

Se aclara que no todas las preguntas 'son calificadas en el indice de Desempefio
_Institucional; dado que algunas son de tipo informativo.

encia tuc
0.2; esto nos sitia en el quintil 5.~

en cuenta que la Institucion la ubican como Establecimiento
rial de la Rama Ejecutiva, en el grupo par de avanzado: lo cual

Para la medicion se tig
Plblico, del nivel territorial de Iz
nos indica que las preguntas y exigencias son mayores.

alida Sur Tulud - Edifcio CAU Ciududsl Universitaria
FAX: (2) 225 90 51 www.uteva.edu.co
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2020 de Ia Institucion fue de 79.9 puntos donde el
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El resultado obtenido del indice de Desempefic -Institucional, comparado con las
vigencias 2018 y 2019, nos ‘indica que estamos cumpliendo con los-objetivos de las
diferentes politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; “hacia una mejor
produccion de bienes y prestacion de servicios, con criteérios de-calidad, atendiendo
las necesidades de la ciudadania, en el marco de la legalidad, la eficiencia y la
transparencia” conforme lo expresado en el correo emitido por el Director Generai del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica a la Institucion.

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
2020 2019 2018

. Indice de besempefio Institucional - 79,9 o731 . 63,1

_ 'de ellas desagregada por Dimension;
por Politica.
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El indice de Desempefio de las dimensiones comparado con el valor maximo de
referencia, :nos infiere que: las: dzmens:ones de Direccionamiento -y Planeacion e
Informacaon y ComumcaCIon son ias que debemos fortaiecer para la siguiente

medicion.

Resultados por Politica -

El resultado de la medICIon por poiitlca nos mdtca que Ia pol|t|ca 5 Fortaiecumlento
Organizacional y snnpllflcacton ‘de los procesos es la de mayor punta]e y la politica 10
— Servicio al Ciudadano, presenta el menor puntaje

REsuammg POR POLI mea

S ?OL’%TiCA % Co’ntro! 'Entern.o :
POLITICA 15 Gestion del Conocimiento
POLITICA 14 Gestidn Documental
i POLﬁWCA135eguhﬂ@nt0yEvauadénde|Desempeﬁo"
POLITICA 12 Participacidn Ciudadana en la Gestion
POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites
POLITICA 10 Servicio al cludadano
POLITICA 8 Transparencia, Acceso a la Informacién y.
| POLITICA 8 Defensa Juridica
POLITICA 7 Seguridad Digital
POLITICA 6 Gobierno Digital
POLITICA 5 Fortalecimiento Organizacional v.
POLITICA 3 Planeacion Institucional
POLITICA 2 Integridad
POLITICA 1 Gestion Estratégica def Talento Humano

100 120
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Cada dimensién-esta conformada por politicas, que su implementacién articulada e
intercomunicada permite ‘el funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG. ... G : - :

Dimensién 1. Talento Humano

El MIPG concibe el Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las

entidades y el gran factor de éxitos que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.’

Gréfico. Dimensién 1. Talento Hiimano
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Para el desarrollo de esta dimension se cuenta con las politicas de Gestion Estratégica

del Talento Humano e Integridad. - A continuacion, se presentan . los resultados
obtenidos en la medicion; donde se observa que los resultados son superiores en

relacién con el promedio del grupo par.

 Gestion Estra tégica del Talento Humano ==~

eswes Promedio grupo pag Puntaje consultado

s Dreapydiol grupo par . = Puntaie consuliade

10.8

PN puntas
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Al analizar en la matriz de los indices desagregados de la Politica de Talento Humano,

el aspecto que mas requiere intervencion es el de Desarrollo y bienestar del talento
humano en la entidad, donde se obtuvo un resultado de 67.5. Este indice mide la
capacidad de la entidad publica de implementar planes y programas de capacitacion,
bienestar e incentivos, bilinglismo, seguridad y salud en el trabajo, ambiente laboral,
reinduccién, horarios flexibles, teletrabajo, entre otros. Y de realizar 1a evaluacion del
desempefio de los servidores de la entidad puesto que son un factor detérminante para
identificar posibilidades de desarrollo en los servidores y el aporte a procurar [a
idoneidad del talento humang en la .fadm_inistracién publica. Asi mismo, frente a los
acuerdos de gestion de los ge'renteS“'pL'abiicos':,_gE_if.fé_ntific_ar que estos se constituyen en
el compromiso de los directivos de las entidades frente alos propositos institucionales.

En cuanto a la Politica de Integridad, el aspecto a fortalecer es la Coherencia entre la
gestion de riesgos con el control y sancion, €l cual mide la capacidad de la entidad

publica de articular mecanismos de identificacion de riesgos de gestion y de corrupcion
con medidas de control interno y sancién de actividades indebidas.

Es importante que la OfEciné'_.dé_'_'GeStiénj-Hunﬁana y Control Interno Disciplinario
articulen actividades que cond_uzcah}a'l_'_fortalebimiento de los indices respectivos.

Para el desarrollo de esta dimension se tienen las
ional, Gestion Presupuestal y Compras y Contratacion
Presupuestal y eficiencia en ‘el gasto publico no nos fue

contratac

i6n Publica, es incorporada en la version
bara el afio 2021,y por el Decreto 742 de julio
ntratacion Publica a las politicas de

le_ra;due“debe ser adoptada.

4 Kilometro 1 Salida Sur Tulud - Edificio CAU Ciudadela Usiversitaric
22 FAX: (2) 22590 51 www.ucevaeduco
yeeva.edu:co - Peficiones Quejas y Reclamios pgr@ucevo.edv.co
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Grafico. Dimension 2. Direccionamiento-estratégico y planeacioén
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sin embargo esta dimensién para Ea Instltucwn es una de las

~ se presentan a continu
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de menor calificacién.
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Dimension 3. Gestién con valores para los resultados

Para el desarrollo de esta dimension se tienen en cuentan la operacion de la
organizacién “de la ventanilla hacia adentro” y la relacion Estado ciudadano “de la
ventanilla hacia afuera”; ya que el proposito de esta dimension es que las entidades al
realizar sus actividades conducentes a logro de los resultados propuestos, estén
enmarcadas en valores del servicio publico.

Esta dimension la componen las siguientes politicas, que se observan en el siguiente
grafico. S T e T

Grafico. Dimensién 3 Gestién con valores para resultados -
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El resultado de la medicion de esta dimension arrojo un puntaje de 80.9, donde las
politicas de servicio al ciudadano y Participacién ciudadana en la gestion Publica
fueron las que arrojaron menor calificacion. Se destacan en aumento en su calificacion
las politicas de Gobierno Digital y Seguridad digital, que es el resultado de las
diferentes acciones realizadas por el lider estas politicas.

La politica de mejora normativa, no fue -evaluada para la vigencia 2020.

A continuacién, se grafican los resultados ‘por.cada politica que conforman Ila
Dimension 3. i e

e %3
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Dimension 4. Evaluacion de Resultados

El propgsito de esta ‘dimension es:promover el seguimiento a la gestién y su
desempefio, para asi determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de calidad y cantidad esperadas. Para el desarrollo de
esta dimension se cuenta con la politica de Gestién y desempeiio Institucional.

La medicion de la Gestion y Desempefio Institucional, también permite identificar
aciertos y desaciertos en la gestién y promover acciones de mejora para superarlos.

Los indices evaluados en esta politica, arrojaron que el indice Enfoque en la
satisfaccion ciudadana, que Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar de la
satisfaccion (percepcién) ciudadana frente a los servicios prestados o si es posible, a
la gestion institucional: obtuvo un puntaje dé 57.0 decreciendo con relacién al afio
anterior evaluado. Esto se debe a que no se realizan los ejercicios de evaluacién de
percepcion de los grupos de valor (encuestas de satisfaccion).

Grafico. Dimension 4 Evaluaciéon de Resultados
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El puntaje obtenido de la Politica de Gestion y Desempefo Institucional, es superior al
grupo par.
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Grafico. Dimensién 5. Informacién y Comunicacién
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La poiatlca de Gestlon dela lnformacmn Estadistica, no fue evaluada para el afio 2020,

‘Dimensién 6. Gést'iié_n-. el Conocimiento y la Innovacion - -

Conforme a al- Manual .: rativo MIPG - version 4;.la gestion del conocimiento-puede
_entenderse como el proceso :e'dlante el cual se implementan acciones, mecanismos

o instrumentos orientados a qgenerar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analtzar difundiry preservar el conOC|mlento para _fortalecer la gestzon de las entidades
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Grafico. Dimensién 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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Dimensioén 7. Control interno

__Los Imeamlentos que enmarcan esta dimension estan soportados en el Modeio

'que ias entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
's de prevencnon verificacion y evaluacson en. procura de

La Politica de - Control_--;_-internoz' es .transversal .a-todas las actmdades procesos,
procedimeentos Yy polltlcas asomadas a la gestlon
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> Ambiente de Control,
> Evaluacién del Riesgo.
> Aétiﬁda‘dés de Cdntrol... |
» Informaciéon y Comunicacion.

> Actividades de Monitoreo.

Grafico. Dimension 7. Control Interno
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Segun los resultados arrojados en el FURAG para la Dimension de Control interno es
un puntaje de 76.7; ocupando el cuarto puesto entre las dimensiones, el puntaje menor
se ubica en la tercera linea de defensa a partir de que la Institucion para el periodo
evaluado no actualizé los procedimientos y los mapas de riesgos; situacién que no
permitié medir efectivamente la gestion del riesgo y el control en la Institucién.
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Recomendaciones

. El desempefio. obtenido por la institucion, se debe mirar. como una oportunidad’ de
~mejora;: analizando el resuttado de cada D:mensson Pollt:ca e Indtce apoyandose en
las recomendaciones que genera el resultado de la evaluacion.

Aplicar los criterios diferenciales de cada politica de acuerdo al nivel de desarrollo en
el cual esta clasificada la Institucion, que es el nivel avanzado.

Realizar los autodiagnosticos propuestos por el DAFP para ias politicas de Defensa
Juridica y Gestson de la informacion Estadistica.

Realizar las etapas que se determinan para la adopcion de tas nuevas politicas que
aplicaran en la siguiente medicién del desempeno.

Disedar el Plan de Mejoramiento de cada una de las poliﬁcés,-'t"en’iendo en cuenta los
objetivos institucionales, asignando tiempos, responsables y presupuesto.

La Oficina de Control Interno invita a los lideres de las politicas adelantar las acciones
que conduzcan al fortalecimiento de la gestion de la Institucidn, asi como en atencion
a los principios de autogestion y autorregulacion, efectuar el respectivo seguirhiento y
momtoreo al cumphmlento de 1os compromisos establemdos Igualmente Ies sohmta
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