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1. Al ingresar al correo seleccionamos la opcidon Drive

CERQUERA

2. Ahora seleccionas la opcion Nuevo seqguida de la opcion Formulario
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3. A continuacion se puede observar el formulario para realizar

la configuracion

FREGIMTAS

Formulario sin titulo

Pregunta sin titulo
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4. Se debe definir un nombre para el formulario y una breve descripcion,
para este ejemplo colocaremos el siguiente:

€ Formulariosintitulo @ «

FREGUNTAS

Fregunta sin titulo
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5. Ahora se debe definir la pregunta en el espacio disponible y de acuerdo
al tipo de pregunta se debe seleccionar el tipo de respuesta:

€ Formulariosintiulo B & 0

FREGUNTAS
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6. Para agregar otra pregunta se debe seleccionar en la parte derecha del
formulario la opcidon Ahadir pregunta:

Formulariosin titulo WM vy 5 oeress

PRECUNTAS

Satisfaccion del cliente
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Nombres y Apellidos Completos = Pimlo

7. Para el caso gque la pregunta sea Opcion Multiple se debe seleccionar
en el tipo de pregunta y crear las posibles respuestas para ella:

Formulario sintitulo @ & *°
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8. Para el caso que la pregunta sea de tipo Casilla de Verificacion se
debe seleccionar en el tipo de pregunta y crear las posibles opciones para
ella:

Formulariosintitulo W w &°
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Tipo de producto adquindo
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9.Una vez se han definido todas las preguntas y tipos de respuesta se
debe dar click en la opcion Enviar

€ Formulariosintitulc @ w0

PREGUNTAS

Satisfaccion del cliente

it citn da bl Sivicssd fitaleded
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10. A continuacion se activara un formulario de configuracion para el envio
donde debemos definir: Para, Asunto y Mensaje

Enviar formmulario
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11. Una vez se configura se da click en ENVIAR, adiconalmente se
puede seleccionar la opcidn Incluir formulario en el correo electronico
para gue el destinatario no tenga que abrir un enlace adicional:

Enviar formulario »

Recopilar los nombres de usuano

Enviar a ravés de = K |

Enviar por cormreo
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Encuesta de satisfaccidon del cliente

Hola por favor diligenciar esta encuesta

Anadir colaboradores CAMCELAR

12. Por ultimo en la Opcion RESPUESTAS se puede observar los
destinatarios que han respondido y las respuestas que suministraron:

Formulario sin titulo BB i [0 oeeese
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