Institucion de Educacion Superior

v UCEVA

Unldad Central del Valle del Cauca
1105-20.0

ACUERDO No.006
(Junio 10 de 2014)

POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION
DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

El CONSEJO ACADEMICO de LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA, en uso de
sus atribuciones estatutarias y en especial las conferidas en el literal a y o del articulo 22
del Acuerdo 010 de 2005; y

CONSIDERANDO:

Que el Centro de Conciliacién es una instancia del Consultorio Juridico del programa de
Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Humanisticas de la UCEVA, aprobado
por Resolucion No. 1611 de 1991 del Ministerio de Justicia.

Que el Centro de Conciliacion esta enmarcado dentro de las Practicas Académicas
como una de las formas de extension, instituido para propiciar el acercamiento entre
partes involucradas en un conflicto juridico, para que, en aplicacion de la conciliacion
como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos y con la intervencién de un
tercero imparcial y calificado, denominado conciliador, gestionen por si mismas la
resoluciéon de sus diferencias y aborden la posibilidad de una convivencia mas pacifica.

Que la Norma Técnica Colombiana NTC 5906 establece los requisitos generales del
servicio de conciliacién en condiciones de calidad.

Que es funcion de esta instancia dictar, reformar y/o actualizar el Reglamento Interno y
el Codigo de Etica del Centro de Conciliacién, previa recomendacién y aprobacion del
Consejo de Facultad del programa de Derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Humanisticas de la UCEVA.

Que el actual reglamento vigente del Centro de Conciliacion es el Acuerdo No. 008 de
2009, el cual requiere actualizarse segun las normativas vigentes del orden nacional,
como es el Decreto 1829 de 2013.

Que el sesion del dia 20 de Marzo de 2014, se le dio en el Consejo de Facultad
aprobacion por todos los miembros del Consejo; segun consta en el acta No. 006.

ACUERDA:

Expedir el reglamento del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Unidad
Central del Valle del Cauca,; el cual quedara asi:
I
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CAPITULO |
DE LA FILOSOFIA Y FINALIDADES DEL CENTRO CONCILIACION

ARTICULO 1. Definicién y Naturaleza. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central
del Valle del Cauca, es una dependencia adscrita y perteneciente a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Humanistica; creado para el cumplimiento de los fines academicos
y sociales en la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de conflictos y
concretamente la Conciliacién.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion del Reglamento. Este reglamento sefala el
marco base dirigido a todos los miembros del Centro de Conciliacion de la Unidad
Central del Valle del Cauca; y regula aspectos como el funcionamiento, estructura,
conformacién, y finalidades del servicio del Centro, con sujecion a la normatividad
vigente y los procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de
estandarizacion, en atencion a la implementacion de la Norma Técnica de Calidad NTC
5906:2012.

Este Reglamento se constituye en el marco de actuacion para el desarrollo de las
actividades y la prestacion de los servicios y obliga a todas aquellas personas que se
encuentran vinculadas de alguna manera con el Centro.

ARTICULO 3. Misiéon. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del
Cauca, UCEVA tiene la siguiente mision:

Promover en la formacioén profesional de los abogados Ucevistas, el desarrollo de
habilidades y competencias en conciliacion y fomentar el uso y la aplicacion de este
método alternativo para la solucién pacifica de controversias, mediante la pedagogia de
la paz y la tolerancia, para que los ciudadanos de la region que se encuentren inmersos
en un conflicto, se apropien de la misma y generen una verdadera transformacion del
entorno, apostando por la construccidén de una sociedad arménica y pacifica.

ARTICULO 4. Visién del Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del
Cauca, UCEVA:

Ser un referente para la comunidad, reconocido como un actor dinamico en la
cimentacion de una cultura de paz, convivencia y reconstruccion del tejido social, a
través de la prestacion de un eficiente servicio de conciliacion y formacion de
conciliadores competentes e idoneos.

ARTICULO 5. Principios. Para cumplir con la mision y alcanzar la visién del Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA,
todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro o que presten sus servicios
alli, guiaran su conducta de conformidad con los siguientes principios:
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a) Principio de Independencia. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro de Conciliacién de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA, o que presten
sus servicios alli, deberan actuar con libertad y autonomia, con los limites propios que
fija la Constitucion Politica y la ley.

b) Principio de Imparcialidad y Neutralidad. Todas las personas que se encuentran
vinculadas al Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA,
o que presten sus servicios alli, deberan garantizar en sus actuaciones la falta de
prevencion a favor o en contra de las partes inmersas en el conflicto que se someta a
su conocimiento. La objetividad es un criterio rector en todas las actuaciones.

c) Principio de Idoneidad. Todas los funcionarios y en general todo aquel que preste
sus servicios en el Centro de Conciliacién de la Unidad Central del Valle del Cauca,
UCEVA, poseen habilidades y competencias, y la aptitud para solucionar controversias
y realizar los tramites conciliatorios con idoneidad y solvencia intelectual y moral.

d) Principio de Diligencia. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro
de Conciliacion de la UCEVA, o que presten sus servicios alli, deberan propender
porque sus actuaciones cuenten con la celeridad y el cuidado debido en todos los
asuntos que con ocasion de la actividad del Centro se le confien.

e) Principio de Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro
de Conciliacién de la UCEVA, o que presten sus servicios alli, deberan actuar con
Integridad y honradez en el obrar y quehacer diario.

f) Principio de Discrecion. Principio rector para todas las personas que se encuentran
vinculadas al Centro de Conciliacion de la UCEVA, o que presten sus servicios alli,
quienes deben guardar total reserva en sus actuaciones.

CAPITULO II

DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE
CONCILIACION

ARTICULO 6. Politicas. Son politicas del Centro de Conciliacion de la Unidad Central
del Valle del Cauca, UCEVA:

a) Cimentar en los abogados Ucevistas la promocion de la construccion de la sana
convivencia, mediante la pedagogia de la paz y,la cultura de la tolerancia
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b) Liderar la transformacion de la cultura ciudadana sobre las alternativas de solucionar
los conflictos.

c) Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando
metodologias flexibles y adaptables para la solucién pacifica de conflictos, reconocidas
por la excelencia y la calidad humana.

d) Hacer de cada contacto con las personas transidas por la intensidad de un conflicto,
una oportunidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia, con el respeto debido a la
dignidad humana de todos los intervinientes en la solucion de un conflicto.

e) Promover la practica de la Conciliacion, como alternativa no judicial para la solucion
de conflictos, integrando esfuerzos y generando espacios de reflexion en la comunidad,
para que acudan al centro de conciliacién para la solucion pacifica de su problematica.
f) Coadyuvar en desarrollo de habilidades y competencias de mediacién y conciliacion
como parte integral de la formacion profesional del abogado Ucevista.

g) Servir de terceros neutrales en la solucion de un conflicto.

h) Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y formacion de Conciliadores.

i) Realizar autoevaluacion a los acuerdos logrados, a la prestacion del servicio y al
trabajo académico desarrollado por estudiantes y docentes, con el fin de generar
acciones de mejora.

j) Pertenecer a las redes que conforman los distintos centros de conciliaciéon de la region y el
pais.

ARTICULO 7. Funciones. El Centro de Conciliacion cumple las siguientes funciones:

a) Atender la solicitud de las personas que buscan la prestacion del servicio de la
conciliacion, a través de cita que se les programe.

b) Verificar el cumplimiento de las condiciones legales y reglamentarias de quien solicita

el servicio, para efectos de determinar su calidad de Usuario del Centro.

c) Integrar las listas de los conciliadores.

d) Realizar el reparto de las solicitudes de conciliacion, para su tramite, teniendo en

cuenta la lista de conciliadores inscritos al centro.

e) Programar y realizar audiencias de conciliacion.

f) Registrar las actas y entregar copia a los intervinientes, expedir las constancias y

certificaciones a que hubiere lugar, conforme a la normativa colombiana.

g) Garantizaran la custodia, conservacion y disponibilidad de la documentacion

relacionada con la prestacién de sus servicios, de acuerdo con lo establecido

legalmente para ello. Especialmente, en lo concerniente al archivo de las actas y de las

constancias.

h) Remitir al Ministerio del Justicia y del Derecho la informacion requerida de forma

personal y en general a través del sistema que para este efecto disponga este

ministerio.

i) Elaborar y desarrollar programas de educacion continuada en conciliacién y temas

atinentes a los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos dirigidos a los

conciliadores del centro, personal administrativo y a la comunidad en general, de
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manera auténoma o con la colaboracién de otros centros de conciliacion, unidades
académicas de la Uceva, redes de Centros de Conciliacion o de Consultorios Juridicos
o de otras universidades y/o el Ministerio del Justicia y del Derecho. En general con
actores sociales cuya filosofia y mision se relacione directa o indirectamente, con los
MARC. Al igual que los planes de capacitacion tendientes a mejorar el nivel de
efectividad de los tramites conciliatorios adelantados por el Centro; estos planes seran
reportados en el Sistema Electrénico para ejercer Control, Inspeccién y Vigilancia.

j) Recolectar y consolidar datos estadisticos que permitan conocer cualitativa y
cuantitativamente los desarrollos y avances del Centro de Conciliacion.

k) Realizar la verificacion del cumplimiento de los acuerdos suscritos por las partes en
las audiencias de conciliacion.

[) Mantener, fomentar y celebrar acuerdos tendientes a estrechar relaciones con
organismos e instituciones, tanto nacionales como extranjeras, interesados en los
mecanismos alternativos de solucion de controversias y/o en el intercambio de
experiencias.

m) Disefar y aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestacion de
los servicios, al actuar de los funcionarios y los conciliadores inscritos, mediante la
aplicacién de indicadores de gestion, para medir la eficacia de la conciliacion, en el
Centro, los cuales se evaluaran semestralmente.

n) Disponer de un procedimiento para la recepcion y solucion de peticiones, quejas y
reclamos, el cual sera acompafado de un proceso de calificacién del servicio; sera
realizado de manera permanente por los usuarios para que dentro de un mejoramiento
continuo se garantice la calidad del servicio prestado por el Centro. Para ello se
aplicara lo dispuesto en la Resolucion No. 750 de 2009 expedida por la Rectoria.

o) Evaluar anualmente la gestién desarrollada por el Centro con el objetivo de mejorar
los aspectos en los cuales no se hayan cumplido las metas institucionales
p) Los demas que se desprendan de su objeto y que determine la Ley.

ARTICULO 8. Objetivo. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del
Cauca, UCEVA, tiene por objetivo promover la difusion, la educacion y la efectiva
aplicacion de la conciliacion, en los grupos y personas de escasos recursos economicos
de la sociedad, para que gestionen por si mismas la resolucion de los conflictos con la
ayuda de un tercero imparcial y calificado.

Los objetivos especificos que tendra el Centro de Conciliacion de la Unidad Central del
Valle del Cauca:

a) Coadyuvar a la administracion de justicia.

b) Facilitar a los practicantes el aprendizaje del mecanismo de conciliacion, como
también los recursos fisicos, tecnologicos, técnicos y financieros necesarios para su
logro.

c) Proporcionar al conciliador los espacios practicos donde puedan aplicar los
conocimientos tedricos sobre los mecanismos ge resolucion de conflictos, en compania
de un asesor.
W
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d) Contribuir en el aprendizaje de los usuarios del Centro en los beneficios que brindan
los Mecanismos Alternativos Resolucion de Conflictos, asi como la responsabilidad que
tienen la resolucion del conflicto.

e) Estimular tanto la investigacion académica como el trabajo interdisciplinario, en este
campo.

ARTICULO 9. Calidad del servicio. Son considerados parametros de calidad del
servicio, todos aquellos que sefialan requerimientos de tipo especial, respecto de la
cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los procedimientos que han de
estandarizarse, con atencion de los tiempos de respuesta, los métodos de control y
evaluacion, y todos los aspectos relacionados con el reporte y archivo del accionar
diario.

Las consideraciones y recomendaciones que seran objeto de incorporacion tanto en el
contenido de este reglamento, como en las demas herramientas de planeacion, control
y seguimiento con las que contara este Centro, seran las establecidas en la
NTC5906:2012.

CAPITULO 1lI

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA DEL CENTRO DE
CONCILIACION

ARTICULO 10. Organizacién Administrativa. El Centro de Conciliacion de la Unidad
Central del Valle del Cauca, UCEVA, esta integrado asi:

1. El Director del Centro
2. Coordinador del Centro
3. Comité Asesor

4. Monitores.

ARTICULO 11. Del Director. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle
del Cauca, UCEVA, contara con un Director, que por razones del servicio podra ser el
mismo Director del Consultorio Juridico, bajo cuya coordinacion estaran todas las
funciones encomendadas al Centro.

ARTICULO 12. Calidades para ocupar el cargo de Director del Centro de
Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA. La persona que
aspire a ser Director del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Unidad
Central del Valle del Cauca, UCEVA, debera ser Profesional con aptitudes
administrativas y gerenciales, con reconocida experiencia en el ejercicio profesional no
inferior a cuatro (4) afios, durante los cuales debe acreditar igualmente experiencia en
tramites conciliatorios y ser docente activo del programa de Derecho.

|
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ARTICULO 13. Responsabilidades del Director del Centro de Conciliacion. En
ejercicio de sus funciones, el Director del Centro de Conciliacién de la Unidad Central
del Valle del Cauca, UCEVA, debe actuar con prudencia, cautela y alto sentido de la
responsabilidad, desplegando en todo momento las siguientes actividades:

a) Planear las actividades relacionadas con la prestacion de cada uno de los servicios
que oferta el Centro, teniendo en cuenta aspectos como tipologia de los conflictos,
estacionalidad y frecuencia en razén al contexto social, los ciclos productivos, y nuevos
tramites en virtud a las constantes actualizaciones normativas que se realizan.

b) Asegurar que los servicios que se prestan, y en general la actuacion de los
operadores de justicia, respete el ordenamiento juridico.

c) Impulsar la implementacién y aplicacién de los reglamentos, procedimientos,
protocolos y normas internas que se disefien para dar un mejor manejo a la
organizacién del Centro, o coadyuven a la prestacién de un mejor servicio.

d) Presentar a las instancias competentes informes semestrales de las actividades
realizadas por el Centro.

ARTICULO 14. Funciones del Director del Centro de Conciliacién. Son funciones
del Director del Centro de Conciliacién de la Unidad Central del Valle del Cauca,
UCEVA, ademas de las sefialadas en la ley, en las directrices que brinda el Ministerio
de Justicia y del Derecho, y en otras partes de este reglamento, las siguientes:

a) Dirigir la prestacién del servicio del Centro de Conciliacién de la Unidad Central del
Valle del Cauca, UCEVA, y velar para que los operadores de justicia actuen de manera
eficiente y conforme a la Constitucién Politica, a la Ley, a las directrices y lineamientos
del Ministerio de Justicia y del Derecho, a éste reglamento y al Cédigo de Etica.

b) Velar por la custodia y administracion de los recursos del Centro de Conciliacion de
la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA.

c) Presentar semestralmente informes al Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Humanisticas sobre el estado de actividades del Centro de Conciliacion.

d) Definir los protocolos para la atencion de las solicitudes de los servicios que se
prestan, asi como las hojas de vida de los aspirantes a conciliadores, y velar porque los
mismos se cumplan a cabalidad.

e) Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion, desarrollo e interrelacion
con los distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos vinculados a la
actividad que despliega el Centro.

f) Coordinar los acuerdos correspondientes con otros Centros y con las Universidades,
sobre labores de tipo académico relacionadas con difusion, capacitacion y cualquier
otro programa que resulte de mutua conveniTncia.

y
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g) Definir programas de formacion continua para conciliadores, y expedir los certificados
que corresponda.

h) Elaborar las estadisticas semestrales de las audiencias y conciliaciones celebradas.

i) Verificar que los aspirantes a integrar las listas oficiales de Conciliadores del Centro
de Conciliacidon, cumplan con los requisitos sefalados por la Ley, por este Reglamento
y el Cédigo de Etica.

j) Tramitar conforme al presente Reglamento, la exclusion de los Conciliadores.

k) Ser garante de la aplicaciéon siempre y ante cualquier situacién, del Reglamento del
Centro de Conciliacion.

I) Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones y en general de todos
los servicios relacionados con los tramites conciliatorios radicados en el Centro.

m) Planear, dirigir, y coordinar las actividades de capacitacion y la realizacion de las
practicas académicas en conciliacién de los estudiantes del programa de derecho.

n) Llevar el registro y control de los tramites conciliatorios realizados por los estudiantes
conciliadores adscritos al Centro.

0) Recepcionar y promediar las calificaciones realizadas por los Docentes Conciliadores
sobre la gestién realizada por los estudiantes en el area de conciliacidén, y remitirlas al
profesor de la asignatura Consultorio Juridico.

p) Presentar informes sobre las actividades del Centro de Conciliacion ante el Ministerio
de Justicia y del Derecho, cuando se le solicite.

q) Verificar el cumplimiento de los deberes de los Conciliadores, elaborando los
informes pertinentes.

r) Presentar al Consejo Académico los proyectos de modificacion o reforma que
identifique necesarios para la mejora del presente Reglamento.

s) Velar por la transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad en los tramites para
que se surtan de manera eficiente, agil, justa y acorde con la Ley, el presente
Reglamento, el Cédigo de Etica y las buenas costumbres.

t) Resolver los impedimentos y recusaciones que se presenten.

u) Organizar el archivo del Centro contentivo de las actas de conciliacion y su
correspondiente registro.
v) Las demas que le asigne la Ley y el presente Reglamento.

ARTICULO 15. Del Coordinador del Centro de Conciliacién. El Centro de
Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA contara con un
Coordinador, que sera designado por el Rector, Para ser Coordinador se requiere ser
abogado titulado e inscrito, con experiencia en el ejercicio profesional o académico no
inferior a dos (2) afios, durante los cuales debe acreditar experiencia en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC).

ARTICULO 16. Funciones del Coordinador. Son funciones del Coordinador del

Centro las siguientes: ”'.l
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Realizar el reparto de las solicitudes de conciliacion para su tramite, de forma
oportuna teniendo en cuenta la lista de conciliadores inscritos.

Realizar el control de legalidad y suscribir las actas de conciliacion y las
constancias que se elaboren en el Centro de Conciliacion.

Designar el abogado conciliador, de lista de inscritos de este centro de
conciliacion, para la realizacion de las audiencias, si fuere necesario en razén a
superacién de la competencia por factor cuantia de los estudiantes.

Velar por que el archivo del centro de conciliacion se mantenga actualizado y
cumpla con las exigencias legales.

Actuar como conciliador cuando asi sea designado.

Expedir las constancias a que hubiere lugar y las certificaciones a los estudiantes
asignados como conciliadores y a otros operadores del centro de conciliacion
seglin su necesidad.

Aprobar el archivo de las solicitudes de conciliacién tramitadas por el centro.
Informar al director sobre alguna actuacién de alguno de los miembros del
Centro, que constituya presunta violacion del régimen disciplinario contemplado
en este reglamento en observancia, igualmente, del Reglamento Acadéemico
Estudiantil.

En caso de fungir como asesor de la practica en conciliacion, asumir las
funciones reglamentarias al respecto.

Realizar el analisis de las quejas, reclamos, peticiones y reconocimientos que se
presentaren ante el centro de conciliacion con ocasion del servicio que presta.
Efectuar al término de cada semestre académico, el andlisis de datos arrojados
con ocasion de las quejas, reclamos y peticiones presentadas ante el centro, con
la finalidad de proponer acciones preventivas, de mejoradora o correctivas, y dar
a conocer al director este analisis.

Expedir copia auténtica de las actas de conciliacion realizadas en el centro de
conciliacion, a peticion del interesado.

m) Remitir al Ministerio de Justicia y del Derecho la informacion requerida y en

n)

q)

general a través del Sistema que para tal efecto se tenga establecido.

Coordinar los diferentes eventos académicos orientados a la difusién y formacion
en conciliacién y MASC, que se lleven a cabo por parte del programa Derecho,
por otros centros de conciliacion y/o con el Ministerio del Interior, sea de manera
independiente o en convenio con estos y otras instituciones publicas o privadas.
Convocar las reuniones del Comité Asesor del Centro de Conciliacion, por lo
menos una vez por semestre.

Integrar la lista de los estudiantes conciliadores y abogados conciliadores, con la
debida verificacion de cumplimiento de los requisitos sefialados por la ley y por
este reglamento y reportarlas al Ministerio de Justicia y del Derecho segun lo
determinado en la ley.

Conformar e informar a los asesores de conciliacion la lista de estudiantes a
cargo. f\
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r) Verificar en todo caso, el cumplimiento de las condiciones legales y reglamentarias
de quien solicita el servicio, para efectos de determinar su calidad de usuario del
Centro.

ARTICULO 17. Del Comité Asesor. El Comité Asesor, es el érgano consultivo del
Centro de Conciliacion, conformado por el Decano de la Facultad Ciencias Juridicas y
Humanisticas, el Director del Centro de Conciliacién, el Coordinador del Centro de
Conciliacién, un representante de los Monitores del Centro de Conciliacion, un
representante de los Profesores Asesores en conciliacion, un representante de los
estudiantes.

El Director convocara de forma ordinaria, por lo menos una vez al semestre, al Comité
con el fin de evaluar las actividades académicas, de prestacién del servicio de la
conciliacién a la comunidad, los avances, las fortalezas y debilidades, y lo concerniente
con las actividades del Sistema de Gestiéon de Calidad para el Centro; como:

a) Establecer la metodologia adoptada para la implementacion, revision, aprobacion
y actualizacién de los documentos del Sistema de Gestién de la Calidad del
centro, asi como: el manual de procedimientos, instructivos y formatos que se
elaboren para este sistema.

b) Fijar el procedimiento para la implementacion y revision del Sistema de Gestion
de la Calidad del Centro, con intervalos definidos y suficientes para asegurar su
adecuacion y eficacia permanentes para satisfacer los requisitos de normas
técnicas colombianas

c) Las demas propias por la naturaleza de este encargo, el reglamento y las normas
sobre la materia.

ARTICULO 18. De los Monitores. El Centro contard con monitores estudiantes del
programa de Derecho que ingresan por medio de Estimulos Académicos mediante
convocatoria publica; donde se tendran en cuenta estudiantes buena nota.

ARTICULO 19. Funciones de los Monitores.
Seran funciones de los monitores del Centro de Conciliacion las siguientes:

a) Notificar el reparto de audiencias a los Conciliadores.

b) Servir de apoyo al Conciliador en el tramite de la citacion.

c) Atender al Usuario solicitante en todo lo relacionado con el tramite de la invitacion.

d) Archivar las constancias de envio de correspondencia.

e) Entregar al Conciliador el dia de la audiencia, el expediente y los formatos que se
deben diligenciar para asuntos internos del Centro de Conciliacion y para el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

f) Verificar que los documentos resultantes de la audiencia, acta o constancia,
contengan la informacion requerida y las firmas correspondientes.

.
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g) Velar porque todos los documentos cuando se encuentren bajo su custodia se
conserven en buen estado, hasta la entrega total de ellos al responsable de su archivo
dentro del Centro de Conciliacién.

h) Entregar el documento resultante a las partes y hacerles firmar los formatos
correspondientes.

i) Finalizado el tramite conciliatorio, organizar la carpeta y entregarla al conciliador
para el tramite de registro.

j) Guardar absoluta reserva de todo cuanto conozca del tramite de conciliacion en razon
de su calidad de monitor.

k) Apoyar a los docentes conciliadores en todas las actividades programadas para
cualificar los estudiantes en materia de conciliacion.

l) La demas funciones que disponga la Direccion del Centro.

ARTICULO 20. Del Personal Académico. El personal académico del Centro estara
conformado por:

a) Los docentes asesores en conciliacion
b) Los conciliadores

c) Los monitores judicantes

d) Los demas estudiantes practicantes

ARTICULO 21. De Los Docentes Asesores en Conciliacion. El centro de conciliacion
contara con docentes asesores de la practica en conciliacion encargados de acompanar
a los estudiantes matriculados en esta practica, de acuerdo con la lista que les remitiere
la coordinacion del centro; les corresponde también, colaborar con el director y el
coordinador en la implementacion y el desarrollo de los programas relacionados con los
objetivos de la practica.

ARTICULO 22. Calidades de los Docentes Asesores en Conciliacién. Los asesores
en conciliacién deben ser abogados, con diploma otorgado por una entidad avalada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho de formacién en Mecanismos Alternativos de
Resolucién de Conflictos, y con experiencia acreditada como conciliador, por cualquier
centro de conciliacién, mayor o igual a dos (2) afios. No podra haber sido sancionado ni
penal ni disciplinariamente.

ARTICULO 23. Obligaciones de los Docentes Asesores en Conciliacion. Son
obligaciones de los asesores en conciliacion, las siguientes:

a). Presentarse en el centro de conciliacién los dias y en las horas que tenga
programada la asesoria en conciliacion.
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b). Recibir y revisar los informes de los estudiantes practicantes en conciliacion que
tenga a cargo.

c). Retirar los casos pasados diez (10) dias corrientes desde la asignacion sin que el
estudiante a cargo se haya presentado a rendir el informe previo o haciéndolo se
presente mora en la gestion del caso sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

d). Impartir instrucciones tanto sustanciales como procedimentales y técnicas, a los
estudiantes asignados como conciliadores que tenga a cargo, aplicables al caso en
concreto y que estos conozcan en razén a la practica, tendientes a su pleno
entendimiento y que conlleven a la formulacion de las mejores propuestas de arreglo a
las partes en conflicto.

e). Programar la audiencia de conciliacion, una vez rendido a cabalidad el informe
previo en conciliacion y dadas las condiciones requeridas para la misma, designando
fecha, hora de realizacion y demas intervinientes —si fuera el caso-.

f). Verificar el cumplimiento de los deberes de los conciliadores designados por el
centro, en las actividades de estudio de los temas asignados, en la elaboracion de
informes, el diligenciamiento previo de los formatos que maneja el centro de conciliacion
de actas y constancias, y en general en el desarrollo de las audiencias de conciliacion.
g). Aprobar antes de su presentacion a la parte solicitante de la audiencia, la citacion o
invitacion, la constancia de asunto no conciliable o el concepto juridico- si fuere el caso,
documento que debera firmar como asesor de area.

h). Revisar y firmar como asesor de area las actas y constancias de no acuerdo o no
comparecencia, una vez terminen las audiencias de conciliacion o dentro del término
legal, a solicitud del coordinador del Centro de Conciliacion si fuere necesario.

i). Llevar registro en cada caso de las actuaciones de los estudiantes a cargo, de los
requerimientos de los usuarios, y en general de las recomendaciones impartidas en las
asesorias para la buena gestion en la tramitacion de la solicitud de audiencia.

j). Aprobar el archivo de los casos que fueren de su conocimiento, segun las directrices
indicadas en el manual de procedimiento.

k). Evaluar la practica de los estudiantes que le fueren asignados de acuerdo con los
criterios que fije el programa.

l). Entregar, a la coordinacion del centro dentro de los plazos establecidos, la evaluacion
de la practica en conciliacion, de los estudiantes que le han sido asignados.

m). Asistir a las reuniones y demas eventos que programe el Centro de Conciliacion.

n) Apoyar los programas y las capacitaciones que programe el Centro de Conciliacion y
las inducciones a los estudiantes que ingresan a la practica en conciliacion.

fi). Realizar, en caso de ser requerido, audiencias de conciliacion de forma directa o
como acomparfante de los estudiantes practicantes en conciliacion, previa designacion
que le hiciere la coordinacion del centro de conciliacion o directamente en los casos de
los estudiantes que asesoran y que superan la cuantia para la competencia de los
mismos.

0). Asumir las actividades que expresamente le sean delegadas por el coordinador y/o
director del Centro de conciliacion.

p). Elegir al asesor que los representara enqel comité asesor y de gestion de calidad.
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q). Las demas que se encontraren en este reglamento y en el estatuto docente
respectivo

ARTICULO 24. De Conciliadores. Seran conciliadores del Centro los estudiantes
practicantes en conciliacién del consultorio juridico Il y IV, siempre y cuando hayan
cursado y aprobado el Diplomado en Formaciéon de Conciliadores realizado por una
entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, los abogados inscritos como
conciliadores de este centro y los asesores en la practica en conciliacion, el coordinador
y el monitor judicante cuando a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido
legalmente, por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por este reglamento.

ARTICULO 25. Los Estudiantes Conciliadores. Son los estudiantes que matriculan
Consultorio Juridico Il y IV. Los estudiantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Haber realizado el curso de conciliacion extrajudicial en derecho, o

b) Haber cursado dentro de su preparacion profesional la asignatura conciliacion o
M.A.S.C.

c) Estar matriculado en la asignatura Consultorio Juridico Il y IV.

PARAGRAFO. Los estudiantes practicantes del Centro que arroguen la calidad de
empleado publico o trabajador oficial podran realizar, de acuerdo a la ley, audiencias de
conciliacion como conciliadores, previa autorizacion del jefe inmediato de la entidad
publica a la cual pertenece

ARTICULO 26. Funciones de los Estudiantes Conciliadores. Son funciones de los
Estudiantes Conciliadores del Centro de Conciliacion, las sefaladas en la Ley, ademas
de las siguientes:

a) Ejercer sus funciones conforme a lo previsto en el reglamento interno del Centro de
Conciliacion.

b) Gestionar las solicitudes de conciliacion recepcionadas, en concordancia con los
parametros establecidos en la legislacion colombiana, y en consonancia con el
procedimiento disefiado por el Centro de Conciliacion.

c) Encargarse del tramite para realizar las citaciones a quienes deban asistir a la
audiencia de conciliacion.

d) Elaborar el documento establecido por la ley segun el resultado de la audiencia de
conciliacion, y entregar al conciliador, el Acta o la Constancia correspondiente, con los
soportes respectivos.

e) Cuando no sea posible notificar en debida forma al solicitado a la audiencia de
conciliacién, debera comunicar esta situacion al Director del Centro y al solicitante, e
indicarle que su solicitud de conciliacion sera archivada, salvo que se subsanen los
posibles problemas presentados.
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f) Dejar constancia de la entrega de cualquiera de los documentos necesarios para el
desarrollo de sus funciones dentro del Centro de Conciliaciéon, o para con los usuarios.

g) Llevar a cabo las funciones asignadas por el Director del Centro de Conciliacién en
aras de crear un ambiente adecuado para el funcionamiento del Centro de Conciliacion.

Paragrafo. El estudiante que sin justa causa se sustraiga del cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de su cargo como estudiante conciliador sera excluido de la
lista de conciliadores del centro sin perjuicio de las demas sanciones previstas en la ley
y en los reglamentos, y su calificaciéon en el area de conciliacién sera de cero (0).

ARTICULO 27. Obligaciones de los Estudiantes Conciliadores. Son obligaciones
de los estudiantes conciliadores, ademas de todas las obligaciones establecidas en la
ley para los conciliadores, las siguientes:

a) Asistir a los programas de capacitacion en materia de Conciliacion, que organice la
Uceva.

b) Cumplir cabalmente su funcion de apoyo en las audiencias de conciliacion, de
acuerdo con la Constitucion, la Ley y el reglamento interno del Centro de Conciliaciéon

c) Velar porque todos los documentos cuando se encuentren bajo su custodia se
conserven en buen estado, hasta la entrega total del expediente al responsable del
archivo en el Centro de Conciliacion.

d) Asistir a la induccién programada por el Centro de Conciliacion, al inicio de la
practica, y en general a las actividades académicas a que fueren convocados por la
direccion y los asesores del centro de conciliacion, en cumplimiento de la ley y de este
reglamento.

e) Inscribirse en lista de asesoria, con el asesor en conciliacion asignado.

f) Proporcionar al Centro de Conciliacion toda la informacion requerida, con el fin de ser
otorgado el cédigo de conciliador respectivo, a través del Sistema de Informacion de la
conciliaciéon del Ministerio de Justicia y del Derecho.

g) Verificar continuamente los repartos que realiza el Centro de Conciliacion, para
asumir sin dilaciones, los asuntos que le son asignados.

h) Informar a la parte citante de la solicitud de audiencia de conciliacién que se le
asignare, su designacion como conciliador, y en general del tramite de la misma, con
observancia de los principios de neutralidad, imparcialidad y valores éticos.

i) Dar cuenta de todas y cada una de las actuaciones realizadas en los asuntos que le
fueren asignados, segun los medios que fueren dispuestos para ello.

J) Solicitar el archivo, una vez concluido el tramite conciliatorio, segln lo previsto en el
manual de procedimiento de este centro.

k) Presentar personalmente al asesor en conciliacion, para su revision y aprobacion, los
informes respectivos y los formatos diligenciados que maneja este Centro de
Conciliacion de acuerdo con la descripcion de cada caso, segun los tiempos
establecidos en el presente reglamento y en el Manual de Funcionamiento de este
Centro.

Carrera 27A No. 48-144 Kilémetro 1 Salida Sut Tulud - Edificio CAU Ciudadela Universitaria
PBX: (2) 224 22 02 - FAX:{2) 225 90 51 www.uceva.edu.co
Email: info@uceva.edu.co - Peticiones Quejas y Reclamos pgr@uceva.edu.co
TULUA - VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA



Institucion de Educacion Superior

vy UCEVA

5.20.02 ContinilAIGRE Gl ! Yanedsl Sakea -15-

) Ser el auxiliar del abogado conciliador designado en caso de tramitar un asunto en el
que no fuere competente por razén de la cuantia; situacion en la cual debera disponer y
facilitar los medios necesarios para informar al abogado conciliador sobre el conflicto a
resolver, con un antelacidn no menor de cinco dias previos a la realizacion de la
audiencia.

m) Comunicar al practicante de otras disciplinas, su nombramiento para tramite
conjunto de la audiencia de conciliacion. Situacion en la cual debera, con un antelacion
no menor de cinco dias calendario previos a la realizacién de la misma disponer y
facilitar los medios necesarios para que conozca el caso y prepare de su intervencion.
n) Expedir dentro del término legal, la constancia de asunto no conciliable, si fuere el
caso.

A) Citar de manera oportuna a las partes que deban asistir a la audiencia de
conciliacion.

o) Asistir de forma puntual a la audiencia de conciliacion programada en virtud del
tramite de conciliacion que le fuere asignado.

p) Cumplir a cabalidad lo establecido por este centro en el procedimiento para el tramite
de la solicitud de conciliacion y de la practica académica en conciliacion.

q) Preservar en perfecto estado los documentos que conforman el expediente
respectivo.

r) Entregar al centro de conciliacion, junto con las actas y constancias resultantes, los
documentos que hacen parte del expediente para su archivo.

s) Cumplir el codigo de etica y el manual de procedimiento, funcionamiento y calidad de
este centro.

t) Diligenciar los tramites de archivo (en fisico y por el Sistema de Gestién del
Departamento de Practicas) en un plazo no mayor de a tres dias luego de haber
concluido el tramite conciliatorio.

u) Elegir un representante para el comité de asesor y de gestion de calidad del Centro
de Conciliacion.

v) Asumir por su cuenta y riesgo el extravio de documentos los cuales debe recuperar o
en su defecto, suministrar al afectado la suma necesaria para hacerlo.

w) Las demas que les sean asignadas por el Director, coordinador y el asesor de
conciliacion respectivo, en su condicidén de estudiante conciliador

ARTICULO 28. De la Evaluacién. El estudiante conciliador sera evaluado de manera
integral de acuerdo con su desempefio académico, moral, ético, la actitud personal, la
puntualidad y las técnicas empleadas durante la audiencia; para lo cual el docente
establecera la ponderacion que le dara a cada criterio e informara al estudiante al inicio
del semestre.

El estudiante debe acreditar la realizacion de dos (2) audiencias de conciliacion.

Los valores de la calificacion y la aprobacion seran lo establecido en el Reglamento
Académico Estudiantil.
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Paragrafo: Para los efectos académicos, la prestacion del servicio como Conciliador en
el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico se tendra en cuenta y se evaluara
semestralmente como parte del plan de estudios de la asignatura “Consultorio Juridico”.

ARTICULO 29. De los Abogados Conciliadores. Los abogados titulados vinculados
— ad honorem-, al Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca,
UCEVA, tramitaran casos de conciliacion que excedan la cuantia para lo cual son
competentes los estudiantes conciliadores de acuerdo a la ley, siempre y cuando lo
efectien con propédsitos de docencia exclusivamente.

ARTICULO 30. Calidades de los Abogados Conciliadores. Ademas de contar con el
titulo de abogado, deben acreditar formacién en Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos ofrecida y certificada por una entidad avalada por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, no podran haber sido sancionados ni penal ni
disciplinariamente

ARTICULO 31. Requisitos para la inscripciéon de los Abogados Conciliadores,
integracion y vigencia de las listas. El profesional del derecho que aspire a ser
inscrito en la lista de los abogados conciliadores del Centro de conciliacion, debera
presentar comunicacion escrita dirigida al Coordinador del centro, la hoja de vida y
demas documentos e informacion que acrediten las calidades exigidas por este
reglamento para ser abogado conciliador del centro. Las listas se clasificaran por area
de especialidad y la inscripcién en las mismas tendra una duracion de 2 afios, al
vencimiento de los cuales, el coordinador del Centro verificara la idoneidad vy
desempefio del abogado conciliador de conformidad con lo establecido en la ley y en el
presente reglamento, a efectos de renovar o renovar automaticamente la inscripcion.

En todo caso, el inscrito podra solicitar en cualquier momento la cancelacion de su
inscripcion y por ende la inactivacién de su calidad de abogado conciliador de este
centro.

ARTICULO 32. Nombramiento de los Abogados Conciliadores. El coordinador del
centro verificara el cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo anterior, y
tomara las medidas pertinentes para su evaluacién, nombramiento e inclusion en la lista
de conciliadores del centro de conciliacion.

ARTICULO 33. Obligaciones de los Abogados Conciliadores. Ademas de las
establecidas en la ley para el rol del conciliador, las obligaciones de los abogados
conciliadores son:

a) Contribuir al cabal cumplimiento de las funciones establecidas para los estudiantes
conciliadores, en virtud del presente reglamento, a excepcién de las que versan sobre
sus obligaciones de presentar informes de practica.
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b) Realizar la audiencia de conciliacion que este centro le programe y coadyuvar con el
propdsito académico al permitir la asistencia y observacion de los estudiantes a cargo
del caso que le fuere asignado.

c) Asistir a las actividades de formacion y demas que fueren programadas por el Centro.
d) Asumir por su cuenta y riesgo el extravio de documentos los cuales debe recuperar o
en su defecto, suministrar al afectado la suma necesaria para hacerlo.

e) Por los dafios ocasionados a los bienes del Centro de Conciliacion, el implicado
estara en la obligacién de resarcirlos previa tasacion de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera.

f) Las demas que le sean asignadas legal, reglamentariamente y por el Director o el
Coordinador del Centro

ARTICULO 34. De los Monitores Judicantes y sus calidades. Podra ser monitor
judicante del centro de conciliacion, para efectos de cumplir con requisito de grado,
quien ostenta la calidad de egresado del programa Derecho de la Uceva; que haya
obtenido licencia provisional para el ejercicio de la abogacia y se haya inscrito de
manera libre y voluntaria para realizar su judicatura en el Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Uceva, conforme con lo establecido legalmente. Su servicio
puede ser ad-honorem, encargados de acomparar y complementar la actividad del
estudiante conciliador.

ARTICULO 35. Requisitos para la seleccion de los Monitores Judicantes. El
egresado de Facultad de Derecho que aspire a ser monitor judicante de este centro de
conciliacion, debera, previa convocatoria publica del Centro, presentar comunicacion
escrita dirigida al Director del centro contentiva de tal situacion, la hoja de vida y demas
documentos e informaciéon que acrediten las calidades exigidas en el articulo
precedente.

ARTICULO 36. Nombramiento del Monitor Judicante. El director del centro verificara
el cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo anterior para el
nombramiento del monitor judicante e inclusiéon en la lista de conciliadores de este
centro de conciliacion.

ARTICULO 37. Obligaciones del Monitor Judicante. Corresponde a las
contempladas en este reglamento para el abogado conciliador y las demas que
reglamentaria o legalmente le correspondieren, asi como las indicadas por el Director o
el Coordinador del Centro de Conciliacion

ARTICULO 38. De los demas Estudiantes Practicantes. Tendran la calidad de
observadores los estudiantes reglamentariamente matriculados en la asignatura
consultorio juridico | y Il, del programa de derecho de la Uceva que se encuentren
cursando sus semestres de practica en el Consultorio juridico, quienes en el area de
conciliacion, se someten a los parametros del Reglamento Interno y Codigo de Etica del
Centro de Conciliacion. jJ

v
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Por tratarse de un ejercicio académico su asistencia a la diligencia debe estar
previamente autorizada por las partes comparecientes a la diligencia, su labor es de
simple espectador.

Paragrafo: Los estudiantes que asistan como observadores a las audiencias de
conciliacion estan en el deber de guardar absoluta reserva de todo cuanto conozcan del
tramite de conciliacién

ARTICULO 39. Cumplimiento de las Normas Internas. Los conciliadores, estan
obligados a respetar los principios y normas éticas establecidas en el presente
Reglamento.

ARTICULO 40. Prohibiciones especiales al personal académico. Sin perjuicio de lo
estipulado por el Reglamento Estudiantil, por el Estatuto del Profesor de la Uceva, y las
disposiciones legales nacionales, el personal académico del Centro de Conciliacion,
tiene prohibido la realizacién de cualquier conducta que genere el incumplimiento de
una obligacién establecida en este reglamento y especialmente las siguientes:

a) Recibir, a cualquier titulo, remuneracion, dadiva o prebenda por la atencion de
cualquier tipo de asunto asignado en cumplimiento de la Practica en el Centro de
Conciliacion.

b) Tramitar procesos cuya recepcion no ha sido autorizada por la Direccion o la
Coordinacion del Centro de Conciliacion.

c) Permitir la suplantaciéon en los asuntos que le sean asignados.

d) Tramitar por si mismo o por interpuesta persona, los negocios rechazados por el
Centro de Conciliacion.

e) La no aceptacion de la designaciéon efectuada por el Centro para atender un caso
determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada y justificada
oportunamente ante el Director del Centro.

f) Retardar el tramite de la solicitud de audiencia de conciliacion que se le asignaré, de
forma injustificada y en contravia de los términos contemplados en este reglamento o
en el manual de procedimiento del centro de conciliacién.

g) No archivar el expediente de conciliacion inmediatamente una vez terminada la
audiencia de conciliacién, con un acta o una constancia de no acuerdo, la no expedicion
de la constancia de no comparecencia si fuere el caso.

h) El engafo, la informacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la
institucion, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

i) La observancia de conductas contra la dignidad de la funcion jurisdiccional que se
ejerce o contra los mandatos éticos.

j) Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocion
coordinadas o dirigidas por el Centro.

k) Utilizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro de Conciliacion.

l) No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre incurso.
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m) La no satisfaccion de los requisitos de ley o del reglamento, sefialados para el
gjercicio del cargo, y en general la violaciéon de una de las reglas de conducta
depositadas en el presente reglamento como las contempladas para la exclusion de las
listas

Paragrafo 1°. A los estudiantes conciliadores les esta prohibido:

- Utilizar el nombre del Centro de Conciliacion, para beneficio personal.
- Suscribir acuerdos conciliatorios que violenten el ordenamiento juridico vigente.

Si llegaren a incurrir en alguna de estas conductas seran excluidos por el semestre y
tendran una calificacién de cero (0), sin perjuicio de las consecuencias disciplinarias.

Paragrafo 2°: Las sanciones aplicables a los estudiantes y Monitores Conciliadores
segln sea la gravedad de la falta en la cual incurran, se comunicaran por el Director del
Centro en forma escrita a la Decanatura para iniciar el respectivo procedimiento
disciplinario previsto en el Reglamento Académico Estudiantil.

CAPITULO IV
DE LAS LISTAS

ARTICULO 41. Conformacion de las Listas. Integracion de Listas y Requisitos para
formar parte de ellas. Las listas oficiales del Centro de Conciliacion de la Unidad Central
del Valle del Cauca, UCEVA, esta integrada por los docentes asesores conciliadores en
las diferentes areas, y los estudiantes conciliadores del programa de derecho que estén
cursando Consultorio Juridico de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del
Decreto 1829 de 2013 emanado del Ministerio de Justicia y del Derecho, para atender
de una manera agil y eficaz la prestacion del servicio. Para pertenecer a dichas listas,
debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley y el presente
reglamento.

Haran parte de la lista de Conciliadores del Centro de Conciliacion de la Uceva, los
estudiantes matriculados y que realicen su practica de la asignatura Consultorio
Juridico.

El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA, dispondra
de listados de los conciliadores de acuerdo a su especialidad en las distintas materias
juridicas, de conformidad con la ley.

ARTICULO 42. Vigencia de las Listas. Las listas conformadas con los docentes
Conciliadores, tendran una vigencia igual a sa vinculacion laboral con la Uceva. La de

N
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los estudiantes conciliadores tendra la misma vigencia que el periodo académico
matriculado.

ARTICULO 43. Exclusion de la lista de conciliadores. Los conciliadores de este
centro, seran excluidos de la lista oficial cuando se configure una de las siguientes
causales, inmediatamente se haya concluido el proceso disciplinario con fallo adverso al
conciliador.

a) El incumplimiento de las normas legales o el presente reglamento previstas para el
ejercicio de la actividad de los conciliadores.

b) Abstenerse o rehusarse sistematica e injustificadamente a atender los asuntos
asignados.

c) No haber justificado en forma suficiente su no comparecencia a minimo dos (2)
Audiencias de conciliacion programadas por este Centro de Conciliacion. Dicha
justificacion debe realizarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
realizacion de la audiencia.

d) Haber sido sancionado penal o disciplinariamente por el desempefio de su rol de
conciliador.

e) Exigir o recibir tarifas, honorarios o dadivas en dinero o en especie en el desarrollo
de sus funciones.

CAPITULO V
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 44. Ambito de Aplicaciéon. Las siguientes disposiciones describen las
faltas, sanciones y el procedimiento que se aplicara a las mismas. En este sentido, las
disposiciones que en adelante se desarrollaran, cobijaran a todos los funcionarios,
docentes conciliadores, monitores, judicantes y estudiantes vinculados al Centro, y en
general a cualquiera que desarrolle actividades de manera permanente o transitoria.

ARTICULO 45. Impedimentos, Recusaciones e Inhabilidad. Los Abogados
Conciliadores, los Monitores Judicantes y los Estudiantes Conciliadores estaran
impedidos para actuar y seran recusables por las mismas causales previstas para
quienes administran justicia segun las leyes nacionales, y seran inhabiles de forma
especial por lo regulado para los conciliadores legalmente.

ARTICULO 46. La Falta. La falta consiste en el incumplimiento de una obligacion o la
omision de una responsabilidad establecida en este reglamento; las cuales se
clasificaran como leves o graves, de acuerdo con las funciones desempefadas en el
Centro de Conciliacion, en concordancia con las del Consultorio Juridico y el
Reglamento Academico Estudiantil de la Ucgyva. Tratandose de administrativos y

{4’.
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docentes se aplicaran ademas las que rigen su calidad; en este sentido, seran
consideradas como:

Falta Leve: se tipifica como faltas leves las siguientes conductas:

1)

2)
3)

4)

Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocion
coordinadas o dirigidas por el Centro.

Utilizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro de Conciliacion.

No elaborar y firmar las citaciones a las partes dentro del tiempo estipulado a la
aceptaciéon como conciliador.

No asistir a la audiencia de Conciliacion previamente programada.

Realizar actos que perturben el normal desarrollo de la audiencia de conciliacion,
como: el uso de celulares, reproductores de musica o similares y consumir
alimentos.

Falta Grave: constituyen faltas graves las siguientes:

1)

4)
5)
6)

7)
8)

La no aceptacion de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso
determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada vy
justificada oportunamente ante el Director del Centro.

El engafio, la informacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la
institucion, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

La no satisfaccion de los requisitos de ley o del reglamento, sefialados para el
ejercicio del cargo, y en general la violacién de una de las reglas de conducta
depositadas en el presente Reglamento.

La observancia de conductas contra la dignidad de la funcién jurisdiccional que
se ejerce o contra los mandatos éticos.

No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre
incurso.

Pretender cobrar o cobrar efectivamente tarifa o dadivas por el ejercicio de su
cargo.

Cometer faltas contra la profesion, la ética o la moral.

Reincidir en faltas previstas como leves.

Paragrafo. Incurrir en las inhabilidades establecidas por la Ley para los Conciliadores,
ocasionara la exclusién del Centro y sera determinada por el Director y producira
respecto al sancionado todos los efectos proferidos por la Ley para quien es excluido
del Consultorio Juridico.

De las decisiones de exclusion se cursara traslado a los demas Centros de Conciliacion
que se encuentren en operacion y al Ministerio de Justicia y del Derecho. Para la
exclusion debera cumplirse el debido proceso

fl
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ARTICULO 47. Las Sanciones. Las sanciones cumplen con una funcién social y
reeducadora en cualquier contexto. En este sentido, tienen por objeto la reprension de
las faltas que sean cometidas, y en lo posible, la reparacion y el resarcimiento de los
eventuales dafos que se causen a particulares de manera directa o indirecta como
resultado de su comision. Seran sanciones aplicables, las siguientes:

a) Exclusién de la lista o cancelacion del registro: Esta es la maxima sancion que el
Centro impondra, y conlleva a la cesacion o terminacion definitiva de las labores, como
Conciliador y se aplica por la comision de faltas graves.

La exclusion se comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho, y debera ser
reportada en el SECIV; también debera ser comunicada a la Sala Disciplinaria del
Consejo Superior de la Judicatura cuando el infractor sea abogado conciliador.

b) Suspensién temporal: Se ubica como una sancién aplicable a determinadas faltas en
virtud a su gravedad, y establece la prohibicién por un periodo determinado del ejercicio
de las funciones o actividades relacionadas con la calidad que el infractor ostenta.

El nimero de dias de suspensién sera una decision que tome el Director, y dependera
de la gravedad de la falta, por lo cual, se hace un llamado a dar aplicacion del principio
de razonabilidad. En ninguna circunstancia, este periodo podra superar los 60 dias
habiles.

c) Amonestacién publica: Comporta la realizacién de un llamado de atencion, que sera
objeto de publicacién, en lugar visible en la respectiva Sede del Centro de Conciliacion;
y se da con la comision de faltas leves.

La fijacion de esta comunicacion tendra un término de quince (15) dias habiles.

d) Amonestacion privada: Comporta el envio de un llamado de atencién, que podra
constar por escrito y debera describir el motivo de la inconformidad. Este llamado de
atencion podra estar acompanado de un requerimiento expreso, para que se subsane la
falta cometida.

ARTICULO 48. El Procedimiento. Los tramites necesarios para llevar a cabo el
proceso sancionatorio, estaran basados en la aplicacion forzosa de los principios del
derecho de defensa y debido proceso reconocidos en la Constitucion Politica, y en
términos generales, se sujetara a las siguientes reglas:

a) Se reconoce al Consejo Académico, la calidad de érgano sancionador de cierre.
Como dependencia de segunda instancia cuenta con la potestad para excluir, por causa
debidamente comprobada de la lista, a toda,aquel que cometa una falta gravisima.

]
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b) De igual manera, se reconoce como Organo sancionador dentro del Centro de
Conciliacién al Director del mismo; en este sentido, adelantara la investigacion e
imposicion de las sanciones a que haya lugar.

c) El tramite puede iniciar de oficio o a peticion de interesado. Se considera solicitud de
interesado, aquella que se presente de manera escrita, con el relato de las situaciones
que acompaifaron la ocurrencia de la falta.

d) El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, sera estudiado por el
Director, el cual determinara si habra lugar a iniciarlo. En caso de que no lo considere,
archivara la peticion y preparara un oficio que debera ir debidamente sustentado, con el
cual comunicara al solicitante, de la decision tomada.

Si por el contrario, el Director considera que hay lugar a iniciar el proceso
correspondiente, preparara un oficio, en el cual se avocara el conocimiento del asunto,
lo comunicara al presunto infractor y sefialara el término para la presentacion de
descargos.

e) Del oficio de inicio del tramite y de la solicitud incoada por el interesado, se procedera
a correr traslado a la persona contra quien se presenté la queja, mediante correo
certificado o direccion de correo electrénico, a la direccion que aparezca registrada ante
el Centro, para que se pronuncie dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién, con relacién a los argumentos presentados en la solicitud del tramite
sancionatorio y en caso de que lo considere, prepare los medios de prueba que
presentara con la contestacion.

f) La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra derecho a
conocer toda la actuacion y solicitar copias del expediente que la contenga; a ejercer su
derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia o por escrito y
allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las que no se
encuentren en su poder; a designar apoderado y a conocer el contenido de las
decisiones del Director o el Consejo Directivo, segun la instancia.

g) Recibida la contestacién que contiene los descargos, el Director tendra un término de
15 dias habiles para realizar el estudio respectivo de su contenido y la valoracion de los
medios de prueba que se presenten, aplicando para este fin las reglas de la sana
critica.

h) Vencido el término anterior, debera tomarse decision de fondo sobre el asunto,
debidamente motivada y con imposicién de la sancién que corresponda.

Esta decisién debera notificarse de manera personal al infractor en los términos del
articulo 291 del Cédigo General del Proceso.

i) Contra la decisién que se profiera, procederan los recursos de reposicion y apelacion,
que deberan presentarse por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la
notificacion del auto sancionatorio.
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El Director podra concederlo solo en el efecto diferido, expidiendo las copias
respectivas del expediente y remitiendo su contenido al Consejo de Facultad.

j) Durante el tramite de la segunda instancia, no podran practicarse ni solicitarse
pruebas adicionales, y la funcion del Consejo Académico solo esta encaminada a
presentar decision de fondo sobre el asunto.

El término con el que cuenta el Consejo Académico para presentar decision de segunda
instancia, no podra exceder los 30 dias calendarios, contabilizados desde el momento
en que es recibido el expediente por parte del Director.

CAPITULO VI
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 49. De los Usuarios. Son usuarios de este Centro de Conciliacion, las
personas naturales que luego de haber consultado para la prestacion del servicio
suministren la informacién necesaria que dé cuenta de su condicién de ser personas de
escasos recursos econémicos y que habiten en las zonas catalogadas como de estrato
socioeconémico 1, 2 y 3 de la ciudad de Tulud, o en estratos de equivalencia similar, en
las poblaciones diferentes a Tulua. El mero hecho de consultar, no hace usuario del
servicio a la persona.

PARAGRAFO. Cuando el usuario del Centro de Conciliacién sea una persona juridica,
o una comunidad organizada debidamente representada, una entidad del Estado o
cualquier otra institucion, para efectos de las actividades de capacitacion en temas de
conciliacion; se debera suscribir un convenio entre su representante legal y la Direccion
del Centro de Conciliacién, con el fin de que se establezcan claramente los objetivos de
la prestacion del servicio, su duracién y las condiciones en que se prestara.

ARTICULO 50. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Son obligaciones de los
usuarios del Centro de Conciliacion las siguientes:
a) Suministrar los datos solicitados en forma completa y veraz para efectos de estudiar
la calificacion como usuario del Centro de Conciliacion, la viabilidad de tramitar su
asunto y programar la audiencia de conciliacion.
b) Presentar, en un término maximo de 15 dias, la documentacién necesaria para la
tramitacion del asunto a juicio de la Direccion del Centro de Conciliacion, de los
asesores en conciliacién y/o del conciliador.
c) Asistir puntualmente a las citas y gestiones que demande la atencién del asunto.
d) Acreditar su identidad y situacion econémica, segun los lineamientos sefialados para
el efecto por el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Consejo de la Facultad del
programa de Derecho de la Uceva.
e) Tener en cuenta los términos otorgados por la ley y por la normativa de esta practica,
para el tramite de los casos ante este Centro de Conciliacion.
L
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f) Entender la labor del conciliador como imparcial y neutral, y por lo tanto no esperar de
él asesoria juridica de su caso.
g) Diligenciar el formato de evaluacion de la audiencia de conciliacion.

ARTICULO 51. DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS. Son derechos de los
usuarios del Centro de Conciliacion, ademas de los legales nacionales y
constitucionales, una vez recibido su caso para conciliacién, los siguientes:

a) El tramite del caso en forma gratuita y diligente de conformidad con los términos y
procedimientos establecidos en la normativa nacional e institucional de esta practica.

b) Recibir ante su solicitud, informacion sobre la gestion de su caso en el Centro de
Conciliacién, asi como de la viabilidad de celebracién de la audiencia de conciliacion.

c) A que le sea asignado un estudiante practicante como conciliador, inscrito a este
Centro de Conciliacion, para el analisis pertinente de su caso, quien fungira como
conciliador durante la audiencia de conciliacién en caso de que esta proceda.

d) A que sean puestos a su disposicion todos los recursos fisicos y humanos del Centro
de Conciliaciéon para que el tramite de su solicitud de audiencia sea llevado de la mejor
forma posible.

e) Autorizar la observacion no participante y/o la intervencion de estudiantes,
practicantes de Derecho u otras disciplinas y asesores en el tramite conciliatorio y/o en
la audiencia de conciliacion.

f) Otorgar o no consentimiento al Centro para utilizar la informacion de su caso con fines
investigativos.

g) La expedicion y entrega, previa audiencia de conciliacién, de copia del acta y/o
constancia respectiva, adecuada a todas las exigencias de la ley.

CAPITULO VII
DEL TRAMITE CONCILIATORIO

ARTICULO 52. Tramite de los Asuntos. Todo asunto que ingrese al sistema sera
repartido, tomando en consideracion las listas vigentes de Conciliadores y estudiantes
conciliadores, que no se hallen inhabilitados o excluidos.

ARTICULO 53. Proceso de Seleccion de Conciliadores. La designaciéon de
conciliadores se hara de las listas de Profesores conciliadores por especialidades y de
estudiantes conciliadores que tenga el Centro en estricto orden descendente hasta
terminar con el ultimo, garantizando asi la rotacion de los conciliadores y la atencién de
los asuntos que surjan, de manera agil y dentro de los plazos sefalados por la ley, para
lograr una efectiva y permanente prestacion de este servicio.

Si quien es designado se haya impedido o no comparece, sera sustituido
inmediatamente por otro seleccionado de la misrna manera que el sustituido.

)
Carrera 27A No. 48-144 Kilémetro 1 Salida Sur Tulug - ' Edificio CAU Civdadela Universitaria
PBX: (2) 224 22 02 - FAX: (2) 225 90 51 www.uceva.edu.co

Email: info@uceva.edu.co - Peticiones Uueiés y Reclamos pgr@uceva.edu.co
TULUA - VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA



Institucion de Educacion Superior

v UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

1105-20.02 Continuacién Acuerdo No.006 junio 10 de 2014 C.A -26-

ARTICULO 54. Término de Designacién del Conciliador. Dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de conciliacion, el Director del Centro
designara el conciliador de conformidad con las disposiciones de este Reglamento,
quien orientara el ejercicio de la facultad conciliadora. El conciliador sera designado de
la lista de los conciliadores.

El conciliador revisara la solicitud y si reane los requisitos legales, ordenara citar a las
partes mediante comunicacién remitida a la direccion o domicilio registrado en la
solicitud respectiva, senalandole el sitio, fecha y hora en el cual tendra lugar la
audiencia de conciliacién, la cual siempre se debera realizar en las instalaciones del
Centro.

ARTICULO 55. Deber de Declaracién del Conciliador. El conciliador debera revelar
todos los hechos o circunstancias que puedan originar dudas justificadas respecto a su
imparcialidad o independencia. Enunciativamente deberan considerar, entre otros, los
siguientes hechos o circunstancias:

a) Toda relacion de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

b) Toda relacién de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

c) Tener litigios pendientes con alguna de las partes.

d) Haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber brindado
servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen u opinion o dado
recomendaciones respecto del conflicto.

e) No estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia, tomando en
cuenta el contenido de la disputa y la naturaleza del procedimiento.

f) Haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

g) El que se presentare cualquier otra causal que a su juicio le impusiera abstenerse de
participar en la conciliacion por motivos de decoro o delicadeza.

h) No revelar tales hechos o circunstancias u otros similares, dara la apariencia de
parcialidad y puede servir de base para su descalificacion.

ARTICULO 56. Requisitos de la Solicitud de Conciliacién. La solicitud del servicio de
conciliacion podra ser presentada de comun acuerdo o individualmente por las partes,
por escrito o a través de la suscripcion del formato que el Centro dispone para este fin.
Los requisitos minimos de toda solicitud, son los siguientes:

a) Nombre, identificacion, fecha, domicilio y direccion de las partes y de los
representantes o apoderados, si los tienen.
b) Los hechos objeto de controversia y su

antia o la afirmacion de no tener valor
determinado. "

|
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c) Las diferencias o cuestiones materia de la conciliacion.

d) Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.

e) Valor y cuantia de las pretensiones

f) Una relacién de los documentos que sirvan de prueba a su posicion.
g) Firma o nombre legible, con nimero de identificacion.

ARTICULO 57. Citacion de las Partes. Una vez revisada y aprobada la citacion por
parte del Coordinador, el Monitor, deberé citar a las partes y buscara hacer concurrir a
quienes deban asistir a la audiencia de conciliacion por mandato legal, o segin su
criterio, porque su presencia podria coadyuvar a encontrar una solucién adecuada a la
controversia.

ARTICULO 58. Comunicaciones. Las comunicaciones deberan hacerse por el medio
mas expedito. En todo caso, las citaciones se consideraran validamente hechas,
siempre que se dirijan al domicilio y direccién residencial, a través de correo certificado
mediante las empresas avaladas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para realizar las notificaciones judiciales, y se daran por surtidas
cinco (5) dias después de enviadas, siempre que ninguna de las partes alegue haber
sido indebidamente notificado o citado o vulnerado en su derecho al debido proceso.

Paragrafo. En caso de citaciones fuera del territorio nacional, sera valido el termino de
quince (15) dias para dar por surtidas dichas notificaciones.

ARTICULO 59. Objeto de la Audiencia. La audiencia de conciliacién tendra por objeto
reunir a las partes con el fin de explorar el conflicto y las posibilidades para llegar a un
acuerdo, para lo cual se les dara el debido apoyo en todo el desarrollo del proceso
conciliatorio.

ARTICULO 60. Facultades del Conciliador. El Conciliador ilustrara a las partes sobre
el objeto, alcance y limites de la conciliacion al inicio de la conciliacion, luego las
motivara a presentar férmulas de arreglo con base en los fundamentos de hecho
expuestos por cada una de ellas, y podra proponer las formulas de arreglo que
considere.

En todo caso, el conciliador debera velar porque no se menoscaben los derechos
ciertos, indiscutibles, minimos o intransigibles de las partes.

El Conciliador esta obligado a educar a las partes e involucrarlas en el proceso de
Conciliacién. El Conciliador debe considerar que su labor cumple un papel pedagogico
que transciende la solucién del conflicto especifico y que posibilita preparar a las partes
para manejar futuros conflictos en una forma mas productiva y creativa, contribuyendo
de ese modo al establecimiento de una cultura de paz.
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El Conciliador debe estar preparado para dar sugerencias en cuanto al procedimiento y
alternativas que ayuden a las partes a llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios.

Debido al estatus, experiencia y habilidad que tiene el Conciliador, debe estar
consciente de que sus sugerencias y recomendaciones pueden ser aceptadas por las
partes sin medir sus consecuencias. Por lo tanto, debe evaluar cuidadosamente el
impacto de sus intervenciones o propuestas y asumir plena responsabilidad por su
actuacion.

La informacion recibida por el Conciliador es confidencial y no debe ser revelada a
ninguna otra persona ni a las partes fuera del contexto de la audiencia.

Paragrafo. El conciliador esta obligado durante el desarrollo de sus servicios a
mantener una postura imparcial con todas las partes. La imparcialidad implica un
compromiso para ayudar a todas las partes por igual, en el logro a una solucion
mutuamente satisfactoria.

El conciliador debera dirigir con honestidad e imparcialidad el tramite, actuando como
un tercero neutral y pondra a disposicion de las partes todas las habilidades inherentes
a su profesion y todos los esfuerzos tendientes a conducir el tramite con el mas alto
grado de excelencia.

ARTICULO 61. Procedimiento en la Audiencia de Conciliacién. En la fecha y hora
prevista para la celebracion de |la audiencia, se procedera de la siguiente manera:

a) El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para su
llegada, y las recibira en la sala de espera del Centro.

b) Una vez trasladados a la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales
de rigor y se brindara a las partes la informacion relacionada con las facultades del
conciliador y el objeto de la audiencia. De manera inmediata, el conciliador declarara
instalada la audiencia y procedera a interrogar a las partes con el objeto de fijar las
diferentes posiciones y pretensiones en conflicto.

c) Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre féormulas de
arreglo y pondra de presente la suya, si la tiene.

d) Realizado lo anterior, guiara la discusioén, en torno a negociar la mejor salida al
conflicto. El conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes, las
razones que puedan ser vistas como impedimentos en la busqueda de la formula de
conciliacién.

e) Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos
relacionados con el objeto de la controversia, el conciliador esta obligado a levantar
acta de conciliacion que sera suscrita por las partes y el conciliador. Si la audiencia

culmina con acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizara y suscribira el acta.
|
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f) En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido
manifiesta la imposibilidad de conciliar, es funcién del conciliador elaborar una
constancia en este sentido, la cual debera ser firmada por el conciliador.

g) Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia podra
ser suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por ellas; en
estos casos, es funcion del Conciliador levantar informe detallado de cada sesion.

h) Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el
conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del
Centro.

Paragrafo. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad, razonando sobre las
distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizara la
presentacion de férmulas de arreglo que beneficien los intereses de las partes y
sugieran una salida armonica para las cuestiones controvertidas.

ARTICULO 62. Autorizacion de Representantes y Apoderados. Si concurrieran a la
audiencia de conciliacion representantes o apoderados, deben acreditarse con los
instrumentos legales pertinentes. Cuando la representacion sea de hijos con respecto a
los padres o viceversa, sera obligatorio presentar prueba del parentesco y caracter de
representacion legal de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 63. Acuerdo entre las Partes. Una vez finalizada la audiencia, si las
partes lograran un acuerdo, se procedera a la elaboracién de un acta que debera
cumplir los requisitos previstos en el articulo 1 de la Ley 640 de 2001, dejando
constancia de los puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, ademas de
los diferentes compromisos y obligaciones que las partes hubieran pactado. Dicha acta
sera elaborada por el Conciliador.

El acta debera ser firmada por las partes, previa conformidad de ellas, y por el
conciliador. El acta se registrara por parte del conciliador dentro de los dos (2) dias
siguientes al de la celebracion de la audiencia, junto con los antecedentes del tramite
conciliatorio, un (1) original del acta para que repose en el Centro de Conciliacién, y
cuantas copias del acta como partes haya.

Se consignaran en el acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo,
discriminando las obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y, si se
trata de prestaciones econémicas, se especificara su monto, el plazo y condiciones para
su cumplimiento y se anotara el mérito ejecutivo. El acuerdo hace transito a cosa
juzgada, pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no
conciliadas.
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ARTICULO 64. Contenido del Acta. Toda acta de conciliacién debera contener, por lo
minimo:

a) Lugar, fecha y hora de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

b) Identificacion del conciliador.

c) Identificacion de todas las personas citadas y direcciones correspondientes.
d) Sefialamiento expreso de quienes si asistieron a la audiencia.

e) Resumen de las pretensiones motivo de conciliacion.

f) Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo, lugar de
cumplimiento de las obligaciones acordadas.
g) Firmas de quienes intervinieron en la conciliacion.

En las actas y constancias se incluira la informacion relativa a la direccion fisica y
electrénica de quienes asistieron a la audiencia.

ARTICULO 65. Falta de Acuerdo. Si no se lograra un acuerdo total entre las partes, el
conciliador levantara la constancia pertinente de fracaso del intento conciliatorio y se
entregara al centro para efectos de revision y registro.

Cuando se presente la inasistencia de las partes o una de ellas, se presentara informe
ante el centro de conciliaciéon, y pasados los tres (3) dias habiles se expedira la
constancia respectiva o se solicitara la fijacién de nueva fecha.

ARTICULO 66. Contenido de la Constancia. El conciliador expedira constancia al
interesado en la que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en
que se celebro la audiencia o debib celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto
objeto de conciliacion, en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

b) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento
deberan indicarse expresamente las excusas presentadas por la inasistencia, si las
hubiere.

En este evento la constancia debera expedirse al cuarto (4°) dia habil siguiente a aquel
en que debio tener lugar la audiencia de conciliacion.

c) Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de
conciliacién, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la ley.

En este evento la constancia debera expedirse dentro de los diez (10) dias calendario
siguiente a la presentacion de la solicitud.

En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por los
interesados.
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ARTICULO 67. Registro de Actas de Conciliacion. Logrado el acuerdo conciliatorio,
total o parcial, los conciliadores del Centro de Conciliacion, dentro de los dos (2) dias
siguientes a la fecha de la celebracion de la audiencia, deberan registrar el acta ante el
Centro. Para efectos de este registro, el conciliador entregara los antecedentes del
tramite conciliatorio, un original del acta para que repose en el Centro y cuantas copias
como partes haya.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el Centro
certificara en cada una de las actas la condicién de conciliador inscrito, hara constar si
se trata de las primeras copias que prestan mérito ejecutivo y las entregara a las partes.
El Centro solo registrara las actas que cumplan con los requisitos formales establecidos
en la normatividad.

Recibida el acta por parte del Centro, esta debera, registrase en el Sistema de
Informaciéon de la Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho. El registro al
que se refiere este articulo no sera publico.

Las actas y constancias de las que tratan los articulos 1y 2 de la Ley 640 de 2001 son
documentos publicos y por tanto hacen fe de su otorgamiento, de su fecha y de las
declaraciones que en ellos haga el conciliador que las firma.

ARTICULO 68. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca
como sus conciliadores garantizaran la custodia, conservacion y disponibilidad de la
documentacion relacionada con la prestacion de sus servicios, de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Archivo.

ARTICULO 69. Reporte de informacién. El Centro de Conciliaciéon de la Unidad
Central del Valle del Cauca registrara en el SICAAC, los datos relacionados con los
conciliadores, secretario, y estudiantes capacitados al igual que los tramites que se
adelanten en el Centro.

La informacion debera ser registrada a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a aquel en que el Centro asume conocimiento del caso o a la generacion de
la respectiva documentacién, segun sea el caso.

ARTICULO 70. Procedimiento para el registro y archivo de actas de conciliacion.
El conciliador debera tramitar el registro de las actas de conciliacion de que trata el
articulo 14 de la Ley 640 de 2001, ante el Centro de Conciliacion.

El conciliador entregara al Centro de Conciliacién copia de los antecedentes del tramite
conciliatorio, un original del acta de conciliacién y tantas copias del acta como partes
haya.
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El Director del Centro de Conciliacién verificara el cumplimiento de los requisitos
formales del acta de conciliacion establecidos en el articulo 10 de la Ley 640 de 2001 y
verificara que quien haya realizado la conciliacién sea un conciliador del Centro. Si se
cumplen las condiciones anteriores, el Centro imprimira al reverso del acta de
conciliacion, el formulario de resultado del caso ingresado en el Sistema de Informacion
de la Conciliacion.

El Director del Centro hara constar en las copias de las actas si se trata de las primeras
copias que prestan mérito ejecutivo y las entregara a las partes. En ningun caso se
entregaran los originales de las actas de conciliacion a las personas interesadas. El
original del acta junto con las copias de los antecedentes del tramite conciliatorio, se
conservara en el archivo del Centro.

CAPITULO VI
EL CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 71. Campo de aplicacién. En el Centro de Conciliacion de la Unidad
Central del Valle del Cauca todos sus integrantes y colaboradores son participes activos
en la solucion de conflictos, mediante el ejercicio idoneo y ético de la conciliacion como
mecanismos de solucién pacifica de diferencias.

Todos los miembros del Centro de Conciliacién deberan aplicar obligatoriamente los
valores que conforman el codigo de ética del centro de conciliacion, ademas de los
contenidos en la Constitucién y las leyes.

ARTICULO 72. Normas Eticas. Las normas éticas contenidas en este codigo
constituyen principios que rigen la gestion del centro de conciliacion. Todos los
integrantes del Centro de Conciliacién de Unidad Central del Valle del Cauca actuaran
observando los siguientes valores:

a) Integridad., los miembros del Centro de Conciliacion deben manifestar en sus
actuaciones entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el comportamiento,
control emocional, evidenciando un profundo respeto por si mismo, y por los demas.

Deben actuar de manera clara en relacion con los usuarios, deben ser honestos e
imparciales, promover la confianza de las partes, obrar de buena fe, ser diligentes y no
buscar el propio interes.

b) Autonomia: Los miembros del Centro de Conciliacion ejerceran sus funciones a
plenitud con independencia y libertad y tomaran sus decisiones dentro del marco de su
competencia sin influencias externas, sujetos exclusivamente a la Constitucion, la ley y
el presente reglamento.
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c) Imparcialidad: Durante todo el proceso conciliatorio, los miembros del Centro de
Conciliaciéon estan obligados a actuar de manera objetiva, e imparcial respecto a cada
una de las partes, al proceso y a los terceros intervinientes.

d) Neutralidad: El conciliador y el estudiante conciliador del Centro de Conciliacién no
podran tomar parte en las negociaciones, excepto para plantear formulas de arreglo que
luego deben decidir con total independencia las partes.

e) Tolerancia: Los miembros del Centro de Conciliacién promoveran en todas sus
actuaciones la aceptacion y respeto, para crear un ambiente de entendimiento mutuo,
que facilite el éxito del dialogo conciliatorio

f) Gratuidad. Todos los tramites procedimientos conciliatorios que se adelanten en el
Centro de Conciliacion son gratuitos.

g) Transparencia: Las normas, procedimientos y conductas que sustentan el derecho
de cada persona sera el marco de la actuacion de todos los miembros del Centro de
Conciliacion.

h) Compromiso social: La actividad desarrollada por los integrantes y colaboradores
del Centro de Conciliacion estara orientada a promover la creacion de una cultura de
paz y convivencia pacifica.

Los conciliadores, funcionarios y estudiantes conciliadores, tienen una responsabilidad
con la sociedad, con las partes y su profesion como promotores de la solucion pacifica
de conflictos de las comunidades mas vulnerables.

ARTICULO 73. Obligatoriedad. El Cédigo de Etica del Centro de Conciliacion es de
observancia obligatoria para todos los funcionarios, integrantes, colaboradores vy
usuarios del Centro.

ARTICULO 74. Ambito de Aplicacion. Este Cédigo Etica establece el conjunto de
principios de caracter ético y moral asi como algunos procedimientos y reglas que
deben seguir los conciliadores; en esta misma medida, son responsables de velar por el
cumplimiento de éste.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 75. Tarifas de los servicios conciliatorios. El servicio de conciliacion
prestado por el Centro de Conciliacion de Unidad Central del Valle del Cauca sera
gratuito salvo las siguientes excepciones:

a) Tramites de notificaciones

b) Fotocopias

c) Envios de correos

d) Todos aquellos a que haya lugar p \a efectos de prestar el servicio de manera eficaz.

|
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ARTICULO 76. Mecanismos de Informacién al publico sobre los tramites de
conciliaciéon. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca
implementara mecanismos impresos y virtuales para informar al publico en general
sobre los tramites de conciliacion que se adelantan en el Centro indicando que son
sujetos de inspeccion, control y vigilancia por parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Ilgualmente realizard camparfias permanentes de sensibilizacion dirigidas a los
estudiantes para que sean multiplicadores de los servicios que ofrece el Centro de
Conciliacion y los beneficios de los tramites conciliatorios para la solucion de conflictos.

ARTICULO 77. Programa de educacion continuada. La direccion del Centro de
Conciliacién organizaréa cada periodo académico, un programa de educacion
continuada que involucre tanto al usuario externo como al interno. Para el efecto
realizara capacitaciones para los conciliadores, estudiantes y abogados titulados, con
el fin de mantenerlos actualizados en materia de MASC (Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos).

Paragrafo 1°. Para permanecer en las listas, recibir y atender con altos niveles de
cumplimiento y responsabilidad las solicitudes de los usuarios, todos los docentes
conciliadores y estudiantes conciliadores deben asistir a los programas de educacion
continua que desarrolle el Centro de Conciliacion

Paragrafo 2°. Capacitacion virtual y a distancia. El Centro de Conciliacion de la
Unidad Central del Valle del Cauca procurara utilizar herramientas que permitan el
mayor acceso de los docentes y estudiantes a la capacitacion. Para ello podra realizar
cursos virtuales y a distancia.

ARTICULO 78. Certificados. El Centro de Conciliacién de la Unidad Central del Valle
del Cauca unicamente certificara a las personas que cursen y aprueben el programa
académico ofrecido.

ARTICULO 79. Registro de capacitados en el Sistema de Informacion de la
Conciliaciéon. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del Valle del Cauca
registrara en el SICAAC los datos de quienes hayan cursado y aprobado el Programa
de Formacién.

ARTICULO 80. INDUCCION. Con la finalidad de dar a conocer las directrices del
funcionamiento interno del Centro de Conciliacién, asi como afianzar los aprendizajes
adquiridos en las materias relacionadas en el pensum del area de MARC de la facultad,
se realizara, a la programaciéon que hiciere el director del Centro de Conciliacion, para
los estudiantes matriculados en la practica de conciliacion, un curso de induccion al
inicio del semestre académico, en el cual participaran los asesores de conciliacion. Los
asesores podran, adicionalmente, programar inducciones para la conciliacion en areas
especificas, que seran también obligatorias y evaluables. La asistencia a la induccién
por parte de los estudiantes es de caracter obligatoria y sera evaluable.
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ARTICULO 81. OMISION O SUSTITUCION DE LA PRACTICA. La realizacion de la
practica en el Centro de Conciliacion, en ningun caso sera susceptible de
homologacion, de conformidad con la legislacién nacional sobre la materia.

ARTICULO 82. Criterios de calidad. El Centro de Conciliacion de la Unidad Central del
Valle del Cauca implementara los requisitos generales del servicio contemplados en la
Norma Técnica de Calidad 5906 o aquella que la modifique o sustituya.

ARTICULO 83. De la transparencia, neutralidad e imparcialidad: Salvo acuerdo en
contrario de todas las partes del conflicto, el Centro de Conciliacion se abstiene de
tramitar cualquier conciliacién en el cual algun funcionario o persona vinculada al Centro
o a la UCEVA pueda tener algun interés en el tramite, acuerdo o decision.

La anterior prohibicién se entiende sin perjuicio de la aplicacion de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en las normas legales y
reglamentarias.

ARTICULO 84. Vigilancia. El Centro de Conciliacién de la Unidad Central del Valle del
Cauca estara sometido a la inspeccion, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y
del Derecho. Esta obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba por
parte de este.

Adicionalmente tendra como prioridad, reportar de manera veraz y efectiva, los
resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de justicia con aplicacion de
los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio
de Justicia y del Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 85. ASUNTOS NO REGULADOS EN EL PRESENTE REGLAMENTO. En
lo no contemplado en este Reglamento se tendra sujecién al Reglamento Academico
Estudiantil, Estatuto del Profesor y al Manual de funciones de la Uceva, y a las
disposiciones legales nacionales que correspondieren segun el caso.

ARTICULO 86. Aprobacién y Competencia. El Consejo Académico es responsable de
la aprobacion del reglamento interno del Centro de Conciliacion. Sin embargo, este solo
entrara en vigencia, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen
a su ambito de aplicacién, cuando sea aprobado por la Direccion de Meétodos
Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Consejo Académico, serd igualmente responsable de proponer y aprobar las
correcciones, enmiendas y complementaciones, que estimen convenientes realizar al
presente reglamento y al Cédigo de Etica del Centro Conciliacion. Estas decisiones,
deberan ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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La direccion del Centro sera la responsable de la divulgacion del presente Reglamento
a toda la comunidad usuaria del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 87. Hacen parte del presente Reglamento las disposiciones legales sobre
la materia, en especial las contenidas en las leyes 446 de 1998 y 640 de 2001 y el
Decreto 1829 de 2013.

ARTICULO 88. El presente Acuerdo deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias y el Acuerdo No. 017 de 2007 y el Acuerdo No. 008 de Junio 9 de 2009 y
rige a partir de la fecha de su aprobacion por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 89. Autorizar al Rector para tramitar su aprobacién ante el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Este Acuerdo fue aprobado en sesion de Consejo Académico realizada el dia 10 del mes
junio del ano 2014.

El Presidente del Consejo, La Secretaria del Consejo,

STELLA COLONIA NEIRA LIMBAN PERE&{O NSORO

Proyecto: Consultorio Juridico
Reviso. Vicerrectorfa Académica
Asesora Juridica
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