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INTRODUCCION

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC, es un
instrumento de tipo preventivo que fija estrategias para el control de la corrupcion, el acceso
a los tramites y servicios que ofrecen las entidades publicas a los ciudadanos. La Ley 1474
de 2011 en su articulo 73 establece que “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad.”

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87
de 1993, y los decretos 648 de 2017, 1499 de 2017 y 1081 de 2015; hace seguimiento y
monitoreo al cumplimiento de las actividades comprometidas en el Plan Anticorrupcion Y
De Atencién Al Ciudadano.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificacién de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2023;
adoptadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano por la Institucion por cada
componente.

MARCO LEGAL

v' Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en la entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

v’ Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

v' Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencioén al ciudadano, los estandares para
las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v' Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
Versiéon 2 de 2015- DAFP.



@ WEEWA Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atenci6n al Ciudadar

PERIODO MAYO - AGOSTO

Unidad Central del Valle de! Cauca

v' Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

Decreto 1080 de 2015 Gestion Documental

v' Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades
publicas Version 6 del 06 de noviembre de 2022.

v" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

S

METODOLOGIA

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institucion respecto de los
lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016,
del articulo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; la Oficina de Control Interno realiza la
solicitud de la informacién y documentos que soportan las acciones realizadas en cada
componente.

Se realiza la revision y verificacion de la informacion y soportes suministrados por los
responsables de cada actividad en cada uno de los componentes para el periodo
comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2023.

Se elabora y publica el informe de seguimiento al Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano —PAAC formulado por la Institucién para la vigencia 2023, el cual esta publicado
en la pagina web institucional en el enlace,

https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/PlanAnticorrupcionAtencionCiudadano.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, para el desarrollo de
los seis (6) componentes se formulan de veintisiete (27) acciones, que estan distribuidas
asi.

v 1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién. Se programan cinco (5)
acciones.

v' 2. Componente Estrategia de Racionalizacién de Tramites. Se programan una
(1) accion.

v' 3. Componente Rendicion de cuentas. Se programan siete (7) acciones.

v' 4. Componente Mecanismos para mejorar laatencién al usuario. Se programan
siete (7) acciones.

v 5. Componente Transparencia y acceso a la informacién. Se programan cinco
(5) acciones.

v' 6. Componente Iniciativas Adicionales. Se programan dos (2) acciones.


https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2023/01/PlanAnticorrupcionAtencionCiudadano
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL
INTERNO

De acuerdo al seguimiento y evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023,
correspondiente al segundo cuatrimestre de esta vigencia; se parte de la informacion
suministrada por cada uno de los responsables del cumplimiento de las acciones en cada
componente.

La verificacion de cumplimiento de cada accion tiene como fuente las evidencias aportadas
por cada responsable.

Las acciones programadas para el cuatrimestre evaluado; igualmente estdn conformadas
por tareas que se deben seguir realizando durante los siguientes periodos; para asi
garantizar la efectividad y cumplimiento del PAAC.

ACCIONES REALIZADAS POR COMPONENTE PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.!

Las acciones realizadas en este componente son:

v" Reuvisar la politica y metodologia de gestion de riesgos de la UCEVA y ajustarla en
caso de ser necesario

En la Resolucion Rectoral No. 1426 se aprobd la actualizacion de la Politica de
Administracion del Riesgo conforme a los lineamientos de la Guia para la Administracion
del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas Version 6 del 06 de noviembre
de 2022; la cual fue socializada y aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno; adicional a la actualizacién del Manual de Riesgos.

1 Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Versidn 2 — Presidencia de la Republica
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Se realizaron catorce (14) reuniones con los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo
para la actualizacion de los procedimientos y riesgos.

Las demas actividades correspondientes a este componente se encuentran en desarrollo
conforme a la programacion establecida.

Componente 2 Estrategias de Racionalizacién de Tramites

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de
los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificacion,
estandarizacion y optimizacion.

» Reportar la Estrategia Institucional de Racionalizacion de Tramites en el SUIT
Para esta vigencia los tramites a racionalizar que lidera lo Oficina de Planeacioén son:
v' Contenido del programa académico
v Certificados y constancias de estudio

El objetivo de esta mejora a implementar es agilizar el proceso a través de la plataforma
institucional SIGA donde el estudiante o egresado ingresa con usuario y contrasefia, realiza
el cargue del pago de estampilla luego, en las fechas definidas por el aplicativo se genera
el certificado para descargarlo.

En la plataforma SUIT estan estos tramites con las actividades que requeridas para su
implementacion en linea.

Componente 3 Rendicidon de Cuentas

Conforme lo establece la Ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas es un proceso mediante
el cual las entidades de la administracion publica y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a las partes interesadas.

» Establecer todo el componente estratégico y de planificacion de la Politica de
Participacién Ciudadana.

Esta actividad estuvo a liderada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; donde
para la construccion pertinente del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
se realizaron los autodiagndsticos de las dos matrices de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y de Participacion Ciudadana los cuales sirvieron como base para establecer las
acciones pertinentes y necesarias para dicho Plan. Estas matrices estan pendientes por
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subir como registro documental, pues son evidencia para los diagnosticos de las politicas
de gestion de MIPG en Isolucion.

Las demas actividades correspondientes a este componente se encuentran en desarrollo
conforme a la programacion establecida.

Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atenciéon Al Ciudadano

De acuerdo a la Politica de Servicio al Ciudadano, este componente se orienta a facilitar el
acceso efectivo, oportuno y de calidad a la comunidad.

» Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior de
la entidad

En cumplimiento a esta actividad se desarrollaron las siguientes acciones, las cuales fueron
lideradas por la oficina de Gestion Humana y oficina de Comunicaciones:

*Capacitacion en "Retos de crear una cultura de servicio", la cual se realizé en el marco del
dia Nacional del Servidor Publico.

En aras de fortalecer la cultura de servicio al interior de la Institucién se convocé a los
servidores publicos a participar de la capacitacion en:

"Sensibilizacion en transformacion digital”, la cual tuvo como eje central la temética sobre
la formacién integral de los servidores publicos, la cultura ciudadana, la comunicacion
asertiva, la transformacioén cultural y digital, la gestion del cambio hacia la sensibilizacion,
comprension y aplicacion.

*Actividades de fortalecimiento en el comportamiento integro del servidor publico a través
de los valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia.

» Publicar el informe de seguimiento a los PQRSD en la pagina Web

Se realizé y publico el informe de seguimiento semestral a la atencién del PQRSD, en el
siguiente enlace se encuentra la publicacién https://www.uceva.edu.co/informes-
parsd/#1690216249963-64fe9412-a8d2

Las demas actividades correspondientes a este componente se encuentran en desarrollo
conforme a la programacion establecida.


https://www.uceva.edu.co/informes-pqrsd/#1690216249963-64fe9412-a8d2
https://www.uceva.edu.co/informes-pqrsd/#1690216249963-64fe9412-a8d2
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Componente 5 Transparenciay Acceso A La Informacion

Este componente busca garantizar el acceso a toda persona a la informacién publica como
derecho fundamental; de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Las actividades programadas y desarrolladas para el periodo evaluado fueron:

» Realizar seguimiento a los contenidos de la Pagina Web e impulsar plan de trabajo con
los responsables para su actualizacion, atendiendo los pardmetros establecidos en las
Resoluciones de MinTIC.

La oficina de Control Interno, el 31 de agosto diligencio6 la Matriz ITA en cumplimiento de la
Directiva 011 de 2023 emitida por la Procuraduria General de la Nacion, obteniendo un
resultado de 100 / 100.

» Consolidar el Menu Participa en la Pagina Web

Se evidencia que en el link "procesos democraticos" se usa por parte de la Secretaria
General y las Facultades.

Se recomienda el cumplimiento de la publicacién de la informacién en las fechas
establecidas en los Actos Administrativos correspondientes.

Las demas actividades correspondientes a este componente se encuentran en desarrollo
conforme a la programacioén establecida.

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién. Las acciones realizadas para dar cumplimiento a este componente
estuvieron lideradas por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

De las actividades programadas en este componente, se aportaron evidencias en la
siguiente actividad:

» Ejecutar acciones de mejora para la implementacién del cédigo de integridad

Julio 18 - Revisién de la Caja de Herramientas para la implementacién del Cédigo de
Integridad y elaboracién del Plan de Accion.

Julio 25 - Se aprobé el Plan de Accién para la implementacion del Cddigo de Integridad,
conforme al Manual de Implementacion (versién 2018) expedido por el DAFP. (Evidencia
1: Listado de asistencia a la reunion realizada con las Oficinas de Gestibn Humana,
Comunicaciones, Control Interno y. Planeacion. Evidencia 2: Documento con Plan de
Accion).

Agosto 02 - Revision del material requerido para las actividades de implementacion con el
equipo designado por la Oficina Gestion Humana.
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Agosto 08 - Reunion con Oficina de Comunicaciones. Definicion de la estrategia de
publicidad y promocion de las actividades. Definicion de actividades a ejecutar y elaboracion
de cronograma de visita a dependencias.

Agosto 10 - Publicaciéon en Intranet del Cronograma de visita a las facultades y
dependencias. (Evidencia: Publicacion en Intranet).

Agosto 18 - Inicio de actividades en conmemoracion del Dia Nacional de la Lucha contra la
Corrupcion - Ley 668 de 2001.

Agosto 31 - Finalizaciébn de actividades de "activaciéon", "fomento”, "ejemplificacion" y
"compromiso” de los valores del servicio publico establecidos en el Codigo de Integridad.
(Evidencia: Listado de asistencia de los participantes a las actividades, registros
fotograficos y videos)

Las demas actividades correspondientes a este componente se encuentran en desarrollo
conforme a la programacioén establecida.

Estado de las actividades

Al realizar el seguimiento a las 27 actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, con corte al 31 de agosto de 2023, encontramos que se han
ejecutado un total de 23 actividades, dandonos un 85% de cumplimiento.

Riesgos

De continuar con la ejecucion de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — PAAC; no se identifican riesgos.

Oportunidades de mejora

Articular los informes de avances de las acciones que tienen como responsables dos o mas
dependencias.

Remitir las evidencias de avance de las acciones oportunamente, de forma que se pueda
verificar el cumplimiento, tanto por la segunda linea de defensa como la tercera.

STELLA COLONIA NEIRA
Jefe Oficina Control Interno

Realizé. Nora I. Gdmez O. — Profesional Universitario



