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INTRODUCCION

El seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Vigencia
2021 de la Unidad Central del Valle del Cauca tiene como objetivo efectuar el seguimiento
y el control a la elaboracion, ejecucion, monitoreo y publicacién del Plan; conforme a lo
establecido en el articulo 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016; y
realizar las recomendaciones.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificacion de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2021; adoptadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano por la Institucién por
cada componente.

MARCO LEGAL

v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

v" Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para
las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v" Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v' Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP.

v Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

v Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

v" Decreto 1080 de 2015 Gestién Documental
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METODOLOGIA

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institucién respecto de los
lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016,
del articulo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; la Oficina de Control Interno realiza el
analisis de las actividades programadas en cada uno de los componentes para el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, verificando e
identificando en cada una de las evidencias proporcionadas por los responsables de su
ejecucion.

La oficina de Control Interno realiza los informes de evaluacién y seguimiento, a cada
componente del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC formulado por la
Institucion para la vigencia 2021, publicado en la p&gina web institucional en el enlace,
https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2021/01/PlanAnticorrupcion2021.pdf

Figura 1 Composicién porcentual del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2021

COMPOSICION PORCENTUAL DEL PAAC 2021

= GESTION DEL RIESGOS DE
CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

= ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
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= TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

W INICIATIVAS ADICIONALES
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El Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano —PAAC se integra al Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG, involucrando acciones transversales de integridad, de
relacion Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atencién, mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién, a través de estrategias y actividades en cada uno
de sus seis (06) componentes y su relacion en cada una de las dimensiones del modelo:

Tabla 1. Relacién Dimension MIPG Vs. PAAC

L, O

Gestién riesg de

Control Interno " 4 4
corrupcion
Racionalizacion de 1 1
Gestion con tramites
valores para Rendicién de cuentas 4 20
resultados
Atencion al ciudadano 5 20
Informacion y Transparencia y acceso 5 19
comunicacion a la informacién
Talento Humano/
Gestion del : ..
nd o 6
Conocimiento y la Iniciativas adicionales 1
innovacion

Para realizar la valoracién del avance frente a los criterios de evaluacion, se acogieron los
parametros establecidos en la «Guia Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-version 2 de 2015».
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL
INTERNO

De acuerdo al seguimiento y evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2021. La evaluacién se realiza a partir
de la informacién suministrada por cada responsable en el desarrollo de las actividades de
cada componente.

Figura 2 Porcentaje de cumplimiento por componente periodo evaluado
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L Gt

L PLAN ANTICORRUPCION Y ®
ATENCION AL CIUDADANO |

Para este cuatrimestre evaluado los componentes que no alcanzaron el 100% de ejecucion
de actividades, son:

» Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al usuario donde las
actividades que no se cumple en su totalidad son las relacionadas con:
- Ajustar los formularios fisicos y virtuales dispuestos para el ciudadano,
fortaleciendo la divulgaciéon de la politica de tratamiento de datos personales
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mediante aviso de privacidad. Esta actividad no es realizada por todas las
dependencias.

- Realizar la medicion de la satisfaccion del estudiante en los procesos académicos:
tales como el proceso de inscripcion, admision, matricula, supletorios, reintegros,
adicion y cancelacién de asignaturas, cancelacién de matricula académico, registro
de adiciones o modificacién de calificaciones, elaboracién de certificados. No se
realiza de forma permanente la medicion de satisfaccion a los servicios académicos
que presta la Institucion

» Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion.

Esta estrategia demanda unas actividades tendientes a garantizar que la
informacion generada por la Institucion, cumplan con su objetivo frente a la
comunidad que requiere de ella. Las actividades que no se cumplieron en su
totalidad son:

Actualizar la matriz de flujos y medios de comunicacién. Si bien la oficina de
Comunicaciones actualizd y publico el Manual de Comunicaciones, los
responsables de los procesos no han actualizado sobre los aspectos a comunicar,
el cuando, dénde y como.

Actualizar permanentemente la pagina web en cumplimiento Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014. Las dependencias que tienen micrositios en la pagina web no
realizan de forma permanente su actualizacién.

ACTIVIDADES RELEVANTES POR COMPONENTE

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.’

! Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Versién 2 — Presidencia de la Reptiblica
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Las actividades realizadas en este componente son:

% Actualizacién de la Politica de Administracion del Riesgo mediante la Resolucion
Rectoral No. 1135 de 2021, de acuerdo a los lineamentos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas — version 5.

% Socializacion de la metodologia de gestion del riesgo y el mapa de riesgos de
corrupcion; enviando a los correos institucionales de los funcionarios infografias que
detallan el paso a paso para la construccion o actualizacién de los mapas de riesgos
conforme a los procesos institucionales.

Como actividades pendientes se tiene el cargue de los mapas de riesgos al aplicativo
ISOLUCION, por parte de los responsables de los procesos.

Imagen 1. Infografia metodologia para la administracién del riesgo
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Componente 2 Estrategias de Racionalizacién de Tramites

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de
los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificacion,
estandarizacién y optimizacion.

La actualizacion de los procesos y procedimientos Institucionales, ha permitido entre otros
estandarizacion y reduccioén de tramites en los procesos. La Oficina de Planeacion realizd
la actualizacién y mejora en tramites relacionados con los procesos académicos.

Imagen 2. Publicacion tramites en linea

2.0/ VisorSUIT findex.jsT7FI=T 1786
-3 El servicio publico = Funcion
IT es de todos Publica
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL udndo se puede r_eah::ir? ~ Cualquier fechai . = =
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¢ Descripcion

Obtener el reporte completo de Ias asignaturas cursadas del programa de estudic al cual pertenece o pertenecio el estudiante,
donde se relacicnan las calificaciones definitivas obtenidas.

© Para realizario necesita

Ciudadane Extranjeros
1 - Realizar 1a solicitud de certificado de notas +
2 - Realizar pago +
3 - Obtener 2l certificado de notas +

Fuente. http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?FI=71786 recuperado 21-01-22

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad.
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Componente 3 Rendicion de Cuentas

Esta estrategia tiene como objeto mantener a la ciudadania informada de las actuaciones
de la Administracion y ejercer su control social. La rendicién de cuentas debe ser un proceso
permanente, abierto, transparente y de amplia difusion.

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad.

v Subcomponente 1 - Informacién de calidad y lenguaje comprensible

Imagen 3. Divulgacion de informe de Gestion
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v" Subcomponente 2 - Dialogo de doble
organizaciones

via con la ciudadania y sus

Noticias

Mantiene Excelente Calificacion  Mas Recursos Teenoldgicos Para la
del ICETEX Calidad Educativa

4 Junio, 2021 3 Junig, 2021

UCEVA Avanzaen Reporte de
Personal para Vacunacién

v" Subcomponente 3 - Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y

peticion de cuentas

Imagen 4. Publicacion invitacién a participar en evento
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v' Subcomponente 4 - Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

La oficina de Control Interno realizé la evaluacién del proceso de Rendicion de
Cuentas Institucional, el cual se encuentra publicado en Ila ruta.
https://iwww.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2021/07/rendicion-cuentas-2020. pdf

Imagen 5. Publicacién evaluacién evento rendicién de cuentas

INFORME AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

T VIGENCIA 2020

OFICINA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

JUNIO DE 2021

Componente 4 Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Usuario

Este componente busca perfeccionar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos

A destacar en este componente la aplicacion de las encuestas de satisfaccion en procesos
académicos — PQRSD — Canales de atencion al Ciudadano.
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Imagen 6. Acceso a encuesta de percepcién
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Fuente https://www.uceva.edu.co/pqrsd/#encuesta-percepcion-pgrsd

En este componente las actividades que no se realizaron en su totalidad fueron:

- Ajustar los formularios fisicos y virtuales dispuestos para el ciudadano,
fortaleciendo la divulgacion de la politica de tratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad. Se realizé actualizacién del formulario, sin embargo,
la socializacion y aplicacion no se ejecuto.

- Realizar la medicion de la satisfaccion del estudiante en los procesos académicos;
tales como el proceso de inscripcion, admision, matricula, supletorios, reintegros,
adicion y cancelacion de asignaturas, cancelaciéon de matricula académico, registro
de adiciones o modificacién de calificaciones, elaboracion de certificados. Para esa
actividad se realiz6 la aplicacién de una encuesta, sin realizar su seguimiento y
analisis a la informacion recolectada.
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Componente 5§ Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente recoge “los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados”.

Actualizar la matriz de flujos y medios de comunicacién. Si bien la oficina de
Comunicaciones actualizé y publico el Manual de Comunicaciones, los
responsables de los procesos no han actualizado sobre los aspectos a comunicar,
el cuando, dénde y como.

Actualizar permanente la pagina web en cumplimiento Ley 1712 del 6 de marzo de
2014. Las dependencias que tienen micrositios en la pagina web no realizan de
forma permanente su actualizacién.

Realizar el Manual de administracién de contenidos en la pagina web; esta actividad
no se realiz6, debido a que previamente deben definir estructura general de la
pagina web.

Imagen 7 Publicacién micrositio programas posgrado
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https://www.uceva edu.co/facultad-de-ciencias-juridicas-y-humanisticas/especializacion-en-derecho-

administrativo/ recuperado 27-01-22
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Imagen 8 Publicacién micrositio transparencia oferta académica

9 Maps Chentes KACERUNDAGO [ Reponedeclares [ Eror A\ Autorizscisnds ey A DCLGIIT: Avspt »  [F Usiadelscten

Oferta Académica

Ciencias Juridicas y Humaisticas

Ingenieria

Ciencias de la Educacion

Maestria en Bilinglismo Codigo SNIES 108373

Fuente.https:/fiwww.uceva.edu.coltransparencialinformacion-interes/oferta-academical#oferta-
posgrado recuperado 27-01-22

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién. Se destacan las siguientes actividades realizadas.

Implementacién de un calificador de atencion al usuario: la Oficina de Informética y
Telematica lider6 el proceso de disefio y construccion del desarrollo de una aplicacién para
la calificacion del servicio al ciudadano; que permite identificar puntos criticos de trabajo,
oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor; a través del
diligenciamiento de una encuesta via online.

Con este desarrollo que estara en produccién en la siguiente vigencia, permitira fortalecer
el cumplimiento del Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Usuario.
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Imagen 9 Desarrollo de aplicacién encuesta de percepcién
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Fuente. Informe Oficina de Informatica y Telematica
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Igualmente, las Oficinas de Gestion Humana y Juridica, realizaron jornadas de capacitacion
y sensibilizacion en tematicas relacionadas con la gestion contractual.

Riesgos

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera
incumplimientos en las estrategias plasmadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC.

Oportunidades de mejora

Involucrar las actividades que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, en la formulacién
del préximo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Continuar desarrollando estrategias y espacios para donde los servidores publicos y
contratistas de la Institucion sean parte activa de las actividades propuestas en cada
componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Anexamos el Informe de seguimiento detallado por componente.

STELLA COLON EIRA
Jefe de Oficina Control Interno
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