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INTRODUCCION

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y Decreto 124 de 21016;
la Oficina de Control Interno realiza el informe de seguimiento a las acciones programadas
con corte al 31 de diciembre de 2022, conforme a la informacién suministrada por cada uno
de los responsables de ejecutarlas.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificaciébn de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2022; adoptadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano por la Institucién por
cada componente.

MARCO LEGAL

v’ Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

v' Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para
las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v' Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP.

v Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

Decreto 1080 de 2015 Gestion Documental

v' Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021: Lineamientos para la
Formulacion de las Estrategias de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2022.

ANERN
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METODOLOGIA

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institucién respecto de los
lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016,
del articulo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; la Oficina de Control Interno realiza el
andlisis de las actividades programadas en cada uno de los componentes para el tercer
cuatrimestre del 2022, verificando e identificando en cada una de las evidencias
proporcionadas por los responsables de su ejecucion.

El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC formulado por la Institucion para
la vigencia 2022, esta publicado en la pagina web institucional en el enlace,

https://www.uceva.edu.co/wp-
content/uploads/2022/01/PlanAnticorrupcionAtencionCiudadano2022.pdf

Figura 1. Estructura del PAAC 2022

TRAMSPAREMCIA Y
GESTION DEL RIESGOS RENDICION DE CUENTAS ACCESD A LA
DE CORRUPCION INFORMACION

ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA INICIATIVAS
RACIONALIZACION MEJORAR LA ATENCION ADICIONALES
DE TRAMITES AL USUARIO


https://www.uceva.edu.co/wp-
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El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC se integra al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando acciones transversales de integridad, de
relacion Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atencién, mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias y actividades en cada uno
de sus seis (06) componentes y su relacion en cada una de las dimensiones del modelo:

Tabla 1. Relacién Dimensiéon MIPG Vs. PAAC

Gestion de riesgo de

Control Interno ., 4 7
corrupcion
Racionalizacion de 1 5
., tramites
Gestion con
valores para Rendicién de cuentas 4 5
resultados
Atencioén al ciudadano 5 8
Informacion y Transparencia y acceso 5 ;
comunicacion a la informacién
Talento Humano/
Gestion del L -
Iniciativas adicionales 1 3

Conocimiento y la
innovacion
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RESULTADOS Y ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PAAC

De acuerdo al seguimiento y evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022,
correspondiente al tercer cuatrimestre de esta vigencia; se parte de la informacion y
evidencias suministradas por cada uno de los responsables del cumplimiento de las
actividades en cada componente.

La verificaciéon de la informacion y evidencias entregadas por los responsables, nos da el
siguiente nivel de cumplimiento por componente.

Figura 2. Nivel de cumplimiento por componente para el periodo evaluado

Componente
Iniciativas Gestion del
Adicionales Riesgo

Estrategia de
Racionalizacién
de Tramites

Transparencia
y acceso ala
informacion

Mecanismos

pata Rendicion
mejorar la de cuentas
atencion al

usuario
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Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.!

Este componente contemplo siete (7) actividades relacionadas con la Gestion de Riesgos
de la Institucion, donde el cumplimiento fue del 100%, conforme a la informacion reportada
por los responsables de las actividades.

» Campafia de divulgacion e implementacion de la politica de administracion del riesgo
disefiada e implementada.

Las oficinas de Comunicaciones y Control Interno realizaron campafias de divulgacion
sobre la Politica de Administracién del Riesgo, a los funcionarios a través de la intranet
institucional.

Imagen 1. Informacion Administracion del Riesgo

i Vamos a
recordar que es
la Administracion

del Riesgo

Fuente. https://www.uceva.edu.co/noticias-intranet/conoce-sobre-la-administracion-del-riesgo/ -
Recuperado 06-05-22

> Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina Web de la UCEVA

La oficina de Planeacion como responsable del seguimiento al mapa de riesgos, ha
realizado con los lideres de los procesos realizo revision a los riesgos identificados,
su administracion se hara en el aplicativo ISOLUCION; su ultima actualizacion se
encuentra publicada en pagina web desde el 15 de junio 2022.

1 Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Versidn 2 — Presidencia de la Republica
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Imagen 2. Publicaciébn Mapa de Riesgos de Corrupcion

Estd aqui: Inicio > Institucional > Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano @

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Planes
Inicio
@ Matriz de Riesgo de Corrupcidn DESCARGAR Plan de Desarrollo Institucional
= & 0.00 KBl ® 177 descargas | Fecha de Publicacion: 15 junio, 2022

Plan Operativo Anual de
Inversiones/POAI

}., Seguimiento Plan Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano Abril 2022 DESCARGAR

PDF & 0.00 KB| @ 203 descargas | Fecha de Publicacion: 26 mayo, 2022 Planes Estratégicos

Plan Anticorrupciény Atencién al Ciudadano DESCARGAR
= 0.00KB| ® 362 descargas | Fecha de Publicacion: 28 enero, 2022

5

PDF

Fuente.https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
Recuperado 15-09-22

> Capacitacién a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo.

En la intranet de la Institucion se dispuso del espacio para que los lideres de procesos y
equipos de trabajo, consultaran sobre los lineamientos de la Gestion del Riesgo.

ASPIRANTE ESTUDIANTE DOCENTE EGRESADO ADMINISTRATNG 85 MEBODY Q=
wm ~...Alta
7 UC | dad
Unidad Central del Valle do\ Cauca I a

INICIO INSTITUCIONAL SERVICIOS TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL PARTICIPA
CIUDADANO
Esta aqui: Inicio > Noticias Intranet > Conoce Sobre La Administracion del Riesgo
Conoce Sobre La Administracion del Riesgo 4

MAY 2022
% publicado en: Noticias Intranet | @0

Qué es la Administracion del Riesgo
Metodologia de la Administracién del Riesgo

Politica de la Administracién del Riesgo

Aspirante Estudiante Docente Egresado Administrativo Nifios, Nifias y
« Inicio « Inicio « Inicio « Inicio « Administrativo Adolescentes

* Amnistia * Procesos * Procesosy « Politica Institucional « Nifios, Nifias y
 Informacioén General Académicos Normatividad de Egresados Adolescentes
* Proceso de * Procesos * Calendario * Encuesta de

Este sitio utiiza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos téminos. Ver politica de Cookies -
ed of =
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Fuente. https://www.uceva.edu.co/noticias-intranet/conoce-sobre-la-administracion-del-riesgo/

> Canal de consulta y orientacion para el manejo de conflicto de interés implementado.

La Oficina de Control Interno Disciplinario como lider de la actividad, realizé y socializé el
procedimiento para la gestion de los conflictos de intereses.

https://www.uceva.edu.co/download/gestion-de-conflicto-de-intereses-procedimiento-
institucional/?wpdmd|=25625&refresh=6317e8d0020931662511312

> Informe de seguimiento

En desarrollo del rol de tercera linea de defensa la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria; realizan las auditorias a los procesos evaluando
la gestion del riesgo, lo que permite identificar oportunidades de mejora para mitigar la
exposicion a los riesgos. Igualmente se realiza el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del PAAC en los periodos establecidos.

Imagen 4 Publicacion de Informes de seguimiento a PAAC

ASPIRANTE ~ ESTUDIANTE DOCENTE ~EGRESADO  ADMINISTRATIVO &£ wm ™M f@ o oy ® &
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Esta aqui: Inicio > Institucional > Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Planes
Inicio
. Seguimiento Plan Anticorrupcién Y Atencion Al Ciudadano Agosto 2022 DESCARGAR Blamde Desarroils Inskitidional
&0.00KB| @ 311 descargas | Fecha de Publicacion: 24 septiembre, 2022

Plan Operativo Anual de
P % " a6 Inversiones/POAL

¥ Matriz de Riesgo de Corrupcion DESCARGAR -

25 20.00 kel ® 729 descargas | Fecha de Publicacion: 15 junio, 2022 Planes Estratégicos

}Q Seguimiento Plan Anticorrupcién Y Atencién Al Ciudadano Abril 2022 DESCARGAR

PDF &0.00KB| @ 594 descargas | Fecha de Publicacion: 26 mayo, 2022

}* Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano DESCARGAR
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Este sitio utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos términos. Ver politica de Cookies -
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Componente 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites.

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de
los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificacion,
estandarizacion y optimizacion.

Este componente se conformo de dos actividades, como fueron.

» Consolidacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites con participacion de los
grupos de interés.

La Oficina de Planeacion lider del proceso socializé a la comunidad académica los tramites
gue se encuentran en linea y los que estan en desarrollo consultando su opinién.

Imagen 5. Socializacién de tramites en pagina web
| [k ‘

{QUE ES LA RACIONALIZACION DE TRAMITES?

Es |a Politica Orientada a Simplificar, Estandarizar, Eliminar, Optimizar y Automatizar Tramites y
Procedimientos Administrativos para Facilitarle al ciudadano el Acceso a los Servicios que Brinda la
Institucion haciendo parte del Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
El trémite para la adqusicién de CERTIFICADO DE NOTAS sera racionalizado de |a siguiente manera:

© ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
TU OPINION ES IMPORTANTE

Son 21 los trémites institucionales inscritos en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites):

CONOCE LOS TRAMITES DE LA INSTITUCION

Aspirante Estudiante Docente Egresado Administrativo Ninos, Ninas y
« Inicio = Inicio « Inicio « Inicio « Administrativo Adolescentes
« Amnistia = Procesos « Procesos y « Politica Institucional « Nifios, Nifias y
« Informacién General Académicos Normatividad de Egresados Adolescentes
« Proceso de = Procesos « Calendario « Encuesta de

Inscripcién Financieros Académico Seguimiento

Este sitio utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos términos. Ver politica de Cookies -

Fuente. https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/#2022
recuperado 15-09-22

> Aplicar la Estrategia Institucional de Racionalizacion a los Tramites registrados de
la UCEVA

La Oficina de Planeacion y la Oficina de Informética y Telematica, presentaron el tramite de
certificados y constancias de estudio, para su realizacion en linea; donde estudiantes y
egresados de la Institucion realizan todo el proceso de manera virtual.
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Imagen 6. Proceso “Certificados y constancias de estudios” en SUIT

Q'IT $ FUNCION PUBLICA

Informacitn propercisnada por: Certificados y constancias de estudios
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL (Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
CAUCA ;A donde ir? Ver puntos de atencign
. N Si, Ver detalle en |la seccién "Para realizarlo
.'."l...g,E M VA TELOEREEEE necesita”
S R B o :Es totalmente en linea? Mo
itima octuatioaeitn: 6-Diciermbre-2022

= Walorar
[oilr & la encussta

= Descripcién

Obtensr el certificado ¢ constancia de estudic donde se especifiguen situaciones de caracier acadeémico como: programa al cual
pertenece, fecha de ingreso, retiro, reintegros, asistencias a clase, intensidad horaria, conducta, entre otras, tanto para los
estudiantes que se encuentren o que hayan estado activos en un programa de la institecicn.

Para realizarlo necesita:

l Civdadano Extranjeros |
1 - Realizar la solicitud en el SIGA (Sistema Integrado de Gestidn Académica) -+
2 - Realizar pago -+
3 - Reclamar el Certificade o Constancia +

% Resultado gue se obtiene

Certificado o constancia de estudios, que se obtiene en 3 Diais) - habil(es)

Medios por donde se obtiene el resultado

Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=73584

Componente 3 Rendicidon de Cuentas

Conforme lo establece la Ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas es un proceso mediante
el cual las entidades de la administracion publica y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a las partes interesadas.

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad en el primer
cuatrimestre; un total de cinco (5) para el desarrollo de los tres (3) subcomponentes.

» ldentificacion de necesidades de informacién y valoracion de informacion actual

La oficina de Planeacion realiz6 la actividad dirigida a todos los grupos de interés, a través
de la pagina web y en la cual indican “el diligenciamiento de esté cuestionario queremos
lograr identificar que quieren saber sobre la Institucion nuestros grupos de interés,
especialmente sobre lo gestién realizada y de esta manera brindar de manera
oportuna los espacios de Participacién Ciudadana propiciando la interaccion eficiente
de estos con nuestra Entidad”
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Imagen 7. Necesidades de Participacién Ciudadana

S uceva V e : A
UnaUCEVAmasQ 5 ‘

grande

V4 tﬂ/ﬁf/[&/ &4

Necesidades de Participacion Ciudadana

Con el diligenciamiento de esté cuestionarie queremos lograr identificar que quieren saber sobre la Institucién
nuestros grupos de interés, especialmente sobre lo gestidn realizada y de esta manera brindar de manera oportuna
los espacios de Participacion Ciudadana propiciando la interaccién eficiente de estos con nuestra Entidad. Diligencia la
siguiente encuesta:

Aspirante Estudiante Docente Egresado Administrativo Ninos, Ninas y
« Inicio « Inicio « Inicio « Inicio « Administrativo Adolescentes
« Amnistia = Procesos « Procesos y « Politica Institucional « Nifios, Nifias y
« Informacién General Académicos Normatividad de Egresados o o
= Proceso de = Procesos « Calendario = Encuesta de
Inscripcién Financieros Académico Seguimiento
o Proceso de « Péliza de Accidentes « Agenda Auditorios « Red de Egresados
Inscripcion Estudiantil Docentes © Egresades
Pregrado = Calendario s Exoneracidn Donadores de

Este sitio utiiza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos términos. Ver politica de Cookies -

Fuente. https://www.uceva.edu.co/transparencia/participa/consulta-ciudadana/

» Mantener actualizada la informacién de la caracterizacion de los grupos de
interés

En la pagina web se encuentra actualizada la informacién de los grupos de interés que se
encuentran identificados, enlace, https://www.uceva.edu.co/transparencia/grupos-de-
interes/

> Fortalecer lainteraccion de la UCEVA con sus grupos de interés

El objetivo de esta actividad estuvo centrado en el proceso de Rendicion de Cuentas de la
Institucién correspondiente a la vigencia 2021

Imagen 8. Divulgacion de Audiencia de Rendicion de Cuentas

Consulta el Informe de Gestion

Vigencia 2021

y prepdrate para participar en la

Audiencia de Rendicion de Cuent: N\ /
| Somos

,'H nsparente

Fuente.https://www.uceva.edu.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/#documentos-
audiencia-publica-rendicion-cuentas

[
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» Estrategia de lenguaje claro fortalecida

La Oficina Asesora de Comunicaciones como lider de esta actividad realiz6 la construccion
y socializacion de Guia de lenguaje claro. El cual se encuentra publicado en la ruta
https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2022/12/GuialLenquajeClaro.pdf

Imagen 9. Divulgaciéon Guia Lenguaje Claro

=  GuiaLenguajeClaro.pdf

‘1

Fuente. https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2022/12/GuiaLenguajeClaro.pdf

»  Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre la gestion
institucional

Al término de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, se aplico la encuesta de evaluacion y
retroalimentacion de la actividad a los participantes tanto los presenciales como los
virtuales.


https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2022/12/GuiaLenguajeClaro.pdf
https://www.uceva.edu.co/wp-content/uploads/2022/12/GuiaLenguajeClaro.pdf
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Imagen 10. Socializacion de la encuesta de evaluacion de Audiencia de Rendicion de
Cuentas

Srocewn | Tl . ™

2 < _GZ
“ Preguntas mave e SOMOS ~——A\
] by}

Hicicn

FORMATO DE CONSULTA., PROPUESTAS
Y SUGERENCIAS

2Ey rendiciondecuen @uceva.edu.co (no compartidos) Py
Cambiar de cuenta

*~Oobligatorio

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didalogo. Su
opinion es de mucha ayuda para gue nuestra institucion se fortalezca y brinde
los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto. lo invitamos a que participe de
manera activa realizando consultas o propuestas o presentando sugerencias
sobre la gestion realizada por la entidad durante la vigencia 2020,
diligenciando el siguiente formulario:

Fuente. https://www.uceva.edu.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/#documentos-audiencia-
publica-rendicion-cuentas

Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién Al Ciudadano

De acuerdo a la Politica de servicio al Ciudadano, este componente se orienta a facilitar el
acceso efectivo, oportuno y de calidad a la comunidad. Este componente esta conformado
por cinco (5) subcomponentes; que se desarrollaron las siguientes actividades:

» Encuestas de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad del servicio
ofrecido por la entidad; esta actividad la consolidad la Oficina de Informética y
telematica.

Imagen 11. Estadistica acumulado respuesta encuesta atencion ventanillas

Acumulado Historico de Respuestas

] Tiempo de Espera Atencion Prestada Solucion u ofientacion Tiempo de Respuesta
Calidad del Servicio
2.500

2.000

1.500

o —ir— 1 1 — i (|
Muy Insatisfecho Insatisfecho MNeuiral Satisfecho Muy Satisfecho

Fuente. Informe Oficina de Informéatica y telematica
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» Disefio e implementacion de protocolos para la atencion al ciudadano en los
diferentes canales institucionales

La Oficina Asesora de Comunicaciones lider de esta actividad, proyecto y socializo el
documento que contiene los lineamientos a seguir para la atencion al ciudadano por parte
de los funcionarios de la Institucion; esta pendiente su aprobacion y adopcion.

» Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al
interior de las entidades

La Oficina de Gestibn Humana en la intranet publica las memorias y videos de las
capacitaciones sobre los temas pertinentes para el conocimiento de los funcionarios en su
quehacer diario.

Imagen 12. Publicacién capacitaciones en intranet
& > C @ ucevaeducofintranet/plan-institucional-de-capacitaciones/ Qare#x 0@ :

Ests aqui: Inicio > Intranet > Plan Institucional de Capacitaciones

Intranet

PLAN INSTITUCIONAL tni

Q009 DE CAPACITACIONES

Mesa de Servicio

S1GA

Sistema de Facturacion

Copachaes %= , Capacitaten , Capacitaten , Capacitaten Eedrlvica
” o & m ASIFWEB 4 SIFWEB 4, SIFWEB Mesa de ayuda DATASAE
i S - T omo ] 5
—
SIIFWEB
Gestién Documental
2022 .

Proyectos

Descarga Capacitacién Nombre Capacitador Fecha Financiero

Procesos Contractuales

Mg. Juan Pablo Garcia

-Abril- Encuesta PS
i 19-Abril-2022

o Gobernanza para la Paz

1Solucién

Mg. Luis Felipe Aponte Cruz Pruebas
Charlas Disciplinarias - 111
[+ Conferencia Mg. Carios Humberto

Anduquia Castelblanco

09-Junio-2022 Produccién

V6

Orfeo

Bienestar Laboral

Fuente. https://www.uceva.edu.co/intranet/plan-institucional-de-capacitaciones/

» Implementar una politica de proteccion de datos personales

La Oficina Asesora de Comunicaciones en conjunto con la Oficina Juridica; realizaron la
implementacion de la politica de proteccién de datos personal, captando datos en los
eventos educativos a través del link suministrado por la Oficina de Informatica y Temética
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para este fin, siendo ellos los depositarios de estos datos. link
https://forms.gle/E6XvCY zfu9di78Sy5

En el formulario de captacion de datos, se encuentra informacion sobre los canales de
atencioén habilitados por la institucién. Link de acceso al formulario referido.

Imagen 13. Formulario autorizacion de datos personales.

ocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCAjxkFEQIyEKEe9PIs2Dnz8K7BVO 1 p_hNmAKIXHjNIZR8aQ/viewform = w =

r uceva M

S (2%

Autorizaciéon Exeﬁsa o & .
para el tratamien le
+ Datos Personales pal S

T
+ +

Finalidad:

Ofrecer servicios educativos y realizar invitaciones a eventos.

scolonia@ueeva.edu.co Cambiar de cuenta &
*Obligatorio
Correo *

Tu direccién de correo electronico

Autoriza que sus datos sean utilizados para la finalidad descrita. *

Q sl
QO No

Fuente. https://forms.gle/E6XvCYzfu9di78Sy5

En lo referente a terceros (contratistas) conforme con lo establecido en las clausulas del
complemento del contrato, a través de la plataforma SECOP I, incluye dentro de este
documento el tratamiento de datos correspondiente a cada contratista.

Imagen14. Publicacion Politica de proteccion de datos personales pagina web Institucional

Procesas Financieros
Calendario de
Inscripciones

Ubicanos Contéactenos Enlaces Rapidos
La Unidad Central del Valle del Cauca es una PBX: 602-2317222 Email: info@uceva.edu.co Preguntas y Respuestas Frecuentes.

Linea Nacional Gratuita: 018000 95 46 00 Glasario

ra 27 A No. 48 -144 Kilémetro 1 Selida Sur - Mapa del Sitio

VIGILADA MINEDUCACIGON. Tulus - - Colembia. Cédigo Postal: 763022 . . .
‘magen Corporativa

Politica Tratamiento de Datos Personales

@ La educacién | wineducacion

es de todos
Politica de Privacidad y Condiciones

COLOMBIA
'~

Este sitio uiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. i sigues navegande por el sitio, entendemes que aceptas estos términos. Ver politica de Cookies. -

uceva.edu.cofpoll

Fuente. https://www.uceva.edu.co/politica-tratamiento-datos-personales/
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» Incentivar la participacién de los grupos de valor a través de la visibilizacién
de los canales de comunicacion con los cuales cuenta la institucion

La oficina Asesora de Comunicaciones como lider de esta actividad, disefio y socializdé un
separador invitando a interactuar con las redes sociales institucionales. En la pagina
principal de la web se ubicd un banner con la linea telefonica institucional, el cual tiene
lamado a la accion, llevando al micrositio donde se encuentran las extensiones de las
dependencias y demas informacion de canales de comunicacibn como via email y
presencial.

En los videos utilizados para la induccion de estudiantes nuevos, se visibilizaron los canales
de comunicacion de mayor interés para este grupo de valor, pueden ser evidenciados en el
siguiente link https://youtu.be/AvYvtt1a580

» Realizar la medicion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor

La Oficina Asesora de Comunicaciones, presentd Informe de medicién de las necesidades
y expectativas de los grupos de valor, a partir de la informacién recolectada de las diferentes
encuestas aplicadas en el periodo.

¢Considera que usted tiene
participacion dentro de las
decisiones que se toman en la

Pregunta UCEVA?
Opcion :
Respuesta| ° NO | C|D T
Cantidad | 166 138 304
Porcentaje| 55% | 45% [0% | 0% | 100%

Fuente. Informe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Componente 5 Transparenciay Acceso A La Informacion

Este componente busca garantizar el acceso a toda persona a la informacion publica como
derecho fundamental; las actividades programadas fueron ejecutadas.

» Mantener actualizada la pagina web en cumplimiento Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, la Institucion
informa sus actividades a los diferentes grupos de interés, como son los espacios para
nifios, nifias y adolescentes.

Imagen 15. Micrositio Nifios, Niflas y Adolescentes

- MB0oY Q=

CucEva | it

Nao INSTITUCIONAL

ESTUDIANTE  DOCENTE  EGRESADO  ADMINISTR

TRANSPARENCIA ~ ATENCIONY SERVICIOAL PARTICIPA
CIUDADANO

Ests aquit Inicio > Nifios, Nifias y Adolescentes

Ninos, Nifas y Adolescentes

- e Linea Telefonica
INFORMACION goyp " cambladol

>k
=4\ (602) 2317222

Conace las nuevas extensiones
)

Oficina Virtual
Y Mesa
/' de Servicio

¥ Calendario
y Académico

Fuente. https://www.uceva.edu.co/ninos-y-ninas/

» Actualizar la matriz de flujos y medios de comunicacion

Esta actividad esta lidera por la Oficina de Comunicaciones, la cual de forma permanente
alimenta la matriz de flujo de comunicacion Institucional, queda pendiente la divulgacion.
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» Garantizar los criterios de accesibilidad de la pagina web

La Oficina de informética y telematica, es la responsable de garantizar la estabilidad y
funcionalidad de la pagina web institucional.

» Realizar el seguimiento a la publicacién de informacion por parte de las
dependencias en su paginaweb de acuerdo a la normatividad vigente

En cumplimiento de la medicién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion; la
Institucion realiza la verificacion del cumplimiento mediante la aplicacién de la matriz de
cumplimiento a reportar a la Procuraduria General de la Nacion; donde se obtuvo un Nivel
de cumplimiento: 92 sobre 100 puntos, Fecha de generacién: 28/10/2022 12:01 PM

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién. Las acciones realizadas para dar cumplimiento a este componente
estuvieron lideradas por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

» Orientacion a los servidores en la identificacion de conflictos de intereses
(Advertir a los servidores de la UCEVA sobre posibles casos de conflictos de
intereses)

La Oficina de Control Interno Disciplinario socializo y publicé el formato de declaracion
situacional de conflictos de intereses.

Imagen 16. Link Formato de declaracién situacional de conflictos de interés

< C @& ucevaedu.co/download/formato-para-la-declaracion-situacional-de-conflictos-de-intereses-ley-1437-de-2011/ w 4+ 0@
- in; smuoo deEuunsm: Superm }’" - . AL .-
' Uni daUCe La\del Val\ede\ Cauca E calldad

INICIO INSTITUCIONAL SERVICIOS TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL PARTICIPA
IUDADANO

Esta aqui: Inicic > Farmato para la declaracion situacional de conflictos de intereses — Ley 1437 de 2011

Formato para la declaracién situacional de conflictos de
intereses - Ley 1437 de 2011 22 MNeesta | jnea Telefonica

e ha cambiado 1

o
(602) 2317222
Form.ato para la declaracion situacional de Conocelas muevas axtansiones
conflictos de intereses - Ley 1437 de 2011 st

Attached Files
Oficina Virtual

Descargar 84
Tamafio del archivo 0.00 KB FormatoDeclaraciénConflictosIntereses DESCARGAR
Recuento de archivos 1

i 23 febrero, 2022
Fecha de creacién ebrero, Mesa

de Servicio m

Este sitio utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos términos. Ver politica de Cookies

Ultima actualizacién 23 febrero, 2022

Fuente https://www.uceva.edu.co/download/formato-para-la-declaracion-situacional-de-conflictos-de-
intereses-ley-1437-de-2011-2/?wpdmd|=25620&refresh=627a8810bcb 721652197392
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» Promocion del Curso Virtual de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
(Fomentar la realizacién del curso con los servidores que ingresen a la
Institucion)

La Oficina de Gestion Humana, requiere a los funcionarios nuevos la realizacién del curso
virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion que oferta la Funcién
Publica.

Imagen.17 Curso virtual de Integridad y Lucha contra la Corrupcién
¥ RED DELOS SERVIDORES PUBLICOS I Y SRR -
e B |

Mend Principal

Inscribirse a este curso

# Inico
LAl Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
& MiPerfil a Vicepresidenc R ca, el Departamento A e la Funcion Publicayla E

[} MisPublicaciones

B Mis Cursos Virtuales corrupcion y, fina quel
B Eventos Inscribirse a este curso

% AulaVirtual del Estado

Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/index.php?menu id=191

» Disefiar e implementar instrumentos de medicion de apropiacion de los
valores (Encuesta de clima organizacional o estudios de integridad)

La oficina de Gestion Humana, dentro del proceso de Bienestar Laboral y calidad de vida
laboral conforme al Plan Estratégico de Talento Humano, aplicé la encuesta de Clima
Organizacional a realizarse en la presente vigencia conforme al cronograma de
dependencia, con el fin de medir el nivel de satisfaccion personal y su motivacion, asi como
la percepcion del personal en el trabajo y las relaciones Interpersonales; esta pendiente la
socializacion del informe con los resultados.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/index.php?menu_id=191
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Imagen 18. Socializacion invitacion a diligenciamiento de encuestas — Clima
Organizacional

N7 UCEVA. * _ _ -
= 4,Como te sentiste
este ano en la UCEVA,

en tu lugar de trabajo, con tus companeros,
con tus labores diarias y tu

satisfaccion
?

laboral

Te invitamos a participar en el
diligenciamiento de las encuestas

VIGADANAEOUCACON

Ruta de Valor de la Fe!

CoosAvmnmos comr Ao f}fv?ﬁ'c’iﬁ B

tu opinién es importante para nosotros en pro de la mejora de nuestros
procesos y de su crecimiento personal como profesional

—

=
Fuente.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIybNPxSzKmtkwOXydmXZu2rEVISEKLRLRTgQpI94kKtT3A/viewf
orm

Oficina de Gestién Humana
©®e00 I www.uceva.edu.co

@

Imagen 19. Formulario Encuesta Apropiacion de Codigo de Integridad

Q uewva

Apropiacion delllf,?“ ™ " :
Cédigo de Integridad

Encuesta dirigida a todos los servidores
Tiene como finalidad cumplir con: las actividades del plan de accién para la
implementacion del Codigo de Integridad, la Resolucion Rectoral 1015 de 2018, la Ley

2016 de 2020 y el PAAC 2023

scolonia@uceva.edu.co Cambiar de cuenta >

Tu correo se registrara cuando envies este formulario

1. Los valores del codigo de integridad son

(O a) ORDEN, CUMPLIMIENTO, EFICACIA Y BUEN SERVICIO
(O b) HONESTIDAD, RESPETO, COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA
(O ©) HONESTIDAD, RESPETO, ORDEN, JUSTICIA Y BUEN SERVICIO

O d) BONDAD, APRENDIZAJE Y BUEN SERVICIO

Fuente. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpOLSeyr1Dkes9st3RUH{HNgOEVOOxzgNvIH2svYt
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Conclusiones y Recomendaciones

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que la Institucion ejecuto en el afio 2022,
se compuso de seis (6) componentes y treinta (30) actividades; las cuales alcanzaron un
cumplimiento conforme a las evidencias remitidas por los lideres responsables de su
ejecucion del 96%. Las actividades que no alcanzaron el 100% de su ejecucion se debe a
gue no estan adoptadas o socializadas.

En las actividades a destacar son las relacionadas con el componente de Racionalizacion
de Tramites que permite que los usuarios de la Institucion (estudiantes y egresados)
accedan de forma virtual a la generacion de los certificados de estudios, lo cual tiene un
gran impacto en la prestacion del servicio. Igualmente, el componente de Rendicién de
Cuentas las diferentes actividades realizadas permiten que los grupos de interés a través
de los diferentes canales de informacion conozcan de forma permanente la gestién de la
Institucion.

Se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, en la publicacion de la
publicacién de la informacién; sin embargo, es necesario revisar peridédicamente la
actualizacién de la informacién y los enlaces que no contienen informacion.

Se recomienda continuar con las acciones tendientes a consolidacién de la Politica de
Integridad.

Socializar las evidencias implementadas en cada componente por parte de los
responsables, que permita evaluar de forma efectiva el cumplimiento del PAAC.

Anexamos el Formato de seguimiento detallado por componente.

STELLA COLONIA NEIRA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto. Nora Islena Gémez O - Stella Colonia N.



