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Lnidad Central del Valle del Cauca

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, presenta el tercer informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC con corte a diciembre 31 de 2020 de la
Unidad Central del Valle del Cauca, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados
obtenidos de la verificacién realizada por esta Oficina al monitoreo reportado 'por los

responsables de coordinar la ejecucion de cada actividad contenida en el Pian en mencion.

El seguimiento atiende las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), derogado parcialmente por el Decreto 1081 de
2015, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de ia
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, los cuales

indican que:

: «{...} ARTICULOS 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupq:"i’c"a'n'y de .a't'é_'n'cién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrub.é:ic")'ri en la réspectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano (...)

ARTICULOS 76...Paréagrafo. En aﬁu‘ellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, queja'§ ¥ r'e{':lémt)s, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion (...}»
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Inslifucion de Educacion Superi

Umdd Central del a!ie del Cauca
OBJETIVO

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el documento Plan
Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2020, de
conformidad con los parametros indicados en la guia metodologica denominada «Estrategia
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadanoversion-2 de 2015» y

la «Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2018» emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica,

Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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Unidad Ceniral del Valle det Cauc
ALCANCE

El'seguimiento y verificacién efectuado al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2020
de la UCEVA, corresponde a las Actividades reportadas con corte a 31 de diciembre de
2020; en cada uno de los seis componentes establecidos en el mismo, con el propésito de
dar cumplimiento a las disposiciones legales.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

Se realizo la verificacién de los soportes allegados de las metas planteadas en cada uno
de los componentes de Plan, las cuales tenian como fecha de cumplimiento al 31 de
diciembre de 2020, se realizan las observaciones por parte de la Oficina de Control Interno

las cuales quedan plasmadas en la matriz que se anexa al final de este informe.

Para realizar la valoracion del avance frente a los criterios de evaluacion, se acogieron los
parametros establecidos en la «Guia Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-version 2 de 2015». El nivel de cumplimiento de Ias
actividades se evallio en términos de porcentaje teniendo en cuenta las evidencias

allegadas.- - .
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att Cniral det Valle del Cauca
COMPONENTES

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Objetivo: Lograr una administracion plblica honesta, eficaz y eficiente, basado en el principio de publicidad, con el propésito
de generar confianza y credibilidad en la sociedad,

Difundir la politica de adminisiracidn de riesgos

Subcomponente 1 adoptada en la Institucicn 100

Politica de Sensibilizar las respensabilidades de las lineas 100

Administracion de de defensa frente a la gestion dei riesgo

Riesgos Sensibilizar sobre la gestion de riesgos de 100
corrupcién en la institucian

La actividad no se pudo llevar a cabo por el resultado de
varias acciones como;

Subcomponente 2 - * El modulc de Riesgos DAFP de la herramients isclucion

Construccién def Mapa | Actuatizar los riesgos de corrupcion teniendo o fue actualizado a una nueva version. * Las medidas
de Riesgos de en cuenta {a nueva politica impuestas por la emergencia sanitaria generada por la
Corrupcion

pandemia ha conllevando retrascs en la programacién
Gon cada uno de los responsables de los procesos para la
revisién y actualizacidn del mapa de riesgos.

Actividad incumplida para este tercer cuatrimestre de la
. - . i ia 2020, debido a la implantacién y puesta en
Publicar en la pagina web el mapa de riesgos vigencia - y

iz ) R 0 produccién del software INSOLUTION, que actualmente
de comspei6n actualizado de ia institucion. estan en la validacion de los procesos conforme af nuevo
Mapa de Procesos aprobados.

Suhcomponente 3 -
Consulta y Divulgacicn

N : : Se realizaron las capacitaciones sobre sl uso de la nueva
Sacializar e| . o .
; zar nvlos dlfﬁren!es espacios de herramienta INSOLUTION que permitira gestionar los
induceién, reinducaién y capacitacion los 100 rocesos, Actualmente se estd en fa alimentacion del
1iesgos y sus beneficios de reducir los riesgos p '

aplicativo por parte de los lideres de procescs.




stitucidn de Educacidn Superior

Unidad Central del Valle del Cauca

Subcomponente 4 -
Monitoreo y Revision

Monitorear y revisar los riesgos de corrupcion
de los procesos

100

La Oficina de Planeacion lidera el proceso de
acompafamignto en la actualizacién del mapa de riesgos
de corrupcion y gestion.

Subcomponenie 5 -
Seguimiento

Realizar el seguimiento y control del Mapa de
Riesgos Integrade (riesgos de corrupcion y
riesgos de gestion)

100

En virtud det aislamiento preventivo obligatorio a causa
del COVID-19, el seguimiento y evaluacion de riesgos y la
eficacia en la administracion de riesgos, se realizé
mediante la matriz enviada a la Oficina de Planeacién,
proceso evaluacion de la gestion, a cada uno de los
lideres de los

procesos y subprocesos

CONCLUSION DEL COMPONENTE

Sibien et DAFP no definié una fecha limite para la implementacion de la version 5 de la Guia para la Administracion del Riesgo
y €l Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida en diciembre de 2020, se sugiere establecer un plan de trabajo para
la transicion que ello requiera en la entidad, a fin de evitar que esta oficina evalte elementos que atn no han sido puestos en

operacion.




Institucion de Gducaciéen Superior

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

Segundo Componente: Estrategia de Raclonalizacion de tramites

OBJETIVO. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a |as entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

CUMPLIMIEN Q' S
Continuar con la inscripcion en el SUIT Esta actividad no presento avance para este
Estrategia Anfi de los tramites identificados por fa cuatrimestre, se indica que a partir de las mejoras
framit esg Funcién Publica para las instituciones 0 que se puedan identificar a través de la
de educacién superior y alinearios al actualizacion y modificacion de los procedimiento
Decreto 2106 de 2019 se identificar {ramites a racionalizar.

CONGCLUSION DEL COMPONENTE

Se recomienda validar si efectivamente se identifican trémites susceptibles de ser racionalizados; a partir de Jas mejoras
realizadas a los procesos, '



instilucian de Educasi

Unidad Central de! Valle del Cauea

an Suneri

Tercer Componente: Rendicién de Guentas

Objetive. Lograr una administracion piblica honesta, eficaz y eficiente, basado en e! principic de publicidad, con el propésito

de generar confianza y credibilidad en la sociedad.

SUBCOMPONENTE

Pubticar, difundir y mantener
actualizada informacidn relevante

La Oficina de Control Intemno verific y reafizd
seguimiento a la pagina web Institucional la cual para el

sobre los resultados vy avances de la 100 periodo 2020 se redisefa de forma tal que sea mas
gestion institucional. pertinente y de facil acceso a los ciudadanos.
Subcomponente 1 - | Recopilar la informacién de Jas !_a Gﬁcin_e! de P!aneac_it:‘np realizd la cqr]solida‘cién dela
Informacion de diferentes dependencias que |nef§:g:c§2r:aq3ieep:;?:gg1la9 construccion del informe de
calidad y lenguaje | conforman Ia Institucion para 100 ﬁnps: arat o o colwp-
comprensible e_VEden_Ciar su Gestion durante la contentiuptoads/2020/08/informe_gestion-vigencia-
vigencia 2019 2019 web_V2.pdf
Publicar el Informe de Gestion de la El infarme de gestion Institucional 2019, se encuenta
Vigencia 2019 en |a pagina web 100 publicado en https:/Awww.uceva.edu.cofinformes-de-
institucional. gestion/
. : i : . Por motives de la Emergencia sanitaria - COVID 18, la
g*,";[!gar d'a gaa"é%?!o“ ddeéa A‘;d"’""c'a 100 divulgacién de fa Audiencia Piblica de Rendicion de
ublica ae kencicion de Luentas cuentas vigencia 2019, se realizé por medios vifuales
_ . i . o En cumplimiento de las directrices nacionales para el
ggg"omgg’:ﬂ?;f;zv_a Realizar la Audiencia de Rendician de manejo de la pandemia, el informe de gestion de la
Eg i ' | Cuentas de la Vigencia 2019 a la 100 vigencia 2019 se encuentra publicado en ia pagina web
con la ciudadania y | comunidad Académica y grupos de instituciona
SUS OrganiZaciones - |jyarag. hitps://www.uceva.edu.co/transparencia/rendicion-de-
L : cuenias/
Generar espacios de interaccién y
didlogo con la ciudadania, & través de 100

Redes soclales.




{nstilucidn de Educach

Unicad Central def Valle de! Cauca

Subcompeonente 3 -
Incentivos para

Difusién de la realizacion a los

: ; 4 Por motivos de la Emergencia sanitaria - COVID 19, la
motivar la cultura de g::gﬁl‘i?gr?z yb?ruplots de 'gteres d‘.‘e. la 100 divulgacién de Ta Audiencia Pdblica de Rendicién de
la rendicién y de clbuentas obre el iema de rendicion cuentas vigencia 2018, se realizé por medios virtuales .

peticion de cuentas

Subcomponente 4 -

Evaluacian y Publicar el informe de Evaluacion de la T y .

" " MR R i La Insfitucion no recepcién comentarios de la
retroalimentacidn a | Audiencia plblica para la Rendicion de 100 ; .
la gestion Cuentas, comunidad sobre la Rendicién de Cuentas
institucionat

CONCLUSION DEL COMPONENTE

Sobre la verificacién realizada a este componente es importante destacar el cumplimiento de todas las actividades
programadas.




institucion de Rducacion Superior

Unidad Centrat di Valle del Cauca

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al usuario

Objetivo. Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Pdblica conforme a los

principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Canales de Atencion

a PQRSD

SUBCOMPONENTE | ‘| % CUMPLIMIENTO - OBSI
Mantener fa informacién actualizada Es posible evidenciar que la Institucién
de fos diferentes canales de atencién permanentemente a través de la pagina
al ciudadano de acuerdo a los 90 institucional, de las redes sociales y demas canales
Subcomponente 1 - | Servicios institucionales con el fin de brinda informacién a la comunidad académica; sin
Estructura tomar decisiones y establecer y embarge la Informacidn de fas facultades aun
Administrativa y realizar planes de mejora presentan informacion desactualizada.
Direccionamiento - o
estratégico Realizar la medicion de las
necesidades y expectativas de los
grupos de valor Fase | {estudiantes, 100
docentes, administrativos) de la
institucion
En la pagina web se encuentra publicada la
capacitacion a los grupos de valor en el uso del
aplicative para atencién PQRSD
) Ademas Constantemente se realizan
Subeomponente 2 - .- Capacitaciones a los grupos de valor capacitaciones al personal administrativo v
Fortalecimiento de los | en el uso del aplicative para atencién 100 docentes en Apropiacion de TE, para el manejo del

Sistema de Gestion Documental SIIFWEB. Se han
realizado capacitaciones a través de la herramienta
Grogle Meet Empresarial y de forma presencial con
los debidos protocolos de bio seguridad v

distanciamiento social




nstituctdn de Edur

iar: Superior

Unidad Genlral det Walle def Cauca

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Realizar visitas a Instituciones de
educacion media det area de
influencia de fa Uceva para informar a
ta comunidad estudiantil sobre los
programas que ofrece la institucion

100

Las medidas de aisfamiento preventivo d
por el Gobiemo Nacional no permitieron la
redlizacion de muchas de las visitas con la
comunidad estudiantil, sin embargo, logramos
participar en dos ferias masivas, una se realizé en
el municipio de Guacari y la otra en el municipio de
Riofrio en el mes de noviembre, v se realizo una
Jornada informativa de los programas de subsidios
del Gobierno Nacional e Icetex en el mes de
diciernbre 2020. Se fortalecié la publicidad digital
generanda diferentes piezas promocionales en
redes sociales y publicidad en medio impreso

Capacitacién permanente a los
usuarios sobre los diferentes servicios
de la Bibliotaca Néstor Grajales Lopez

100

Esta actividad es realizada permanentemente a
Estudiantes, Docentes y Funcionarios. Para este
pericdo se ha realizado de forma virtual en
cumplimienio de las medidas de aislamiento social

Subcomponente 3
Talento humano

Adinear la atencion al ciudadano de
acuerdo a los protocolos de servicio y
atencion de conformidad a la guia del
Departamento Nacional de Planeacitén
{DNP)

Esta actividad no registro avance para la vigencia
2020. '




Institucion de Edugacion Superior

Linidad Cen%raldei Yalle del Cauca

Subcomponente 3

Incluir y desarrollar en el Plan
Institucional de Capacitacion,

Se realizo capacitacion en referencia igualmente

hace parte de las actividades determinadas en el
Plan de Integridad. El Personal Administrativo y
DTC remitio al correc electrénico y en medio fisico

ciudadano

Talente humano acciones formativas scbre 100 g:tr:rlrg?:;ggrgg eeT Fr,]%a éi&dc%m%agsﬂzg?
transparencia y plan anticorrupcion. Fomentar la transparencia y |a infegridad, asi
comao para generar estrategias conjuntas para la
prevencion y lucha contra la corrupcion.
Garantizar e cumplimiento de Ja
ﬁg?;%?\f: nente 4 - polifica de proteccion de datos en la 100 Esta actividad es realizada durante todo &l
va y atencion y prestacion de servicios al transcurso del afio en los procesos Institucionales
Procedimental .
ciudadano.
Desde la Cficina de Comunicaciones y la oficina
Evaluar los mecanismos atencion al de Telematica se implementd un canal de chat en
ciudadano y establecer acciones de 100 la pagina web para que los ciudadanos reaiicen
meijora, sus consuitas y re¢iban atencion directa e
Subcomponente 5 ~ inmediata.
Relacionamiento con Se continua con el uso de fa encuesta a través de
1 Ci __— " i i i
e Odedere | oisenaryspicar encussta g et oo e Goodle gttt
percepcién para evaluar la atencion al 160 P d

respuestas que den los usuarios y exportarlos a un
archivo excel; y asi evaluar la efectividad de los
canales de comumnicacidn Institucional.

CONGLUSION DEL COMPONENTE

Las actividades proyectadas para este componente se cumplieron en su gran mayoria, sin embargo, atemperar los protocolos

de servicio conforme io establecido en las guias det Departamento de Planeacion Nacional.




Unidad Central del Valle del Cauca
Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la Informacidn

Cbjetivo. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

SUBCOMPONENTE

Actualizar la informacion institucional La Oficina de Controt interno de Gestion verifico que la

Subcomponente 1 - registrada en el enlace de Matriz de Curnplimiento Ley 1712 de 2014, a fravés de

Lineamientos de transparencia y accesc ala 100 la cual se evaluaron los pardmetros de publicacidn en e

Transparencia activa informacion frente a la normativa link de transparencia contenide en la pagina WEB de la
vigente. Entidad.

Subcomponente 2 - Esta actividad 1a inicia la Cficina de Informatica y

Lineamientos de gztﬁ]?ﬁgggg;o de registro de Activos 50 Telematica, esté pendiente [os demas responsables de
Transparencia pasiva ' los procesos
2:;1%?_?322%’29 3- Actualizacion de las preguntas y Se genert una nueva presentacion a este micro sitio,
instrumentos de respuestas frecuentes refacionadas 1060 aprovechando la implermentacién de la nueva web
" . ici . institucionat
Gestitn de Informacion | “1 los servicios que presta la Uceva
Subcompanente 4 - Divulgar la informacion en formatos La Qficina de control interno evidencio que en |a pagina
Criterio diferencial de comprensibles que permita su 100 web se encuentra la Herramienta de Accesibilidad:
ibilidad visualizacion o consulta para grupos Aumentar el texto, Disminuir el Texto, Escala de Grises,
acceslpiiida de interés de la Uceva, Alto Contraste, Contraste negativo, Fondo Claro.
En cumplimiento del PIC 2020, todo ef personal
- . » Administrativo y Docente realizara el curso virtual
Subcemponente 5 - Sensibilizar a la Alta Direccion sobre "integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion”
Monitoreo del Acceso a | la importancia de la lucha contra la 100 dispuesto en el portal web del DAFP.
la informacion Plblica | corrupcion Se validé el diligenciamiento de la Declaracién de

Bienes y Rentas; Registro de conflicto de interés y
publicacion de la Declaracién de renta,

CONCLUSION DEL COMPONENTE
Se recomienda continuar con la actividad del registro de activos de la informacion, bajo los lineamientos de la transparencia

pasiva.




nstitueidn de Edw

Unidad Central def Valle d Cauca-
Sexto Componente: Iniciativa Adicional

Objetivo. Generar iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion,

T

: CUMPLIMIENTO [ . _ :
Definicién de actividades del Esta actividad se cumplié mediante Resolucién Rectoral
; ; ; ; No. 1673 del 9 de diciembre de 2020 se conformd y
;:r,::t?t de_ ’Igtegrldad de la Plan de Trabajo de integridad 100 establecio el funcionamiento del grupo de gestores de
UCIO integricad.
implementacion de las
actividades con los » Se desarrofiaron las actividades determinadas en el Plan
servidores piblicos de fa Actividades en las que se involucrd de Integridad como la socializacion y divulgacion de la
enfidad, habilitando al servidor ptiblico con los temas del 100 Politica de Integridad, desarrollado en el Plan Institucional
espacios presenciales y Cadigo. de Induccién y reinduccidn {virtual en ¢l mes de
virtuales para dicho ' noviembre} y Pian Institucional de Capacitacién.

aprendizaje.

Analisis de los resultados
obtenidos en la implementacion
de las acciones del Cédigo de
Integridac.

Esta actividad guedo aplazada para el mes de febrero
Informe Plan de Integridad ] 2021 debido & que &l grupo de gestores de integridad se
conformo en el mes de diciembre

La Cficina de Condrol Interne evidencié que el registro de
la gestidn contractual en las plataformas de S$iA
OBSERVA y SECOP presenian en algunos contratos
Publicacién en la pagina de SECOP a0 extemporaneidad en su registro,

Nota: Cabe aclarar que en el poral SIA Observa falta por
registrar algunos contratos; sin embargo, se esta dentro
del tiempo establecido para su rendigién

Mantener la publicacién de fos
procesos de contratacion de
conformidad a lo establecido
por el SECOP

La situacién de pandemia COVID 19, oblige a que
aiguncs meses del aflo se reajizard trabajo en caso, lo
cual impacto en |a realizacion entre otras de esta
actividad, queda como resultado poco avance,

Organizacién de fondos

acumulados de la institucion Fondos acumulados actualizados 8O




Institucian de Educacién Superior

Unidad Central del Valle dal Cauca

CONCLUSION DEL COMPONENTE

Para la vigencia 2020 las estrategias propuestas por la Institucién como iniciativas
adicionales para combatir y prevenir la corrupcién; estuvieron orientadas a la apropiacion
del Codigo de Integridad, es asi que la actividad que queda pendiente por ejecutar es de
competencia de grupo de gestores de integridad que inician operatividad en el afio 2021,
toda vez que la Institucién comienza su periodo de vacaciones colectivas a partir del 18 de
diciembre dei 2020.

En términos generales la Oficina de Control Interno a través de los seguimientos realizados
a la ejecucion de las actividades propuestas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, puedo evidenciar que estas se cumplieron en un gran porcentaje y aquelias no
se lograron se debe al impacto ocasionado por la Emergencia Sanitaria — Covid 19, que
obligo a realizar reprogramaciones a las actividades inicialmente planeadas.

RECOMENDACIONES

Se debe realizar un esfuerzo adicional por parte de los lideres de cada componente, para
aquellas actividade'S'i:;Ue, al corte del tercer cuatrimestre del afio 2020, no cumplieron con
los objetivos realicen  acuerdos de mejora o acciones de continuidad; toda vez que

. - desmejoran Ia”c_alificacién' conjunta del componente, y a su vez disminuyen de forma

- directamente proporcional Ia calificacion final del Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
atencién al Ciudadano. '

STELLA COLONIA NEIRA

Jefe Oficina Control interno
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