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INTRODUCCIÓN 

 

El seguimiento al PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, aprobado 

y socializado para la vigencia 2022 de la Unidad Central del Valle del Cauca tiene como 

objetivo efectuar el seguimiento y el control a la elaboración, ejecución, monitoreo y 

publicación del Plan; conforme a lo establecido en el artículo 73 y 74 de la Ley 1474 de 

2011 y el Decreto 124 de 2016; y realizar las recomendaciones. 

 

ALCANCE 

El alcance del presente seguimiento es la verificación de las actividades con fecha de 

cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 3a de agosto de 2022; 

adoptadas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano por la Institución por cada 

componente. 

 

MARCO LEGAL 

✓ Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública. 

✓ Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 

1474 de 2011. 

✓ Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parámetros para la elaboración 

y construcción del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, los estándares para 

las entidades públicas, la verificación del cumplimiento; los mecanismos para 

monitorear y hacer seguimiento.  

✓ Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades 

públicas – 2018- DAFP. 

✓ Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano- 

Versión 2 de 2015- DAFP. 

✓ Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 

Nacional. 

✓ Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos 

✓ Decreto 1080 de 2015 Gestión Documental 

✓ Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021: Lineamientos para la 

Formulación de las Estrategias de Racionalización de Tramites, Rendición de 

Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano Vigencia 2022. 

 



 

 

METODOLOGÍA  

 

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institución respecto de los 

lineamientos definidos por el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016, 

del artículo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; la Oficina de Control Interno realiza el 

análisis de las actividades programadas en cada uno de los componentes para el periodo 

comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022, verificando e identificando en cada 

una de las evidencias proporcionadas por los responsables de su ejecución. 

El Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano –PAAC formulado por la Institución para 

la vigencia 2022, esta publicado en la página web institucional en el enlace,  

https://www.uceva.edu.co/wp-   

content/uploads/2022/01/PlanAnticorrupcionAtencionCiudadano2022.pdf 

 

Figura 1.  Estructura del PAAC 2022 
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El Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano –PAAC se integra al Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG, involucrando acciones transversales de integridad, de 

relación Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atención, mecanismos para la 

transparencia y acceso a la información, a través de estrategias y actividades en cada uno 

de sus seis (06) componentes y su relación en cada una de las dimensiones del modelo: 

 

Tabla 1. Relación Dimensión MIPG Vs. PAAC 

Dimensión 

relacionada MIPG 

Nombre del 

Componente 

Número de 

subcomponentes 

Número de 

actividades 

del 

componente 

Control Interno 
Gestión de riesgo de 

corrupción 
4 7 

Gestión con 

valores para 

resultados 

Racionalización de 

trámites 
1 2 

Rendición de cuentas 4 5 

Atención al ciudadano 5 8 

Información y 

comunicación 

Transparencia y acceso 

a la información 
5 7 

Talento Humano/ 

Gestión del 

Conocimiento y la 

innovación 

Iniciativas adicionales 1 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA OFICINA CONTROL 

INTERNO. 

 

De acuerdo al seguimiento y evaluación realizada por la Oficina de Control Interno a las 

actividades establecidas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022, 

correspondiente al segundo cuatrimestre de esta vigencia; se parte de la información y 

evidencias suministradas por cada uno de los responsables del cumplimiento de las 

actividades en cada componente. 

 

La verificación de la información y evidencias entregadas por los responsables, nos da el 

siguiente nivel de cumplimiento por componente.  

 

Figura 2. Nivel de cumplimiento por componente para el periodo evaluado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DEL 

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

 

ESTRATEGIA DE 

RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES 

RENDICIÓN 

DE CUENTAS 

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA 

ATENCIÓN AL 

USUARIO 

TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

INICIATIVAS 

ADICIONALES 

100% 



 

ACTIVIDADES RELEVANTES POR COMPONENTE PROGRAMAS PARA EL 
SEGUNDO CUATRIMESTRE. 
 

Componente 1 Gestión del Riesgo de Corrupción. 

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos 

generadores de corrupción, tanto internos como externos. A partir de la determinación de 

los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus consecuencias se establecen las 

medidas orientadas a controlarlos.1 

Las actividades realizadas en este componente son:  

 

➢ Mapa de Riesgos de Corrupción publicado en la página Web de la UCEVA 

La oficina de Planeación como responsable del seguimiento al mapa de riesgos, ha 

realizado con los líderes de los procesos realizo revisión a los riesgos identificados, 

su administración se hará en el aplicativo ISOLUCIÓN; su última actualización se 

encuentra publicada en página web desde el 15 de junio 2022. 

  

Imagen 1. Publicación Mapa de Riesgos de Corrupción  

 

          Fuente.https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/ 

Recuperado 15-09-22 

 
1 Guía ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Versión 2 – Presidencia de la República 



 

 

Componente 2 Estrategias de Racionalización de Trámites. 

 

La estrategia de “Racionalización de Trámites” busca facilitar el acceso y acercamiento de 

los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificación, 

estandarización y optimización.  Es así que la Oficina de Planeación en el cumplimiento de 

la política de racionalización de tramites, socializa con la comunidad académica los tramites 

que se encuentran en línea y los que están en desarrollo consultando su opinión. 

 

Imagen 2. Socialización de trámites  

 

 

Fuente. https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/#2022 

recuperado 15-09-22 

 

Componente 3 Rendición de Cuentas 

 

Conforme lo establece la Ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas es un proceso mediante 

el cual las entidades de la administración pública y los servidores públicos, informan, 

explican y dan a conocer los resultados de su gestión a las partes interesadas.  

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad en el primer 

cuatrimestre.   

 

https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/#2022


 

 

Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atención Al Ciudadano 

De acuerdo a la Política de servicio al Ciudadano, este componente se orienta a facilitar el 

acceso efectivo, oportuno y de calidad a la comunidad.  El subcomponente - Realizar la 

medición de las necesidades y expectativas de los grupos de valor, la oficina de 

Comunicaciones diseño un formulario dirigido a los grupos de interés para conocer las 

necesidades de la comunidad. 

 

 

El subcomponente de Evaluación de la gestión y percepción ciudadana; la oficina de 

Informática y Telemática realizo la clasificación de las respuestas dadas por los usuarios 

de los servicios que prestan las dependencias de Oficina de Admisiones y Registro 

Académico, Tesorería, Ventanilla Única, Gestión Social y Biblioteca. 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfica 1. Resultados Encuesta de Percepción del Servicio 

 

 

 

Componente 5 Transparencia y Acceso A La Información 

 

Este componente busca garantizar el acceso a toda persona a la información pública como 

derecho fundamenta; es así que la Oficina de Informática instaló un Plugin  WP Accessibility 

para dar cumplimiento con el criterio de accesibilidad: Foco visible al navegar con 

tabulación. (regla CC17) 

 



 

 

La actividad de seguimiento a la publicación de información por parte de las dependencias 

en la página web de acuerdo a la normatividad vigente; se solicitó por parte de la Oficina 

de Control Interno a cada responsable de la información publicada validar su cumplimiento 

frente a los lineamientos establecidos en la Matriz de Índice de Transparencia y Acceso a 

la Información – ITA.  Los resultados se socializarán cada responsable. 

 

Componente 6 Iniciativas Adicionales 

 

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir 

la corrupción. 

La Oficina de Control Interno Disciplinario como líder la estrategia “Orientación a los 

servidores en la identificación de conflictos de intereses (Advertir a los servidores de la 

UCEVA sobre posibles casos de conflictos de intereses)”; durante este cuatrimestre realizo 

el diseño de una encuesta a ser aplicada a todos funcionarios de la Institución, que permitirá 

conocer el nivel de apropiación de los valores institucionales. 

 

Riesgos 

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera 

incumplimientos en las estrategias plasmadas en el Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano – PAAC. 

 

Oportunidades de mejora 

 

Socializar las evidencias implementadas en cada componente por parte de los 

responsables, que permita evaluar de forma efectiva el cumplimiento del PAAC. 

 

Anexamos el Informe de seguimiento detallado por componente.  

 

STELLA COLONIA NEIRA 

Jefe Oficina Control Interno 


