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INTRODUCCION

El seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, aprobado
y socializado para la vigencia 2022 de la Unidad Central del Valle del Cauca tiene como
objetivo efectuar el seguimiento y el control a la elaboracion, ejecucién, monitoreo y
publicacion del Plan; conforme a lo establecido en el articulo 73 y 74 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 124 de 2016; y realizar las recomendaciones.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificaciébn de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 3a de agosto de 2022;
adoptadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por la Institucién por cada
componente.

MARCO LEGAL

v’ Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

v' Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para
las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v' Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP.

v' Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

Decreto 1080 de 2015 Gestién Documental

v' Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021: Lineamientos para la
Formulacion de las Estrategias de Racionalizacién de Tramites, Rendicién de
Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2022.
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METODOLOGIA

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institucién respecto de los
lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2016,
del articulo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; la Oficina de Control Interno realiza el
andlisis de las actividades programadas en cada uno de los componentes para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022, verificando e identificando en cada
una de las evidencias proporcionadas por los responsables de su ejecucion.

El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC formulado por la Institucion para
la vigencia 2022, esta publicado en la pagina web institucional en el enlace,

https://www.uceva.edu.co/wp-
content/uploads/2022/01/PlanAnticorrupcionAtencionCiudadano2022.pdf

Figura 1. Estructura del PAAC 2022
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El Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —PAAC se integra al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando acciones transversales de integridad, de
relacion Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atencién, mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias y actividades en cada uno
de sus seis (06) componentes y su relacién en cada una de las dimensiones del modelo:

Tabla 1. Relacién Dimensiéon MIPG Vs. PAAC

Gestion de riesgo de

Control Interno ., 4 7
corrupcion
Racionalizacion de 1 5
., tramites
Gestion con
valores para Rendicion de cuentas 4 5
resultados
Atencioén al ciudadano 5 8
Informacién y Transparencia y acceso 5 .
comunicacion a la informacién
Talento Humano/
Gestion del S .
L Iniciativas adicionales 1 3
Conocimiento y la
innovacion
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL
INTERNO.

De acuerdo al seguimiento y evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022,
correspondiente al segundo cuatrimestre de esta vigencia; se parte de la informacién y
evidencias suministradas por cada uno de los responsables del cumplimiento de las
actividades en cada componente.

La verificacion de la informacién y evidencias entregadas por los responsables, nos da el
siguiente nivel de cumplimiento por componente.

Figura 2. Nivel de cumplimiento por componente para el periodo evaluado
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ACTIVIDADES RELEVANTES POR COMPONENTE PROGRAMAS PARA EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE.

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.*

Las actividades realizadas en este componente son:

> Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina Web de la UCEVA

La oficina de Planeacion como responsable del seguimiento al mapa de riesgos, ha
realizado con los lideres de los procesos realizo revision a los riesgos identificados,
su administracion se hara en el aplicativo ISOLUCION; su Ultima actualizacion se
encuentra publicada en pagina web desde el 15 de junio 2022.

Imagen 1. Publicacion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Estd aqui: Inicio > Institucional > Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano @

Plan Anticorrupciony Atencién al Ciudadano

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Planes
Inicio
7:;] Matriz de Riesgo de Corrupcidn DESCARGAR Plan de Desarrollo Institucional
] & 0.00KB| ® 177 descargas | Fecha de Publicacion: 15 junio, 2022
Plan Operativo Anual de
Inversiones/POAI
Seguimiento Plan Anticorrupcidn Y Atencidn Al Ciudadane Abril 2022 DESCARGAR

[P | & 0.00 KB| @ 203 descargas | Fecha de Publicacion: 26 maya, 2022 Planes Estratégicos

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano DESCARGAR
m & 0.00 KB| @ 362 descargas | Fecha de Publicacion: 28 enero, 2022

Fuente.https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
Recuperado 15-09-22

! Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Version 2 — Presidencia de la Republica
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Componente 2 Estrategias de Racionalizacién de Tramites.

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de
los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificacion,
estandarizacion y optimizacion. Es asi que la Oficina de Planeacion en el cumplimiento de
la politica de racionalizacion de tramites, socializa con la comunidad académica los tramites
gue se encuentran en linea y los que estan en desarrollo consultando su opinion.

Imagen 2. Socializacion de tramites

}_’ Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano DESCARGAR -
EE@ = 0-00KBl © 362 descargas | Fecha de Publicacion: 28 enero, 2022 @

;QUE ES LA RACIONALIZACION DE TRAMITES?

Es la Politica Orientada a Simplificar, Estandarizar, Eliminar, Optimizar y Automatizar Tramites y
Procedimientos Administrativos para Facilitarle al ciudadano el Acceso a los Servicios que Brinda la
Institucion haciendo parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El trémite para la adqusicion de CERTIFICADO DE NOTAS sera racionalizado de la siguiente manera:
0 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

TU OPINION ES IMPORTANTE

Son 21 los tramites institucienales inscritos en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites):

CONOCE LOS TRAMITES DE LA INSTITUCION

Aspirante Estudiante Docente Egresado Administrativo Nifos, Nifas y
« Inicio « Inicio « Inicio « Inicio « Administrativo Adolescentes
* Amnistia = Procesos * Procesos y * Politica Institucional * Nifios, Nifias y
« Informacién General Académicos Normatividad de Egresados Adolescentes
* Proceso de = Procesos * Calendario * Encuesta de

Inscripcion Financieros Académico Seguimiento

Este sitio utiliza cookies para mejorar tu experiencia de usuario. Si sigues navegando por el sitio, entendemos que aceptas estos téminos. Ver politica de Cookies -

Fuente. https://www.uceva.edu.co/institucional/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/#2022
recuperado 15-09-22

Componente 3 Rendicién de Cuentas

Conforme lo establece la Ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas es un proceso mediante
el cual las entidades de la administracion publica y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a las partes interesadas.

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad en el primer
cuatrimestre.
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Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién Al Ciudadano

De acuerdo a la Politica de servicio al Ciudadano, este componente se orienta a facilitar el
acceso efectivo, oportuno y de calidad a la comunidad. EI subcomponente - Realizar la
medicion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor, la oficina de
Comunicaciones disefio un formulario dirigido a los grupos de interés para conocer las
necesidades de la comunidad.

€ C (Y & hitpsy//docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSehmIRSghtbX-vzy-a68G TvuDkuY3ekOPcpeHZTwSAGyU2Nnw/viewform e % =0 o H

Cucem '
UnuUCEVArmés& :

ey 3
il ﬁ%fgﬁ;]nﬂ?'éltfg

NECESIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Con el diligenciamiento de esté cuestionario queremos lagrar identificar que
quieren saber sobre la Institucion nuestros grupos de interés, especialmente
sobre lo gestion realizada y de esta manera brindar de manera oportuna los
espacios de Participacion Ciudadana propiciando la interaccion eficiente de
estos con huestra Entidad

scolonia@uceva.edu.co Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

Corren*

Tu direccién de correo electrénico

Fecha

El subcomponente de Evaluacion de la gestion y percepcion ciudadana; la oficina de
Informéatica y Telematica realizo la clasificacion de las respuestas dadas por los usuarios
de los servicios que prestan las dependencias de Oficina de Admisiones y Registro
Académico, Tesoreria, Ventanilla Unica, Gestion Social y Biblioteca.
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Gréfica 1. Resultados Encuesta de Percepcién del Servicio
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Componente 5 Transparenciay Acceso A La Informacion

Este componente busca garantizar el acceso a toda persona a la informacion publica como
derecho fundamenta; es asi que la Oficina de Informatica instalé un Plugin WP Accessibility
para dar cumplimiento con el criterio de accesibilidad: Foco visible al navegar con
tabulacion. (regla CC17)

Plugin

WP Accessibility

Desactivar | Ajustes de accesibilidad = Retroceder
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La actividad de seguimiento a la publicacion de informacion por parte de las dependencias
en la pagina web de acuerdo a la normatividad vigente; se solicité por parte de la Oficina
de Control Interno a cada responsable de la informacion publicada validar su cumplimiento
frente a los lineamientos establecidos en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién — ITA. Los resultados se socializaran cada responsable.

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién.

La Oficina de Control Interno Disciplinario como lider la estrategia “Orientacion a los
servidores en la identificacion de conflictos de intereses (Advertir a los servidores de la
UCEVA sobre posibles casos de conflictos de intereses)”; durante este cuatrimestre realizo
el disefio de una encuesta a ser aplicada a todos funcionarios de la Institucion, que permitira
conocer el nivel de apropiacion de los valores institucionales.

Riesgos

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera
incumplimientos en las estrategias plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC.

Oportunidades de mejora

Socializar las evidencias implementadas en cada componente por parte de los
responsables, que permita evaluar de forma efectiva el cumplimiento del PAAC.

Anexamos el Informe de seguimiento detallado por componente.

—_—

‘i__{:“:‘—

STELLA COLONIA NEIRA
Jefe Oficina Control Interno
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