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INTRODUCCION

El seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, mediante este
informe nos permite presentar los resultados obtenidos por la Institucién, en el desarrolio de las
actividades planteadas a ejecutar durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificacién de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2021,
adoptadas en el Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano por la Institucién por cada

componente.

MARCO LEGAL

v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control

de la gestién publica.

v" Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474

de 2011.

v" Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion y
construccién de! Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, los estandares para las
entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para monitorear y

hacer seguimiento.
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\/ Guia para la Admlmstracmn del R|esgo y el dlseno de controfes en entldades publlcas -

- .2018- DAFP

v l_'Estrategla para Ia construccmn del Plan Antrcorrupc;on y Atenc;on al Cludadano- 'Versaon

-2 de 2015- DAFP. -

Ley 594 de 2000 ‘Ley General dé Archivos - -
'Decreto 1 080 de 201 5 Gestlon Documental

SN N

mEToDOLOGIA

--Ley 1712 de Transparencra y del Derecho de Acceso a [a Informamon Pubhca Namona[

Con eI objetsvo de venflcar el cumplimlento por parte de Ia Instltumon respecto de Ios
!lneamlentos deflnldos ‘por ef artlculo 73 dela Ley 1474 de 2011 del Decreto 124 de 2016 del
artlculo 73 del Decreto Namonal 2641 de 2012 la: Oflcma de Controi Enterno reahza eI ana!|5|s
de Ias actlwdades programadas en cada uno’ de Ios componentes para el per[odo comprendldo
entre el 01 de’ mayo al 31 de agosto de: 2021 verlf;cando e adentlﬂcando en cada una de las
ewdencuas propormonadas por los responsables de su ejecucwn - DR e

El Plan de Antlcorrupcmn y Atenc,lon aI Cludadano —PAAC formulado por Ia !nstutucron para la
vigehcia 2021, esta conformado por seis componentes que para su desarrollo se establecieron

setenta actividades, agrupadas asi:
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OMPOSICION PORCENTUAL DEL PAAC 20;

Para realizar la valoracion del avance frente a los criterios de evaiuacion, se acogieron los
parametros establecidos en la «Guia Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y

Atencién al Ciudadano-version 2 de 2015».

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL INTERNO.

De acuerdo al seguimiento y evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, correspondiente al
segundo cuatrimestre de la vigencia 2021; las actividades programadas para este periodo se

cumplieron
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Grafica No. 1 Porcentaje de cumplimiento por componente periodo evaluado

" Gestion del riesgo de
- ¢orrupcién ~Mapa de
riesgos

Iniciativas Ad icionale

.. Estrategia de
Racionalizacién de
tramites

Transparenciay . - .
ACCES0 A A s
informacidn

a@m“ —

Mecanismos para
mejorar fa atencién al Rendicién de Cuentas

usuario

Para este cuatrimestre evaluado el componente que no presenta porcentaje de ejecucién
es Transparencia y acceso a la informacién, debido a que la actividad programada a
realizar no tuvo avance; la cual corresponde a Actualizar los activos de la informacion
Institucional a cargo de la Oficina de Informética y Telematica.

En el componente de iniciativas adicionales la actividad - Implementacnon de un calificador
de atenci6n .al usuario, Flderada por Ea Oficma de informatlca y Telemataca mforma que se

encuentra en desarrollo la aplicacion.-
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ACTIVIDADES RELEVANTES POR COMPONENTE

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar ios posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los
riesgos de posibles actos de corrupmon causas y sus consecuencias se establecen las
medldas orlentadas a controlarlos.’ : i o o

La actividad a destacar realizadas en este componente se tlene

\/

% Revisar la politica de Admlmstracmn dei Riesgo de Corrupclon Medaante la Resolucion
Rectoral No. 1077 de- 2021 se ‘actualizé la politica - dei nesgo de acuerdo a los
lineamentos de la Gwa para 1a Admlmstra0|on del Rlesgo y eI dlseno de controles en
Entidades Pdblicas — versmn 5

\/

% Divulgar la metodologié'dé_sgé_st'ién del riesgo y el mapa de -_ri”es"g'oé' de corrupcion.

NMetodc
para la Adm

Componente 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites.

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facmtar el acceso y acercamiento de los
ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través’ de su S|mphflca0|on estandarlzacmn Y
optimizacién.

i Guia ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Versién
2 — Presidencia de la Republica
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La actuallzamon de los procesos y proced|mfentos !nstltucsonales ha permltldo entre otros

estandarizacion y reducmon de tramltes en Ios procesos

Componente 3 Rendicién de Cuentas

Esta estrategia tiene como objeto mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la

Administracién y ejercer 'su  control social. .La rendicién de cuentas debe ser un proceso

permanente, abierto, transparente y de amplia difusion.

Las actividades proyectadas en este compo'n'enfe se han cumplidos en su totalidad; donde se
destacan las relacionadas con a Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2020.
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Componente 4 MecamsmosParaMejorar!_aAtenclon Ai'U"si'l_a"f:io:'f:_"_ L

Este componente busca perfeccionar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus

derechos

A destacar en este componente la aplicacién de las encuestas de satisfaccion en procesos

académicos — PQRSD — Canales de atencién al C_iudadano.
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Componente § Transparencia y Acceso A La Informacion

Este componente recoge “los lineamientos para 'Ia-garahtia del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos: obilgados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente feservados”.

En este componente el avance para este periodo no ‘se cumple, debido a que la actividad
programada no presenté ejecucion.

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion.

A destacar en este componente las actividades realizadas por las Oficinas de Gestién Humana
y Juridica, relacionadas con la sensibilizacion -en -tematicas como Politica de integridad y
Procesos contractuales.
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Riesgos

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera incumplimientos en
las estrategias plasmadas en el Elan:-..An_ticor_r{Jpc_:_ién_-y_Aten‘ci;’_)_n_ai Ciudadano ~ PAAC.

Oportunidades de mejora

Se recom'_ienda desarrollar acorde al cronograma las actividades propuestas en cada
componente, y evidenciar los avances con el fin de dar cumplimento a las acciones propuestas
en el PAAC.

Anexamos el Informe de seguimiento detallado por componente.

- Jefe Oficing Control Interno



