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INTRODUCCION

El seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANGO, aprobado
y socializado para la vigencia 2022 de la Unidad Central del Valle del Cauca tiene como
objetivo efectuar el seguimiento y el control a la elaboracion, ejecucion, monitoreo y
publicacion del Plan; conforme a lo establecido en el articulo 73 y 74 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 124 de 2016; y realizar las recomendaciones.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificacién de ias actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022;
adoptadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano por la Institucion por cada
componente.

MARCO LEGAL

v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

v" Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan tos articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 - : : -

v Decreto Namonal 124 de 2016 donde se dxctan Ios parametros para la elaboracién
y construccién del Plan’ Antlcorrupcmn y Atencién al ciudadano, los estandares para
las entidades publicas, ia verlflcacmn del cumphmlento los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v Guia para la Administracion ‘del Riesgoy ‘el disefio' de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v’ Estrategia para la construccion del. Plan Ant;corrupmon y Atencion al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP. S

v Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Nacional.

Ley 594 de 2000 Ley Generai de Archivos

Decreto 1080 de 2015 Gestidn Documental

v Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021. Lineamientos para la
Formulacién de las Estrategias de Racionalizacién de Tramites, Rendicion de
Cuentas y Servicio al Ciudadanc en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2022.
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METODOLOGIA

Con el objetivo de verificar el cumplimiento por parte de la Institucion respecto de los
lineamientos definidos por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, del Decreto 124 de 2018,
del articulo 73 del Decreto Nacional 2641 de 2012; fa Oficina de Control Interno realiza el
analisis de las actividades programadas en cada uno de los componentes para el periodo
comprendzdo entre eI 01 de enero aI 30 de abrll de 2022 venflcando e tdentlftcando en cada
una de las evrdenmas propormonadas por Ios responsabies de su e]ecucmn g

El Plan de Antlcorrupcmn y Atencnon al Ciudadano wPAAC formulado por Ia Instltucmn para
la vigenicia 2022 esta pubilcado en !a paglna web mstltuclonal enel enlace A

hitps: //www liceva, edu co/wp content/u pioads/2022/01/PIanAntlcorrupcmnAtencuonCludadanc:zOZZ ndf

Figura 1. Estructura del PAAC 2022
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El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC se integra al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, involucrando acciones transversales de integridad, de
relacién Estado ciudadano, mecanismos para mejorar la atencién, mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, a través de estrategias y actividades en cada uno
de sus seis (06) componentes y su relaciéon en cada una de las dimensiones del modelo:

Tabla 1. Relacion Dimension MIPG Vs. PAAC

Racionalizacion de
tramites

Gestion con
valores para
resultados

. Atencién al ciudadano -~ 5 .

Talento Humano! - _
Gestiondel - - L T e e L B

1 Jniciativas adicionales : T R
Conommientoyla_-. S e L
innovacion T
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EI-PAAC, esta conformado por seis (8) componentes que se desarrollan a partir de trelnta
y dos (32) actividades, que estan distribuidas asi. :

v" 1. Componente Gestién del Rlesgo de Corrupcuon Se programan cuatro (4)
actividades.

v 2. Componente Estrategla de Ramonahzacron de Tramltes Se programan dos
. (2) actividades. " : :
/ 3. Componente Renchc:on de cuentas Se programan cinco (5) actlwdades .

v 4. Componente Mecanismos para mejorar Ia atencion al usuario. Se programan
ocho (8) actividades.
v' 5. Componente Transparencia y acceso a la informacién. Se programan siete
(7) actividades. -
i 6 Componente Imciatlvas Adimonales Se programan tres (3) actlwdades

Figura 2 Nimero Actividades por Componente Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2022
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL
INTERNO

De acuerdo al segwmlento y evaluacién realizada por la Oficina de Control !nterno alas
actividades establecidas ‘en el Plan” Anticorruipcion y “Atencion al Ciudadano 2022,
correspondiente al primer cuatrimestre de esta vigencia; se parte ‘de'la informacion
suministrada’por'cada uno de los responsables del cumpilmlento de {as actlwdades en cada
componente.” R

Al verificar el cumphmlento de cada actividad conforme a las e\ndenmas entregadas por los
responsables, evidenciamos que las’ ‘actividades programadas a ejecutarse en el primer
cuatrimestre se cumplieron.

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento por componente periodo e\i'allzu'a'c':fo SR

Las actividades programadas para el cuatrimestre evaluado; igualmente estan
conformadas por tareas que se deben seguir realizando durante los siguientes
periodos; para asi garantizar la efectividad y cumplimiento del PAAC.
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ACTIVIDADES RELEVANTES POR COMPONENTE PROGRAMAS PARA EL PRIMER
CUATRIMESTRE

Componente 1 Gestlon del Rnesgo de Corrupclon

Herramienta que le permlte dla ent:dad ldentlflcar analzzar y controlar Ios poszbles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarios.’

las actividades realizadas en este componente son:

> Campana de divuigacion e mplementacmn de Ia polst;ca de adm:mstrac:on del rlesgo
disefiada e implementada. : .

Las oficmas de Comunicaciones. 'y Control. Interno reahzaron campanas de dlvuigacmn
sobre Ja Politica de Administracion del Rfesgo 3 los funcionarios’ a través de la intranet
institucional.

Imagen. Informacion Administracién del Riesgo

uente hitps:/fwrarw, ceva, edubo/not:c:as intranet/conoce-sobre-la- admlnlstramon del nesqof -
Recuperado 06-05-22

! Gufa ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL'PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Version 2 — Presidencia de la Reptblica
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»  Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina Web de la UCEVA

Entendiendo que el Mapa de Riesgos de Corrupcion es un conjunto de actividades
que permite a las entidades identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en los procesos de su gestién; la oficina de Planeacién en
conjunto con los lideres de los procesos :realizo la actualizacion del Mapa de
Riesgos de. Corrupc;[on el cual se.encuentra publicado en la pagina web
institucionatl.

imagen. Publicacion Mapa de Riesgos de Corfupcic’m

Resgode Toruatida - -
5 1 Fechiz dr Rubficecion: £

Fuente. htips: //www yceva, edu co/mstn‘rucxonai/plan anticorrupcion-y- atenaon aI csudadano/
Recuperado 05-05-22 : : o _

Componente 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites.

La estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de-
los ciudadanos a los servicios ‘que brinda ‘la entidad, a traves de su -simplificacién,
estandarizacion y opfimizacién. ' '

La oficina de Planeacion como lider este componente en conjunto con la oficina de
Informatica, adelantan las acciones para disponer la expedicion de los certificados en linea,
accion que se encuentra en la fase de afinamiento; iguaimente que los certificados que
requieran de estampillas; estos la tengan adjunta.(imagen que se genera desde la
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plataforma de Ia gobernacién). - El objetivo de este desarrolio es |a disminucion de los
tiempos de generacién de los certificados.

De forma permanente se revisan y actualizan los tramites que demandan la poblacién
académica, io cual permite identificar mejoras y acciones de simplificacion en los procesos.

Imagen. Tramite de Movilidad aca'démi'c:'é B

fea SUIT
b:fom?atiﬂ';mpwﬁonada por

UNIDAD CEMTRAL DEL VALLE DEL
CAUCK

http:/iwww, ucevs.edu.en

Desplazamiento temporat, en dohle via, de los mismbros de una cormunidad acaddmick a otra, con un proposito sspecifice de
orden docente, investigative, académico, administative o de extensidn; acogiéndoss a convenios extablecidos por iz
institucion. ... e S T AP e - .

Fuente. http://visor.suit.gov.cofVisorSUIT/index.jsf?Fl=71610 —Recuperado 05-05-22
Componente 3 Rendicion de Cuc_'e'r_ifas_ r

Conforme lo establece la Ley 1757 de 2015, Ia rendicion de cuentas es tin proceso mediante
el cual las entidades de la administracion publica y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a las partes interesadas.

Las actividades proyectadas en este componente se cumplieron en su totalidad. E gjercicio
de rendicion de cuentas Institucional se realizé el dia 22 de abril de 2022, para lo cual se
cumplieron con las actividades proyectadas a realizar en el primer cuatrimestre de la

vigencia 2022.
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Imagen. Divulgacién de Audiencia de Rendicion de Cuentas

Fuente. https //WWW uceva, edi; co/transparencna/rendlmon -de-cuentas/#documentos-audiencia-
publica- rendu:mn cuentas e Recuperado 06 05 22

Componente 4 -=Méééh'i's'n'1:'§s': paraMejorariaAtenclonAl ‘Ciudadano

De acuerdo a la Politica de servicio al Ciudadario; este componente se orienta a facilitar el
acceso efectivo, oportuno y.decalidad a la comunidad. EF subcomponente que se trabajo
en este perlodo es el de Evaluaclon de Ia geshon y percepc:on cmdadana A traves de las
encuestas de satisfaccion. e A

En este subcomponente la Oficina de Informatica y Telemética lideré el desarolio y la
implementacién de 1a aplicacion Web para evaluarla percepcion del'servicio, ‘inicialmente
se instalan doce (12 dispositivos en puntos de mayor atencion‘a usuarios ‘como son: Area
de Admisiones y Reglstro Academlco Tesorena Ventamlia Unica Gestlon Soaal y
Biblioteca. : i

Imagen. Resultados de aplicacién Encuesta de Percepcion del Servicio

Encuesta de percepcidén del servicio
Brgprcs b LICEVA BE rriney HYHRGERONIUD ROricy 15 OGN, ey
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Esta encuesta evalua tdpicos como son:
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1. Tiempo de espera. Evallia el tiempo que transcurre para que un usuario sea
atendido.
2. Actitud de funcionario. Mide la actitud con Ia que un funcionario atiende al usuario.
3. -Calidad del servicio.- Mide la claridad y calidad de la informacién suministrada a
©ousuarios .. "-f3'”'“"'f“ BT e S L
Imagen de Socializacién de Dispositivo aplicacién Encuesta de Percepcién del
Servicio en funcionamiento L "

Bl & cdliticar S
sca Adritiones y Redistro, Ventaniiia Giica yTesoreria

O @O wavwicevadien

Imagen  de Dispositivo aplicacién Encuesta de Percepcion del Servicio en
funcionamiento. T L e
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Componente 5 Transparencia y Acceso A La Informacion

Este componente: recoge “los lineamientos para la garantia del derecho fundamentai de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documientos considerados como legalmente reservados

Una de las actividades de este componente es garantizar la accesibilidad a pégina web;
liderada por la Oficina de Informatica, la cual se cumple; =

Imagen. Botén accesibilidad pagina Web Institucional

@ Papcn v Kegro
@ ' Dontraste Oacure

Fuente. httpsi'//v\_}ww.ué_e’ﬁ'é educol - Recuperado 06-05-22 -

l.a actividad de segwmlento a la pubhcacuon de: mformacmn por parte de las dependenmas
en la pagina: web de acuerdo a la normatwldad VIgente se. sohuto por parte de la Oficina
de Control Interno a cada responsab!e de a lnformacmn pubhcada valldar su cumpl;mlento
frente a los Imeamientos establemdos en Ia Matnz de indice de Transparencaa y Acceso a
la Informacnon lTA Los resultados se socnalazaran con cada responsable
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Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las mumatlvas partlculares de ia entldad que contnbuyen a combatlr y preventr
la corrupcion.

La Oficina de Control Interno Disciplinario, ha liderado la actividad dehominada “Orientacién
a los servidores en la identificacion de conflictos de intereses (Advertir a los servidores de
la UCEVA sobre posibles casos de conflictos de intereses)”; realizando socializacidn de
guias, instructivos e informacion relacionada con el conflicto de intereses.

Imagen. Link Formato de declaracion situacional de conflictos de interés

cifsion FVENS ata la

" 51 de »31;_ e

S B S

<7 UCEVA

Ui Cantrst ez ol el Cavem

Formato para la declaracién situ ac;onai de conﬂlctos de .
mtereses Ley 1437 de 2011 - :

Formato parala declaracion situacional de
conflictos de intereses - Ley 1437 de 2011
" e | Altached Fies

2o0KE | FarmatoDechratisatorifcosintersies o

1

32 fubesca, 2023

22 febrrara, 7022

2rz Wresnos Ve

it okl adR Gfira i woparsech da unmasie, B eiee nevegerEo por ol SR ertEERIDS QU A%

Fuente hitps://www.uceva.edu.co/download/formato-para-la-declaracion-situacional-de-conflictos-de-
intereses-ley-1437-de-2011-2/?wpdmdi=25620&refresh=62728810bch7 21652197392

Riesgos

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera
incumplimientos en las estrategias plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC.
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Oportunidades de mejora

Se recomienda que las dependencias que utilizan herramientas para medir la satisfaccion
del servicio, realicen el analisis de los resultados y generar las oportunidades de mejora a
partir de los resultados de la medicion.

Anexamos el Informe de seguim'iento detallado por.componente.

'STELLA COLONIA NEIRA -

Jefe Oficina Controt Interno
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