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INTRODUCCION

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO es un instrumento de
planeacién en el que la Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, divuiga las estrategias
institucionales en torno a la lucha contra la corrupcién, garantizando el ejercicio de derechos
fundamentales como la Participacion Ciudadana, Acceso a la Informacién Publica, Peticion
entre otros, lo anterior dando cumplimiento de las normas que rigen la materia.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento es la verificacion de las actividades con fecha de
cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 abril de 2021:
adoptadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano por la Institucién por cada
componente. '

MARCO LEGAL

v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

v" Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011. ‘

¥" Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracién
y construccién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano, ios estandares para
las entidades publicas, la verificacién del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

v Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP.

v Estrategia para la construccion del Pian Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-
Versién 2 de 2015- DAFP.

v Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

v Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

v" Decreto 1080 de 2015 Gestion Documental



METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realiza el analisis de las actividades programadas en cada
uno de los componentes para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de
2021, verificando e identificando en cada una de las evidencias proporcicnadas por ia
Oficina de Planeacién como linea de segundo mando y los responsables de los procesos,
la ejecucion de las actividades realizadas y establecidas mediante cronograma; para asi
obtener el porcentaje real de avance y cumplimiento del Plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano durante en el primer cuatrimestre evaluado.

Para el desarrolio de este seguimiento, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento de
cada unc de los componentes con sus actividades propuestas, los cuales se detallan a
continuacion:

El Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ~PAAC formulado por fa Institucion para
la vigencia 2021, estd conformado por seis componentes que para su desarrolio se
establecieron setenta actividades.

Por Ultimo, una vez realizado el respectivo analisis y diagnéstico, se presentan algunas
observaciones por parte de la Oficina de Control Interno como tercera linea de mando, para
poder dar cumplimiento al 100% por cada uno de los procesos en cada uno de los
componentes evaluados para el periodo del primer cuatrimestre de 2021.



Para realizar la valoracién del avance frente a los criterios de evaluacion, se acogieron los
parametros establecidos en la «Guia Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-version » de 20155».

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA CONTROL
INTERNO

De acuerdo al seguimiento y evaluacion realizada por ia Oficina de Control Interno a las
actividades' establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano,
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2021; presentamos a continuacién el
cumplimiento por componente.

Grafica No. 1 Porcentaje de cumplimiento por componente pericdo evaluado

% DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE

® GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION ~ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
# ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMUTES

= RENDICION DE CUENTAS

s MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

= TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INEORMACION
= INICIATIVAS ADICIONALES




Observamos que el componente con menor cumplimiento es el de Iniciativas
adicionales, para lo cual los responsables indicaron que la materializacion de estas se
darian en el siguiente periodo.

El objetivo de la evaluacion de cada periodo es alcanzar las metas que se establecen
de acuerdo al cronograma definido en el PAAC-

En la siguiente tabla se indica el numero de actividades establecidas de cada
componente, nimero de actividades sobre fas que se realizé la evaluacién, cuantas se
cumplieron y cudntas no se les dio cumplimiento durante el periodo evaluado, de la
misma forma se saca el porcentaje de avance y cumplimiento de cada componente

Tabla No. 1 Cumplimiento de actividades programadas en el PAAC para el primer
cuatrimestre 2020

GESTION DEL RIESGOS DE
CORRUPCION — MAPA DE 4 0 4 0 100,00%
RIESGOS DE CORRUPCION

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE 1 0 1 0 100,00%
TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS 20 7 13 0 100,00%

MECANISMOS PARA -
MEJORAR LA ATENCION AL 20 2 14 4 78,00%
USUARIO

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA 19 2 17 1 94,00%
INFORMACION

INICIATIVAS ADICIONALES 6 0 4 2 67,00%




Analisis y evaluacion por componente,

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos."

Este componente tiene cuatro actividades, que analizadas y evaluadas se cumplieron de
acuerdo al periodo evaluado.

Componente 2 Estrategias de Racionalizacion de Tramites.

L.a estrategia de “Racionalizacion de Tramites” busca facilitar el acceso y acercamiento de
los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de su simplificacion,
estandarizacién y optimizacion.

Los tramites que la Institucién ha publicado en la plataforma SUIT, han sido actualizados
conforme a los cambios como son valores pecuniarios.

Componente 3 Rendicion de Cuentas

Esta estrategia tiene como objeto mantener a la ciudadania informada de las actuaciones
de la Administracién y ejercer su control social. La rendicion de cuentas debe ser un proceso
permanente, abierto, transparente y de ampilia difusién.

Este componente lo conforman veinte actividades, de las cuales trece estaban
programadas para realizarse en el primer cuatrimestre; logrando su ejecucién. Las siete
actividades restantes se realizardn en el siguiente periodo que corresponden a la

! Gufa ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Version 2 - Presidencia de [a Replblica



realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas que esta programada para el mes de
mayo 2021.

Componente 4 Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Usuario

Este componente busca perfeccionar la calidad y el acceso a los trémites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos

Se ejecutaron catorce actividades de las diez y ocho programadas a realizar en el periodo
enero-abril; las actividades no ejecutadas o que no presentaron avances son:

Subcomponente 1 - Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico — Actividad
1.3 Ajustar los canales de atencion al ciudadano teniendo en cuenta la informacion
actualizada de esta.

Subcomponente 4 - Normativa y Procedimental -Actividad 4.1 “Ajustar los formularios fisico
y virtuales dispuestos para el ciudadano, fortaleciendo la divulgacion de la politica de
tratamiento de datos personales mediante aviso de privacidad.

Subcomponente 5 — Relacionamiento con el Ciudadano - Actividad 5.2 Realizar encuesta
de satisfaccion del uso de los canales de atencion al ciudadano.

Subcomponente 5 — Relacionamiento con el Ciuda'cfano - Actividad 5.4 Aplicar la encuesta
de satisfaccion de respuesta a PQRSD para evaluar el cumplimiento de la normatividad
interna y externa referente al tramite de las PQRSD en la institucién.

Componente 5 Transparencia y Acceso A La Informacién

Este componente recoge “los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacidn y los documentos considerados como legalmente reservados”.

El analisis y evaluacién al componente evidencio que, de las actividades propuestas a
ejecutarse en el periodo evaluado, solo una no cumplio el 100%.

Subcomponente 3 - Elaboracién de instrumentos de Gestion de la Informacion — Actividad
3.1. Actualizar el manual de comunicaciones Institucional -



Componente 6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
ta corrupcion.

En este componente la Institucién presenta seis actividades de las cuales cuatro se
cumplieron al 100%.

Riesgos

El no ejecutar las actividades propuestas de acuerdo al cronograma, genera
incumplimientos en las estrategias plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC.

Oportunidades de mejora

Se recomienda desarrollar acorde al cronograma las actividades propuestas en cada
componente, y evidenciar los avances con el fin de dar cumplimento a las acciones
propuestas en el PAAC.

Anexamos el Informe de seguimiento detallado por componente.

- —
STELLA COLONI EIRA
Jefe Oficina Control Interno
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