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1. COMPONENTE No. 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES -
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Durante los primeros tres
Actualizar riesgos de Np Desde la Oficina de Control
corrupcion meses del afio se han estado Interno se contintdan
. P actualizando los mapas de Esta actividad se realizara . Oficina de Control mapa de riesgos
aplicables a los NA . . - actualizando los mapas de o
riesgos con el fin de en el transcurso del afo . . Interno institucional
procesos de la . . riesgos por procesos, incluyendo
- o integrarlos con los riesgos de . L
Politica de Institucién ., . los riesgos de corrupcién
. ., corrupcion determinados
Administracion de - - -
. Consolidar y ajustar Durante los primeros tres -
Riesgos . o Desde la Oficina de Control
los riesgos de meses del afio se han estado .
L, . - ., | Interno se contindan - .
corrupcion actualizando los mapas de Esta actividad se realizara . Oficina de Control mapa de riesgos
. NA . . - actualizando los mapas de L
aplicables a los riesgos con el fin de en el transcurso del afio . . Interno institucional
. . riesgos por procesos, incluyendo
procesos de la integrarlos con los riesgos de . L
.. o ., . los riesgos de corrupcién
1. Gestion del Institucién corrupcion determinados
Riesgo de Consolidar ajustes -
& L. o ) y Desde la Oficina de Control
Corrupcion - ., actualizaciones de . L, .
Construccion del . Esta actividad se realizara . ., | Interno se contindan - .
Mapa de . los riesgos de Esta actividad se realizara . Oficina de Control mapa de riesgos
. mapa de Riesgos de . NA entre los meses de mayo y " actualizando los mapas de R
Riesgos de -, corrupcion al mapa o en el transcurso del afio . . Interno institucional
.. corrupcion . junio riesgos por procesos, incluyendo
Corrupcion de riesgos 8 .,
S los riesgos de corrupcion
institucional
Se realizd la
publicacién en Actualmente la
. . pagina web del Actualmente la Institucion Institucidn cuenta con un | Actualmente la Institucion
Publicar en la pagina . . . .
Plan cuenta con un link de link de Transparencia cuenta con un link de
web el mapa de . L . . . (. . . - http://www.uceva.edu.c
Consultay . Anticorrupciény | Transparencia ubicado en la ubicado en la pagina, Transparencia ubicado en la Oficina de Control N
) - riesgos de . (. . - . . o/index.php/transparen
Divulgacién de Atencidn al pagina, donde se publica la donde se publica la pagina, donde se publica la Interno

corrupcion definitivo
de la Institucion.

Ciudadano de la
Unidad Central
del Valle del
Cauca

informacién de interés de la
comunidad en general

informacién de interés
de la comunidad en
general

informacién de interés de la
comunidad en general

cia-v2




Monitoreo y
Revisidn

Monitorear y revisar
los riesgos de
corrupcion de los
procesos

NA

Esta actividad se realizard en
el transcurso del afio

Esta actividad se realiza
en el transcurso del afo

Se han establecido los mapas de
riesgos de corrupcion por
proceso

Oficina de Control
Interno

mapa de riesgos
institucional

Seguimiento

Verificar y evaluar el
seguimiento y
control del mapa de
riesgos integrado
(riesgos de
corrupcion y riesgos
de gestion)

NA

En el mes de marzo se llevd a
cabo el seguimiento de los
mapas de riesgos de gestion,
en cuanto a los mapas de
riesgos de corrupcion, la
Oficina de Control Interno se
encuentra en proceso de
actualizacion, por lo que adn
no se ha realizado el
seguimiento correspondiente

En el mes de junio se
llevd a cabo el
seguimiento de los
mapas de riesgos de
gestion, en cuanto a los
mapas de riesgos de
corrupcion

En el mes de Diciembre se llevd
a cabo el seguimiento de los
mapas de riesgos de gestidn, en
cuanto a los mapas de riesgos
de corrupcion

Oficina de Control
Interno

Archivo de gestion de la
Oficina de Control
Interno




2. COMPONENTE No. 2: ESTRATEGIAS DE REALIZACION DE TRAMITES.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

RESPONSABLE

ANOTACIONES

31-ene

30-abr

31-ago

31-dic

2. Estrategia de
Racionalizacion
de Tramites

Estrategia Anti
tramites

Continuar con la
Inscripcién en el
SUIT de los tramite
identificados por la
Funcion Publica para
las Instituciones de
Educacion Superior

NA

Desde la Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Institucional, se esta
realizando el cargue de
informacién correspondiente
al procedimientos de
inscripcidn en el SUIT

Desde la Oficina Asesora
de Planeaciény
Desarrollo Institucional,
se esta realizando el
cargue de informacion
correspondiente al
procedimientos de
inscripcién en el SUIT

Desde la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo
Institucional, se esta realizando
el cargue de informacién
correspondiente al
procedimientos de inscripcién
en el SUIT

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Institucional

http://busquedas.dafp.g
ov.co/search?requiredfi
elds=&site=tramites&bt
nG.x=16&btnG.y=35&cli
ent=FrontEnd_Interno_e
s&output=xml_no_dtd&
proxystylesheet=FrontEn
d_Interno_es&sort=date
:D:L:d1&o0e=UTF-
8&ie=UTF-
8&ud=1&getfields=*&en
tsp=a__relevancia_trami
tes&wc=200&wc_mc=1
&exclude_apps=1&filter
=0&ulang=es&ip=190.97
.80.18&access=p&entqr
=3&entqrm=0&g=UNIDA
D+CENTRAL+DEL+VALLE
+DEL+CAUCA+inmeta:IN
STITUCION_NOMBRE%3
DUNIDAD%2520CENTRA
L%2520DEL%2520VALLE
%2520DEL%2520CAUCA
&dnavs=inmeta:INSTITU
CION_NOMBRE%3DUNI
DAD%2520CENTRAL%25
20DEL%2520VALLE%252
ODEL%2520CAUCA




3. COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Recopllar. I,a - Archivo de Gestion de la
Informacion de las La Oficina Asesora de .
. ., o Oficina Asesora de
diferentes Planeacion solicitd los _ L, L
. . . Se consolidé y publicé en - . = Planeacion y Desarrollo
dependencias que informes de gestion de cada .. Se consolidd y publicé en la Oficina Asesora de o
- ) la pagina Web, el . } - Institucional
conforman la NA dependencia con el fin de . L, pagina Web, el informe de Planeacion y Desarrollo
o . L informe de Gestion L - L http://www.uceva.edu.c
Institucidn para realizar la consolidacion del L Gestion Institucional Institucional .
evidenciar su Informe de Gestién Institucional o/documents/rectoria/2
L. L 018/INFORME_GESTION
Gestidn durante la Institucional 2017%20Peque.odf
vigencia 2017 —c0L/nelreque.p
. El Informe de Gestion se
., Publicar el Informe L, . .

Informacion de ., encuentra en elaboracién, Se consolidd y publicé en . L, - http://www.uceva.edu.c
. . de Gestidon de la . . L - Se consolidd y publicé en la Oficina Asesora de )
calidad y lenguaje Vigencia 2017 en la NA diagramacién y publicacion en | la pagina Web, el 4gina Web. el informe de Planeacién v Desarrollo o/documents/rectoria/2
comprensible ég ina web el link transparencia de la informe de Gestidn Zegstién Inst,itucional Institu»::ional 018/INFORME_GESTION

.p g. . pagina de la Unidad Central Institucional _2017%20Peque.pdf
institucional
del Valle del Cauca.
3. Rendicién Publicar, difundir y 5
mantener El Informe de Gestion se
de Cuentas . . —_ .
actualizada encuentra en elaboracion, Se consolidé y publicé en , . - http://www.uceva.edu.c
. . . . L - A través de la pagina Web, se Oficina Asesora de .
informacion diagramacion y publicacién en | la pagina Web, el ublica Ia informacién relevante | Planeacién v Desarrollo o/documents/rectoria/2
relevante sobre los NA el link transparencia de la informe de Gestion Ze I Institucion Institu\::ional 018/INFORME_GESTION
resultados y avances pagina de la Unidad Central Institucional _2017%20Peque.pdf
de la gestion del Valle del Cauca.
Institucional
Publicar avisos en
car'FeIeras y redes La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de L - Archivo de Gestién de la
sociales sobre la L, . L, . La Audiencia Publica de Oficina Asesora de -
realizacion de la rendicidn se tiene rendicion se tiene rendicién se tiene programada | i Oficina Asesora de
i . Planeacién y Desarrollo i
1 1 D
Didlogo de doble via Audiencia Pablica de NA programada para el 18 de programada para el 18 para el 18 de mayo de 2018 Planeacion y Desarrollo

con la ciudadania y
sus organizaciones

Rendicidn de
Cuentas

Realizar la Audiencia
Publica de Rendicién
de Cuentas de la

mayo de 2018

La Audiencia Publica de
rendicidn se tiene

de mayo de 2018

La Audiencia Publica de
rendicion se tiene

La Audiencia Publica de
rendicion se tiene programada
para el 18 de mayo de 2018

Institucional

Institucional

Archivo de Gestion de la
Oficina Asesora de




Vigencia 2017 a la

programada para el 18 de

programada para el 18

Oficina Asesora de

Planeacion y Desarrollo

Comunidad mayo de 2018 de mayo de 2018 Planeacién y Desarrollo Institucional
Académica y grupos NA Institucional
de interés
A través de las diferentes
A través de las diferentes redes sociales, la Unidad | A través de las diferentes redes
. NA redes sociales, la Unidad Central del Valle del sociales, la Unidad Central del
Generar espacios de . .
. » . Central del Valle del Cauca, ha | Cauca, ha interactuado Valle del Cauca, ha interactuado . .
interaccion y dialogo . . . L - Boletines por diferentes
. 3 interactuado con la con la comunidad con la comunidad académica Oficina Asesora de .
con la ciudadania, a . L. L. . . , L redes sociales
3 comunidad académica sobre | académica sobre temas sobre temas de interés comun comunicaciones .
través de Redes . , , . , , . . Pagina web
Sociales temas de interés comun como | de interés comun como | como Condiciones del Crédito
Condiciones del Crédito Condiciones del Crédito | Estudiantil y Crédito Icetex 'y
Estudiantil y Crédito Icetex Estudiantil y Crédito Generacion E
Icetex
Difusion de la
. realizacion a los T T . L
Incentivos para . La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de o - Archivo de Gestidn de la
. ciudadanos y grupos L . L, . La Audiencia Publica de Oficina Asesora de -
motivar la cultura de . , rendicidn se tiene rendicion se tiene L, . ., Oficina Asesora de
L, de interés de la rendicion se tiene programada Planeacién y Desarrollo .,
la rendicion y o programada para el 18 de programada para el 18 L Planeacion y Desarrollo
L Institucidn sobre el NA para el 18 de mayo de 2018 Institucional .
peticién de cuentas L mayo de 2018 de mayo de 2018 Institucional
tema de rendicion
de cuentas
Desde la Oficina Asesora
Desde la Oficina Asesora de de Comunicaciones, se Desde la Oficina Asesora de
Evaluacion Publicar el informe Comunicaciones, se ha venido | ha venido informando Comunicaciones, se ha venido
. v ., de Evaluacién de la informando sobre las sobre las actividades informando sobre las = Redes sociales Unidad
retroalimentacién a L L e S . L e Oficina Asesora de
L. Audiencia Publica NA actividades institucionales, a institucionales, a través actividades institucionales, a L Central del Valle del
la gestion L, , . . , . comunicaciones
institucional para la Rendicion de través de las redes sociales, de las redes sociales, con | través de las redes sociales, con Cauca

Cuentas

con el fin de fortalecer este
mecanismo de comunicacion

el fin de fortalecer este
mecanismo de
comunicacion

el fin de fortalecer este
mecanismo de comunicacién




4. COMPONENTE No. 4:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Estructura Revisar y evaluar la Esta actividad se realizard en | Esta actividad se realizara
Administrativa y atencién brindada al el transcurso del afio en el transcurso del afio . o Oficina Asesora de
. . . . Esta actividad se realizard en el L,
Direccionamiento usuario desde la NA . Planeacion y Desarrollo
(. s transcurso del afio 2019 L
Estratégico ventanilla Unica para Institucional
radicar sus PQRSf
Ajuste del
procedimiento de
las PQRSf 1 " . . .
as . QRSf para 1) . . En el Comité de Archivo | En noviembre de 2018 se realizo
radicar PQRSf en En el Comité de Archivo se i - S
linea por parte del estan tratando los temas se estan tratando los la contratacion del Aplicativo i |
ciudagang 2) referentes al procedimiento temas referentes al ORFEO para la implementacion ?e‘cretana Gene,ra. )
Y P ) procedimiento de PQRSf, | del nuevo Sistema de Gestidn Oficina de Informatica y
seguimiento y NA de PQRST, con el fin de lograr . . -
s . . - con el fin de lograr la Documental, que permitird Telematica
trazabilidad en linea la articulacidn con el Software . L, . o
. L, articulacion con el realizar el Procedimiento de
de la PQRSf por para el Sistema de Gestion .
. Software para el Sistema | PQR de acuerdo a la
4. parte del ciudadano, Documental.

Mecanismos

para mejorar

la atencion al
ciudadano:

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

3) Encuesta de
satisfaccién en linea
de la PQRSf

Realizar campafias
de servicio al
ciudadano, atencion
al ciudadano a
servidores y
contratistas de la
Institucién

Capacitar los
funcionarios de la
Institucidn para la
acertada respuesta a
las PQRSS -
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones

de Gestién Documental.

Esta actividad se Esta actividad se

realizara en el realizara en el

transcurso del afio transcurso del afio

NA
Esta actividad se Esta actividad se
realizara en el realizara en el
transcurso del afio transcurso del ano
NA

normatividad vigente

Esta actividad se realizara en el
transcurso del afio 2019

De acuerdo al PIC 2018 se
realizaron diferentes
capacitaciones en torno al tema
de los PQR

Secretaria General -
Oficina de Informatica y
Telematica

Secretaria General -
Oficina de Informatica y
Telematica

Evidencias del
cumplimiento del PIC en
el Archivo de Gestién de

la Oficina de Gestidn
Humana

10




Normativa y
procedimental

Garantizar el
cumplimiento de la
politica de
proteccion de datos
en la atencidny
prestacion de
servicios al
ciudadano

NA

Esta actividad es realizada

durante todo el transcurso del

afo en cada uno de los
procesos Institucionales

Esta actividad es
realizada durante todo el
transcurso del afio en
cada uno de los procesos
Institucionales

Esta actividad es realizada
durante todo el transcurso del
afo en cada uno de los procesos
Institucionales

Oficina de Informatica y
Telematica

Relacionamiento
con el ciudadano

Actualizar resultados
de la aplicacion de la
herramienta de
autodiagndstico (del
programa nacional
del servicio al
ciudadano -
direccidn nacional
de planeacidn) para
conocer el estado
actual de la entidad
frente al servicio al
ciudadanoy
establecer acciones
de mejora

NA

Esta actividad se realizara en
el transcurso del afio

Esta actividad se realizara
en el transcurso del afo

Desde la Oficina Asesora de
Planeacion se realizo el
autodiagndstico en la vigencia
2018, las acciones de mejora se
estableceran para la vigencia
2019

Oficina Informaticay
Telematica - Oficina
Asesora de
Comunicaciones

11




5. COMPONENTE No. 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES -
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
En la pagina web institucional | En la pagina web
) en el enlace transparencia, se | institucional en el enlace
Actualizar la . . ., . .
. L. tiene la informacién transparencia, se tiene la . . T
informacion ) . B ) En la pagina web institucional en
Institucional actualizada sobre los informacion actualizada | | eplace transparencia, se tiene
registrada en el diferentes procesos e sobre los diferentes la informacién actualizada sobre
Lineamientos de enlace de NA informes institucionales que procesos e informes los diferentes procesos e Oficina Asesora de wWww.uceva.edu.co
Transparencia Activa | transparencia y deben ser de conocimiento de | institucionales que informes institucionales que Comunicaciones ’ ’ )
accesoa Ia toda la comunidad académica | deben ser de deben ser de c'onocimier)to'de
mformauc.)r? frente a y comunidad en general conocimiento de toda la toda Ia.comunldad académicay
la normatividad . L comunidad en general
5. vigente comunidad académica y
Transparencia comunidad en general
y Acceso a la
Informacién . . Esta actividad se realizard en | Esta actividad se realizara .
Lineamientos de ., . - . Oficina Asesora de
. Creacidn del link de el transcurso del afio en el transcurso del afilo | Esta actividad se realizara en el L,
Transparencia . N Planeacién y Desarrollo
. Datos Abiertos NA transcurso del afio 2019 o
Pasiva Institucional
Actualizacion de las
L. reguntas - . . .
Elaboracion de pres Y . o, . ., | La Oficina Asesora de Evidencias en el Archivo
respuestas NA Esta actividad se realizard en | Esta actividad se realizara L T - L -
Instrumentos de frecuentes ~ - Comunicaciones realizé la tltima Oficina Asesora de de Gestion de la Oficina
Gestion de . el transcurso del afio en el transcurso del afio | 5ty alizacion en el mes de Comunicaciones Asesora de
- relacionadas con los . L.
Informacion L noviembre Comunicaciones
servicios que presta
la UCEVA
Divulgar la
5 informacién en
: . formatos
Mecanismos . -
. . comprensibles que - o Oficina Asesora de
parala Criterio diferencial ermita su NA £ vidad lizars £ vidad lizara Esta actividad se realizara en el Planeacién v Desarrollo
Transparencia | de accesibilidad p. lizacié sta actividad se realizara en sta actividad se realizara | ¢ ohs0urso del afio 2019 . y. |
yaccesoala visualizacion o el transcurso del afio en el transcurso del afio Instituciona

informacion

consulta para grupos
de interés de la
Uceva.
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Sensibilizar a la Alta
Monitoreo del Direccion sobre la
acceso a la importancia de la
Informacién Pablica | lucha contra la
corrupcion

NA

Esta actividad se ha realizado
desde la Oficina Asesora de
Planeacion a través de
boletines por el correo
electrénico. De igual manera,
en los procesos contractuales
la Institucion se acoge a lo
establecido en la
normatividad vigente.

Esta actividad se ha
realizado desde la Oficina
Asesora de Planeacion a
través de boletines por el
correo electrénico. De
igual manera, en los
procesos contractuales la
Institucion se acoge a lo
establecido en la
normatividad vigente.

Esta actividad se ha realizado
desde la Oficina Asesora de
Planeacion a través de boletines
por el correo electrénico. De
igual manera, en los procesos
contractuales la Institucion se
acoge a lo establecido en la
normatividad vigente.

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo
Institucional

Jefe de Control Interno:

Seguimiento
Nombre:
dela
estrategia: Firma:

Jefe de Oficina de Control Interno

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO

ORIGINAL FIRMADO
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