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1. COMPONENTE No. 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES " RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Desde la Oficina de Control
Divulgacién a la comunidad Interno se estd realizando la - -
,g . L. o, . Se ha dado continuidad con la |Se ha dado continuidad con la L. .
académica de la Politica de socializacion de la Politica de L L e L Oficina de Boletines por correo
. M . NA . i K socializacion de la Politica de  |socializacion de la Politica de L.
Administracion de Riesgos de la Riesgos a través de boletines Riesgos Riesgos Control Interno electrénico
. Institucion. por el correo electrénico & &
Politica de e
. ) institucional.
Administraciéon de - - -
Riesgos Durante los primeros tres Durante el segundo trimestre [Durante el tercer trimestre del
meses del afio se han estado  |del afio se han estado afo se han estado
Integrar los riesgos de corrupcion NA actualizando los mapas de actualizando los mapas de actualizando los mapas de Oficina de mapa de riesgos
al mapa de riegsos institucional riesgos con el fin de integrarlos |riesgos con el fin de integrarlos |riesgos con el fin de integrarlos | Control Interno institucional
con los riesgos de corrupcion |con los riesgos de corrupcon  [con los riesgos de corrupcon
determinados determinados determinados
» Sensibilizar a los lideres de los L o, . .
Construccion del Y Esta actividad se realizard se han establecido los mapas |se han establecido los mapas L.
' procesos de la Institucién los . L X " Oficina de
mapa de Riesgos de | . ., NA entre los meses de mayo y de riesgos de corrupcion por  |de riesgos de corrupcién por
L lineamientos para la gestion del o Control Interno
corrupcion ) , junio proceso proceso
riesgo de corrupcion
Se realizd la
1. Gestién del publicacién en  |Actualmente la Institucion Actualmente la Institucion Actualmente la Institucion
e ) o pagina web del |cyenta con un link de cuenta con un link de cuenta con un link de
Riesgo de Publicar en la pagina web el mapa Plan . . . . . . -
L. Consultay R ., . . Transparencia ubicado enla  [Transparencia ubicado enla  |Transparencia ubicado en la Oficina de
Corrupcmn - . .., de riesgos de corrupcion Anticorrupciony de| , | ) L. . L. . www.uceva.edu.co
Divulgacién L o Atencion al pagina, donde se publica la pagina, donde se publica la pagina, donde se publica la Control Interno
Mapa de definitivo de la Institucion. encion a . . ) . ) L ) . ) - o
Riesgos de Ciudadano de Ia |informacién deinterés dela  |informacion deinterés dela  [informacién de interés de la
L, Unidad Central del [comunidad en general comunidad en general comunidad en general
Corrupcion
Valle del Cauca
Realizar seguimiento a los riesgos
de corrupcidn, para revisar sus
Monitoreo y causas y los controles, determinar NA Esta actividad se realizard en el |Esta actividad se realiza cada 3 |Esta actividad se realiza cada 3 Oficina de
Revision su implementacion, o la necesidad transcurso del afio meses meses Control Interno
de ajuste o modificacion en caso
de presentarse
En el mes de marzo se llevo a
cabo el seguimiento de los
mapas de riesgos de gestion,
Verificar y evaluar el seguimiento en cuanto a los mapas de . En el mes de septiembre se . »
Y g . p En el mes de junio se llevé a | P o . Archivo de gestion de
e y control del Mapa de Riesgos riesgos de corrupcion, la o llevé a cabo el seguimiento de Oficina de ™
Seguimiento NA cabo el seguimiento de los la Oficina de Control

Integrado (riesgos de corrupcion
y riesgos de gestion)

Oficina de Control Interno se
encuentra en proceso de
actualizacién, por lo que aun
no se ha realizado el
seguimiento correspondiente

mapas de riesgos de gestion.

los mapas de riesgos de
gestion.

Control Interno

Interno
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2. COMPONENTE No. 2: ESTRATEGIAS DE REALIZACION DE TRAMITES.

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES = RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Desde la Oficina Asesorade  |Desde la Oficina Asesorade  |Desde la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Planeacion y Desarrollo Planeacion y Desarrollo -
. . -~ . N . . , L , Oficina Asesora
2. Estrategia de Estrategia Actualizar los tramites registrados Institucional, se esta Institucional, se esta Institucional, se esta de Planeacion
Racionalizacion Antitréfnites en el Sistema Unico de NA realizando el cargue de realizando el cargue de realizando el cargue de Desarrollo y SUIT
de Tramites Informacion de Tramites SUIT informacion correspondiente  |informacion correspondiente |informacion correspondiente Institucional

al procedimientos de
inscripcion en el SUIT

al procedimientos de
inscripcion en el SUIT

al procedimientos de
inscripcion en el SUIT




3. COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

31-ene

30-abr

31-ago

31-dic

RESPONSABLE

ANOTACIONES

3. Rendicion de
Cuentas

Recopilar la Informacion de las

diferentes dependencias que

La Oficina Asesora de
Planeacidn solicitd los
informes de gestion de cada

La oficina Asesora de
Planeacidn realizé la
consolidacion del Informe de
Gestion Institucional. Asi
mismo, el Jefe de Oficna,
realizo la solicitud de los
informes de Gestion a junio

La oficina Asesora de
Planeacion realizé la
consolidacion del Informe de
Gestion Institucional. Asi
mismo, el Jefe de Oficna,
realiz6 la solicitud de los
informes de Gestion a

Oficina Asesora
de Planeacién y

Archivo de Gestion
de la Oficina Asesora

conforman la Institucion para NA dependencia con el fin de . . o . . de Planeaciony
. . L, . L, 30, con el fin de realizar un diciembre, con el fin de realizar Desarrollo
evidenciar su Gestion durante la realizar la consolidacion del ) ] . ) . . . Desarrollo
L, . . ., informe y enviar a la Oficina de [un informey enviar a la Oficina| Institucional L
Informacién de  |vigencia 2016 Informe de Gestion . o . o Institucional
. ) L Bienestar Institucional y de Bienestar Institucional y
calidad y lenguaje Institucional ~ -~
comprensible Gestion Humana, parala Gestion Humana, para la
P evaluacion de desempefio del [evaluacion de desempefio del
personal de carrera personal de carrera
administrativa administrativa
El Informe de Gestion se El Informe de Gestion se El Informe de Gestion se
Publicar el Informe de Gestién de encuentra elaborado y encuentra elaborado y encuentra elaborado y Oficina Asesora
o . publicado en el link publicado en el link publicado en el link de Planeacion y |[iR://www.uceva.edu.co/
la Vigencia 2016 en la pagina web NA ) L. . L. . L. index.php/transparencia/i
o transparencia de la pagina de |transparencia de la pagina de |transparencia de la pagina de Desarrollo forme-de-gesti
institucional ! k k > nforme-de-gestion
la Unidad Central del Valle del |la Unidad Central del Valle del |{la Unidad Central del Valle del Institucional
Cauca. Cauca. Cauca.
Publicidad - Archivo de
Gestion de la Oficina
Realizar la Audiencia de Rendicion L L L Oficina Asesora ”
R La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de i Asesora de Planeacidny
de Cuentas de la Vigencia 2016 a L . L L de Planeacidny | Desarrollo Institucional.
. T NA rendicion se tiene programada |rendicion se llevo a cabo el 19 |rendicion se llevo a cabo el 19 )
la Comunidad Académica y grupos arael 19 demayode 2017  [de mayo de 2017 de mayo de 2017 Desarrollo Informe de evaluacion de
Didlogo de doble via |de Interés P Y y Y Institucional rendicion de cuentas.
. P Pagina web link
con la ciudadaniay T .
. ransparencia.
sus organizaciones | . . En sesion del 21 de abril del En sesion del 21 de abril del En sesion del 21 de abril del -
Difundir el mecanismo de o i o ) o , | Oficina Asesora
L L. Consejo Directivo se presentd |Consejo Directivo se presentd |Consejo Directivo se presentd L
rendicién de cuentas del maximo . . o, . . o, . . ., de Planeacién y
, ] . NA elinforme de ejecucion del elinforme de ejecucion del elinforme de ejecucion del
organo de gobierno (Consejo Desarrollo
o plan de desarrollo para la plan de desarrollo para la plan de desarrollo para la o
Directivo) Institucional

vigencia 2016

vigencia 2016

vigencia 2016




3. COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Através de las diferentes redes Através de las diferentes redes A través de las diferentes redes
sociales, la Unidad Central del Valle [sociales, la Unidad Central del Valle |sociales, la Unidad Central del Valle
Didlogo de doble via |Generar espacios de interaccidn y del Cauca, ha interactuado conla  |del Cauca, ha interactuado conla  |del Cauca, ha interactuado con la Oficina Asesora Boletines por
con la ciudadaniay |didlogo con la ciudadania, a través NA comunidad académica sobre temas  |comunidad académica sobre temas |comunidad académica sobre temas de diferentes redes
sus organizaciones |de redes sociales de interés comdn como Condiciones (de interés comin como Condiciones |de interés comdn como Condiciones | comunicaciones sociales
del Crédito Estudiantil y Crédito del Crédito Estudiantil y Crédito del Crédito Estudiantil y Crédito
Icetex Icetex Icetex
. - Informe de
Incentivos para L L L Oficina Asesora .
) . ) La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de La Audiencia Publica de ., evaluacion de
motivar la cultura de [Socializar a los ciudadanos el tema o . o o de Planeacidn y o
L - . NA rendicion se tiene programada |rendicion se llevo a cabo el 19 [rendicion se llevo a cabo el 19 rendicion de cuentas.
3. Rendicion de larendiciony  |de rendicién de cuentas Desarrollo L. )
., parael 19 de mayo de 2017  |de mayo de 2017 de mayo de 2017 L Pagina web link
Cuentas peticion de cuentas Institucional .
Transparencia.
Redes sociales
B Desde la Oficina Asesora de Desde la Oficina Asesora de Desde la Oficina Asesora de Unidad Central del
Evaluacion y Comunicaciones, se ha venido Comunicaciones, se ha venido Comunicaciones, se ha venido Oficina Asesora Valle del Cauca.
retroalimentacion a |Evaluar los espacios de rendicion NA informando sobre las actividades  |informando sobre las actividades  |informando sobre las actividades de Informe de

la gestion
institucional

de cuentas presenciales

institucionales a través de las redes
sociales, con el fin de fortalecer este
mecanismo de comunicacion

institucionales a través de las redes
sociales, con el fin de fortalecer este
mecanismo de comunicacion

institucionales a través de las redes
sociales, con el fin de fortalecer este
mecanismo de comunicacion

comunicaciones

evaluacion de
rendicion de cuentas.

Pagina web link

Transparencia.




4. COMPONENTE No. 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Implementar encuestas de .
Estructura p. ., . . Oficina Asesora
. . medicion de la satisfaccion al . L . o . o .
Administrativa y ) B Esta actividad se realizard en el |Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizard en el | de Planeaciony
o ) usuario en relacion con los NA . . .
Direccionamiento | , . transcurso del afio transcurso del afio transcurso del afio 2018 Desarrollo
L trdmites y servicios que presta la L
Estratégico Institucional
UCEVA
En el Comité de Archivo se En el Comité de Archivo se En el Comité de Archivo se
Ajuste del procedimiento de las PQRSF estan tratando los temas estan tratando los temas estan tratando los temas Secretaria
Fortalecimiento de [P 1) radicar PQRSf en linea por parte referentes al procedimiento de |referentes al procedimiento de |referentes al procedimiento de . »
del ciudadano, 2) seguimientoy ! ) . General - Oficina | actas de comité de
los canales de . , NA PQRST, con el fin de lograr la  |PQRSf, con el fin de lograrla  |PQRST, con el fin de lograr la L. .
- trazabilidad en linea de la PQRSf por ) iy ) o i . de Informéticay archivo
atencion parte del ciudadano, 3) Encuesta de articulacion con el Software |articulacion con el Software  |articulacion con el Software Telematica
satisfaccion en linea de la PQRSf para el Sistema de Gestion para el Sistema de Gestion para el Sistema de Gestion
Documental. Documental. Documental.
A través de las diferentes redes A través de las diferentes redes Através de las diferentes redes
4, Mecanismos ImpIementar una campafia de sociales, la UCEVA, ha interactuado |[sociales, la UCEVA, ha interactuado |sociales, la UCEVA, ha interactuado Oficina Asesora
para mejorar la cultura de servicio para la NA conla corrl\unid,ad aca([iémica sobre [conla corrfunid[ad aca(,iémica sobre |[conla comunidfad acac’iémica sobre de
atencién aI ., | . d d temas de interés comdn como temas de interés comdn como temas de interés comin como C . .
ciudadano: atencion al ciudadano Condiciones del Crédito Estudiantil y [Condiciones del Crédito Estudiantil y |Condiciones del Crédito Estudiantil y omunicaciones
' Talento Humano Crédito Icetex Crédito Icetex Crédito Icetex
Capacitar los funcionarios de la .
nstitucis | tad Oficina Asesora
nstitucion para la acertada . L - o . o -
P . Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el Juridica -
respuesta a las PQRSf - Peticiones, NA . . . ,
. . transcurso del afio transcurso del afio transcurso del afio 2018 Secretaria
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
o General
Felicitaciones
Garantizar el cumplimiento de la Esta actividad es realizada Esta actividad es realizada Esta actividad es realizada Oficina de
Normativay politica de proteccion de datos en NA durante todo el transcurso del {durante todo el transcurso del |durante todo el transcurso del Informaticay
procedimental |la atencidn y prestacion de afo en cada uno de los afio en cada uno de los afio en cada uno de los Telematica
servicios al ciudadano procesos Institucionales procesos Institucionales procesos Institucionales
i ) Determinar estrategias para . y » y . y Oficina Informética
Relacionamientocon| ., Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizardenel |y Telemtica -
aplicacion de encuestas de NA

el ciudadano

verificacién y calidad de servicio

transcurso del afio

transcurso del afio

transcurso del afio 2018

Oficina Asesora de
Comunicaciones




5. COMPONENTE No. 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Se ha generado la cultura entre los  |Se ha generado la cultura entre los  |Se ha generado la cultura entre los
Realizar diagnéstico o validar la funcionarios, sobre la informacién  |funcionarios, sobre la informaciéon  |funcionarios, sobre la informacion -
. - . ) ) ) ) ) ) Oficina Asesora
informacidn Institucional que requiere ser publicada en la que requiere ser publicada en la que requiere ser publicada en la p
K o . . S . . - ) . e
registrada en el enlace de pagina web; por lo que a través de la [pagina web; por lo que a través de la [pagina web; por lo que a través de la -
. Intranet se realiza la solicitud de Intranet se realiza la solicitud de Intranet se realiza la solicitud de Comunicaciones
transparencia y acceso a la NA o ) o . o h . www.uceva.edu.co
. o, publicacién correspondiente. De publicacién correspondiente. De publicacién correspondiente. De / Oficina de
informacion frente al igual manera las oficinas Asesora de [igual manera las oficinas Asesora de |igual manera las oficinas Asesora de Informética y
cumplimiento de la normatividad Comunicaciones y de Informdticay |Comunicaciones y de Informaticay |Comunicaciones y de Informatica y Telematica
vigente. Telematica mantienen actualizada la [Telemética mantienen actualizada la |Telematica mantienen actualizada la
pagina web de la Institucion pagina web de la Institucion pagina web de la Institucion
i inf ., En la pagina web institucional en el |En la pagina web institucional en el [En la pagina web institucional en el
Lineamientos de Actualizar la informacion enlace transparencia, se tiene la enlace transparencia, se tiene la enlace transparencia, se tiene la
T ia Acti Institucional registrada en el informacién actualizada sobre los  |informacidn actualizada sobre los  |informacién actualizada sobre los Oficina Asesora
ransparencia Activa enlace de transparencia y acceso a|NA diferentes procesos e informes diferentes procesos e informes diferentes procesos e informes de www.uceva.edu.co
la informacion frente a la institucionales que deben ser de institucionales que deben ser de institucionales que deben ser de Comunicaciones
normatividad vigente conocllml|ento de toc'la la comunidad conoc,|ml|ento de todla la comunidad conoc’|m'|ento de toqa la comunidad
académica y comunidad en general |académica y comunidad en general |académica y comunidad en general
Desde la Oficina Asesora de Desde la Oficina Asesora de Desde la Oficina Asesora de
Disefiar y Publicar en sitio web Planeacidn y Desarrollo Institucional |Planeacién y Desarrollo Institucional |Planeacién y Desarrollo Institucional
> campafias institucionales de en colaboracién con la Oficina en colaboracion con la Oficina en colaboracién con la Oficina Oficina Asesora
Transparenciay o NA Asesora de Comunicaciones, se han [Asesora de Comunicaciones, se han |Asesora de Comunicaciones, se han de
Accesoala prevencion de actos de generado boletines institucionales  [generado boletines institucionales  [generado boletines institucionales | comunicaciones
Informacién corrupcién y/o transparencia sobre la prevencién de actos de sobre la prevencién de actos de sobre la prevencion de actos de
corrupcion y/o transparencia corrupcion y/o transparencia corrupcion y/o transparencia
Revisar, aprobar, publicar (en sitio Oficina Asesora
Lineamientos de web) y socializar la Politica de NA Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el | de Planeaciony
Transparencia Activa|Transparencia de la Unidad transcurso del afio transcurso del afio transcurso del afio 2018 Desarrollo
Central del Valle del Cauca Institucional
- . - - . - . L, Oficina de
Creacion del link de Datos Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el |Esta actividad se realizara en el L.
: NA o o o Informética y
Abiertos transcurso del afio transcurso del afio transcurso del afio 2018 .
. . Telematica
Lineamientos de
Transparencia En la pagina web institucional,
pasiva (De acuerdo L, parte inferior pagina principal,
al programa Actualizacién de las preguntas y se actualizaron las preguntas y | Oficina Asesora
) . |respuestas frecuentes Esta actividad se realizard en el |Esta actividad se realizard en el hittp://www.uceva.edu.co/
Nacional de Servicio . » NA N N respuestas frecuentes de los de index.php/preguntasrptasf
relacionadas con los servicios que transcurso del afio transcurso del afio recuentes

al Ciudadano)

presta la UCEVA

servicios que presta la UCEVA,
con el fin de facilitar los
tramites para los usuarios.

Comunicaciones
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5. COMPONENTE No. 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES " RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago 31-dic
Desde el archivo central bajo la|Desde el archivo central bajo la |Desde el archivo central bajo la
supervision de la Secretaria supervision de la Secretaria supervision de la Secretaria
General, se ha realizado la General, se ha realizado la General, se ha realizado la
X . coordinacion para la coordinacién parala coordinacion para la
Elaborar el registro de activos de L o L o L o
. » . . elaboracién y actualizacion del |elaboracidn y actualizacién del |elaboracién y actualizacién del
., informacidn (es el inventario de la X ) . . X .
Elaboraciéonde |, L . inventario documental; el cual, |inventario documental; el cual, |inventario documental; el cual, ,
informacidn publica que el sujeto Secretaria
Instrumentos de . es elaborado, conservado y es elaborado, conservado y es elaborado, conservado y
o obligado genere, obtenga, NA . K . General -
Gestion de . actualizado por cadauno de  |actualizado por cada unode  |actualizado por cada uno de .
o, adquiera, transforme o controle (Archivo)
Informacion . los responsables de los los responsables de los los responsables de los
en su calidad de tal (Decreto 1080 i L, . ) L, . . L .
de 2015) archivos de gestion y remitido |archivos de gestion y remitido |archivos de gestion y remitido
' al archivo central con el fin de |al archivo central con el fin de |al archivo central con el fin de
. elaborar un inventario de la elaborar un inventario de la elaborar un inventario de la
5. Mecanismos . e . TR . S
parala informacion publica informacion publica informacion publica
. institucional institucional institucional
Transparenciay - - —

Divulgar la informacion en .
accesoala formatos comprensibles que Oficina Asesora
. .. T . C r [ u - . . - . . - . . L.
informacion Criterio diferencial ) . P o, 9 Esta actividad se realizard en el |Esta actividad se realizard en el |Esta actividad se realizard en el | de Planeacion y

. permita su visualizacién o NA N N N
de accesibilidad . 3 transcurso del afio transcurso del afio transcurso del afio 2018 Desarrollo
consulta para grupos de interés L
Institucional
de la Uceva.
Esta actividad se ha realizado |Esta actividad se ha realizado |Esta actividad se ha realizado
desde la Oficina Asesora de desde la Oficina Asesora de desde la Oficina Asesora de
Planeacién através de Planeacion a través de Planeacion através de -

. - L ) . ) Oficina Asesora
Monitoreo del  |Sensibilizar a la Alta Direccion boletines por el correo boletines por el correo boletines por el correo de Planeacion y
accesoala sobre la importancia de la lucha NA electrénico. Deigual manera, |electrénico. Deigual manera, |[electronico. De igual manera, Desarrollo

Informacién Publica |contra la corrupcion en los procesos contractuales |en los procesos contractuales [en los procesos contractuales Institucional

la Institucién se acoge a lo
establecido en la normatividad
vigente.

la Institucién se acoge a lo
establecido en la normatividad

vigente.

la Institucién se acoge a lo
establecido en la normatividad
vigente.

Seguimiento de la estrategia:

Jefe de Control Interno:

Nombre:

Firma:

Jefe de Oficina de Control Interno

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO

ORIGINAL FIRMADO
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