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1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.
ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MEDIO O ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Sensibilizacion a todos los Se realizd la publicacion del Através del SlstelmaAde Gestion L L
. . o . L, Documental Institucional se ha  [Se realizé verificacién con los Se realizd verificacion con los -
funcionarios de la Institucion Plan Anticorrupcion y de o ; o, . o, Oficina Asesora de Memorandos Control Interno
- » . sensibilizado sobre la miembros del Comité de Control [miembros del Comité de Control .
sobre las Politicas de atencion al ciudadanoenla | X . ., Planeacion y Desarrollo
. » . L. importancia de la administracion |Interno de los avances de las Interno de los avances de las L . o
Administracion del Riesgo pagina web delri Ia particioacion d tar ndient valus el |tar ndient valué el Institucional - Oficina |Acta No. 05 Comité de Control
(P4gina Web, Correos www.uceva.edu.co, en el link €l riesgo y 1a participacto ”e areas pe e. esyseevaluoel |tareas pe ? esyseevalloe de Control Interno Interno. 29 septiembre de 2015.
L . cada proceso en la formulacién  |avance del mismo avance del mismo.
Institucionales). de transparencia )
de los mismos
1. Metodologia
parala

identificacion
de Riesgos de
Corrupciony
acciones para
su manejo

Elaborar, socializar y Publicar (en
sitio web) la Politica de
Transparencia de la Unidad
Central del Valle del Cauca

La politica de transparencia
se encuentra contenida
como compromiso en las
politicas administrativas y
gestion del Cédigo de Buen
Gobierno, el cual se
encuentra publicado en la
pagina web de la Institucion

Desde las Oficinas Asesora de
Planeacién y Control Interno se
han liderado las acciones
correspondiente a dar
cumplimiento con la Politica de
Transparencia, con la
colaboracion y participacion de
todos los procesos
institucionales

Una vez se recibid el resultado de
Calificacién de la Institucion de
Transparencia por Colombia, se
solicité desde la Oficina de
Control Interno la elaboracion de
un plan de mejoramiento por
procesos con el fin de subsanar
las debilidades evidenciadas y
proponer las acciones
correspondientes

Desde la Oficina Asesora de
Planeacion se realizé la
propuesta de Politica de
Transparencia, la cual se
encuentra articulada con lo
contenido en el Cédigo de Buen
Gobierno, la cual fue presentada
al Comité No. 6 de Control
Interno. Sin embargo, queda
pendiente un concepto juridico
sobre quien tiene la potestad
para emitir actos administrativos
que aprueben politicas y asi dar
continuidad al trdmite
correspondiente.

Comité de ética

Oficina de Control
Interno

Comité de Control
Interno

Resolucion No. 1080 de julio 14 de
2014 "Por el cual se crea el Cdigo
del Buen Gobierno para la Unidad
Central del Valle del Cauca,
contenido en la resolucion No. 361
del 26 marzo de 2008"

Memorando solicitud Plan de
mejoramiento Transparencia

Acta No. 2 Comité de Control
Interno

Acta No. 3 Comité de Control
Interno




1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

ESTRATEGIA,
MEDIO O
MECANISMO

1. Metodologia
parala
identificacion
de Riesgos de
Corrupciony
acciones para
sumanejo

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Desde la Oficina de Control
Interno se realizé seguimiento a
los mapas de riesgos de los
No se ha iniciado esta actividad, P X g 3
. - - - X procesos de Vicerrectoria de
Realizar seguimiento al No se hainiciado esta actividad, |debido a que algunos procesos L, .,
. . ) R Investigacion y Proyeccion a la
cumplimiento de las acciones debido a que algunos procesos [institucionales se encuentran en 1 . » .
. e L Comunidad, Control Interno, Oficina de control Carpeta 1110-24.5 Administracion
establecidas en los Mapas de NA institucionales se encuentran en |actualizacion, los mapas de o L, K
X L, R , K Comunicaciones, Planeacion, Interno del Riesgo
Riesgos de los procesos de la actualizacion, los mapas de riesgos se estan actualizando. Se L R o
S . . . — - Juridica y Bienestar Institucional
Institucion. riesgos se estan actualizando realizara seguimiento en los ~ )
X y Gestion Humana. De igual
meses de octubre y noviembre L
manera, se recibieron los mapas
de riesgos de los procesos de
Secretaria General y Rectoria.
Disefiar v Publi i b A través del boletin institucional,
isefiar y Publicar en sitio wel
~y institucionales d desde la Oficina Asesora de www.uceva.edu.co
campafias institucionales de ) . . -
P L o, No se ha dado inicio a esta Comunicaciones se ha enviado  [Se publicd boletines en la pagina |Oficina Asesora de
prevencidn de la corrupcién y NA » . p o -
. . actividad informacion referente a web www.uceva.edu.co Comunicaciones Correo Institucional
transparencia. de la Unidad . .
Transparencia y Plan comunicaciones@uceva.edu.co
Central del Valle del Cauca . p
Anticorrupcion
Habilitar y divulgar canal de - - L
A Y & No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta o
denuncias de hechos de NA . » . Comité de ética
o, actividad actividad actividad
corrupcion.
Realizar capacitacion a los
servidores publicos de la Unidad
Central del Valle del Cauca en - - L Oficina de Bienestar
L No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta o .
temdticas de Lucha NA Institucional y Gestion

Anticorrupcion en el marco del
plan de Capacitacion
institucional.

actividad

actividad

actividad

Humana




2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

ESTRATEGIA,
MEDIO O
MECANISMO

2. Estrategia
Antitramites:

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Para el periodo académico 2015-
1 se han realizado ajustes a
través del aplicativo SIGA como [Desde la Oficina de Admisiones y
se relaciona a continuacion: se  [Registro se realizo la solicitud a la|Desde la Oficina de Informatica y
les proporciond a los estudiantes |Oficina de Informética 'y Telemdtica y Admisiones y
. . . la posibilidad de visualizar su Telematica el requerimiento de  |Registro Académico, se realizd la
Analizar los tramites educativos ) L L. .
L - precarga de materias generacion de actas de grado en [revision del procedimiento de " .
de Apoyo Pedagdgico, y Solicitud . ., Comité de Gobierno en
A NA recomendada al realizar su SIGA. Actualmente se encuentra |generacion de Actas de Gradoa |, SIGA
de Grado para simplificar y | . o . ) Inea
R i R automatricula, los derechos en revision el procedimiento de  [través de SIGA, se realizaron las
racionalizar el tramite o oo o, R
pecuniarios (habilitaciones, generacion de actas de grado pruebas correspondientes y se
supletorios, tesis y jurados de institucional, para realizé la aprobacién, para iniciar
trabajo de grado, derechos de posteriormente iniciar con las la ejecucion en el siguiente afio.
grado, certificaciones, pruebas.
constancias), asi como también
la generacion de Paz y Salvo.
Durante este periodo desde la
- . Oficina Asesora de Planeacion se
Evaluar los trdmites y servicios lizd 1a | incion de Ia UCEVA
o o ité realizd la Inscripcion de la
identificados en el afio 2015 por eta actividad . En el Comité de Control Interno del . t'P o i
X . sta actividad se encuentra iond ene , se tiene actualmente " ) "
la Institucion para determinar X mes.ago(sto $€ menciono que se . K Comité de Gobierno en [Acta No. 03 de Comité de Control
, X L NA programada a realizarse entre los |publicara en el SUIT el proceso de  |el administrador de usuarios, el |,
cudles se registraran e inscribiran Lo . N L . . . Linea Interno
' . meses de junio y septiembre inscripciones, admisiones y usuario con rol de administrador
en el Sistema Unico de . L . i
matriculan inicialmente. detrdmites y se esta en el
Informacién de Tramites -SUIT ”
proceso de gestion de
formularios e inventarios
Disefar y ejecutar una campaiia
ublicitaria para difundir a la L - A -
P i P o No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta Oficina Asesora de
comunidad universitaria los NA - - - o
K actividad actividad actividad Comunicaciones
mecanismos de consulta,
solicitud y recepcion de tramites
Conti brindando la facilidad Durante esta vigencia se Durante esta vigencia se Durante esta vigencia se vi ctor
ontinuar brindando la facilida icerrectoria
) continuo brindando la facilidad  |continuo brindando la facilidad  |continuo brindando la facilidad o .
de pagos en linea con el sector NA Administrativa y SIGA

financiero.

de pago en linea con el sector
financiero

de pago en linea con el sector
financiero

de pago en linea con el sector
financiero

Financiera




3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

ESTRATEGIA,
MEDIO O
MECANISMO

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLE

ANOTACIONES

3. Estrategia de
Rendicion de
Cuentas:

Recopilar la informacion de las
diferentes dependencias que
conforman la Institucion para
evidenciar su Gestion.

Se realizd la solicitud del
Informe de Gestion por
dependencias, con el fin de
consolidar la informaciéon
Institucional

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad. Desde la Oficina
Asesora de Planeacion se realizé
la solicitud de los informes de
Gestidn para consolidar el
Informe Institucional

Oficina Asesora de
Planeacidn y Desarrollo
Institucional

Archivo de Gestion de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Alinear y consolidar la
informacion para la rendicién de
Cuentas a la Ciudadania de
acuerdo al Manual Unico de
rendicion de Cuentas elaborado y
aprobado por el DAFP en el mes
de Julio de 2014.

Se realizd la consolidacion
de la informacion para la
rendicion de cuentas a la
ciudadania

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad. Desde la Oficina
Asesora de Planeacion se realizo
la solicitud de los informes de
Gestion para consolidar el
Informe Institucional

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Institucional

Archivo de Gestion de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Publicacién en la pagina web de
la institucion el tipo de contrato
o vinculacion del personal de la

institucion.

NA

En la pagina Web
www.uceva.edu.co se incluy6 en
el link Transparencia "tipo de
contrato o vinculacién del
personal"

En la pagina Web
www.uceva.edu.co se incluyo en
el link Transparencia "tipo de
contrato o vinculacion del
personal"

En la pagina Web
www.uceva.edu.co se incluyé en
el link Transparencia "tipo de
contrato o vinculacién del
personal"

Bienestar Institucional
y Gestion Humana

Publicacion en Pagina Web
www.uceva.edu.co / Institucional /
Transparencia / Tipo de Contrato o
Vinculacién del Personal

Publicar el Informe de Gestién en
la pagina web institucional,
carteleras de la ciudadela
Universitaria

Se realizd la correspondiente
publicacién del Informe de
Gestion en la Pagina Web

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad

Ya se dio cumplimiento a esta
actividad. Desde la Oficina
Asesora de Planeacion se realizo
la solicitud de los informes de
Gestion para consolidar el
Informe Institucional

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Institucional

Publicacion en Pagina Web
www.uceva.edu.co / Institucional /
Transparencia / Informe de Gestion

Archivo de Gestién de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Realizar la Audiencia de
Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2014 a la Comunidad.

NA

Esta actividad se realizara en el
mes de mayo

El 29 de mayo se llevd a cabo el
evento publico de rendicion de
cuentas de la Unidad Central del
Valle del Cauca de la vigencia
2014, en un espacio en el que se
dio a conocer la ejecucion de los
programas y servicios de la
entidad, asi como la posibilidad
de brindar un espacio para
consultar y proponer acciones en
pro del mejoramiento continuo
de la Institucion.

Esta actividad se llevé a cabo en
el mes de mayo

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo
Institucional

Fotos, periddico el Central Afio 15
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3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

ESTRATEGIA,
MEDIO O
MECANISMO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ANOTACIONES

3. Estrategia de
Rendicion de
Cuentas:

Revisar y Actualizar el Cédigo de
Etica aprobado mediante
Resolucién de Rectoria 1634 de
14 de Octubre de 2005,
incluyendo 1) Lineamientos para
el manejo de la informacion con
los grupos de interés. 2)
Establecer politica antisoborno,
3) Politica Antifraude y
antipirateria

Comité de ética

Resolucién No. 1008 de junio 16 de
2014

www.uceva.edu.co / Institucional /
Nosotros / Modelo Estandar de
Control Interno

http://www.uceva.edu.co/documen
ts/control_interno/Resoluci%C3%B3
Nn%20N0.1008%20C%C3%B3digo%2
0de%20%C3%A9tica.pdf

Revisar y actualizar el Cédigo de
Buen Gobierno aprobado
mediante Resolucion de Rectoria
361 de 26 de Marzo de 2008,
incluyendo: 1) Mecanismos de
evaluacion del Consejo Superior
2) Mecanismo de rendicion de
cuentas del Consejo Superior

Comité de ética

Resolucién No. 1080 de julio 14 de
2014

www.uceva.edu.co / Institucional /
Nosotros / Modelo Estandar de
Control Interno

http://www.uceva.edu.co/documen
ts/control_interno/Resoluci%C3%B3
Nn%20N0.%201080%20C%C3%B3dig
0%20de%20buen%20gobierno.pdf

Establecer en la pagina web el
enlace sobre "Transparencia y
acceso a la informacion pablica”
de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Decreto 103
del 20 de enero de 2015

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31

El codigo de ética se actualizd
mediante Resolucion No. 1008

NA de junio 16 de 2014 "P?r lacual |[Yasedio cumplimientoaesta |Yase dio cumplimiento a esta
se expide el Codigo de Etica de la |actividad actividad
Unidad Central del Valle del
Cauca"
El Cédigo de Buen Gobierno se
actualizd mediante Resolucion
No. 1080 de julio 14 de 2014
"Por el cual se crea el Codigo del . . . o

NA Buen Gobierno para la Unidad Ya §§d|o cumplimientoaesta  |Ya §§d|o cumplimiento a esta
Central del Valle del Cauca, actividad actividad
contenido en la resolucion No.
361 del 26 marzo de 2008"
En la pagina Web En la pagina Web En la pagina Web
www.uceva.edu.co se cred un www.uceva.edu.co se cred un www.uceva.edu.co se cred un
Link llamado transparencia Link llamado transparencia Link llamado transparencia

NA donde se incluye toda la donde se incluye toda la donde se incluye toda la

informacion de Interés para la
comunidad sobre la gestion
Institucional

informacion de Interés para la
comunidad sobre la gestion
Institucional

informacion de Interés para la
comunidad sobre la gestion
Institucional

Oficina Asesora de
Comunicaciones

www.uceva.edu.co / Institucional /
Transparencia




4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MEDIO O ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
MECANISMO ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Actualizacion de la informacion Para este periodo se realizé la Se realiza actualizacion contante |[Se realiza actualizacion contante | . o
. o L. . . (. . » L. Oficina Asesora de www.uceva.edu.co / Institucional /
general del sitio web de la NA actualizacion de la pagina web y |de lainformacion de la pagina  |de la informacion de la pagina L .
o . . Comunicaciones Transparencia
Institucion. se cred el Link Transparencia web web
L, , . , Vicerrectoria Linea gratuita 01-8000-96-46-00
Implementacion de una linea - ) Desde la Vicerrectoria ) . .
K No se ha iniciado pues se tiene . X 3 Desde el mes de septiembre se  [Administrativa y
gratuita 01-8000 para establecer Administrativa se esta ) j , ) ) L ) -
o, R NA programada para el segundo ~, dispuso a la comunidad la linea  |Financiera - Oficina de  [boletines oficina Asesora de
comunicacion con los usuarios adelantando la gestion de . . . .
L, semestre del 2015 L, nacional gratuita 01-8000 Informatica y Comunicaciones
de la Institucion. recepcion de propuestas . L
Telematica Pagina web: www.uceva.edu.co
4. Mecanism Publicar el listado de
eca' Smos responsables por dependencia de NA No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta Bienestar Institucional
para me.jorar la recepcionar las PQRsf de la actividad actividad actividad y Gestion Humana
atenciénal | \idad central del Valle
ciudadano:
Ajuste del Procedimiento de las
PQRsf para 1) radicar PQRsf en
li te del ciudadano, 2 Secretaria G |-
|nea.pc?r parte d¢ CIU_ .a ano, 2) No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta e‘cr.e ana eneral .
Seguimiento y trazabilidad en NA - - - Oficina de Informética y
R actividad actividad actividad L
linea de la PQRsf por parte del Telematica
ciudadano, 3) Encuesta de
satisfaccion en linea de la PQRsf.
Capacitar los funcionarios de la
institucion para la acertada
’ - No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta No se ha dado inicio a esta Oficina Asesora Juridica
respuesta a las PQRsf- Peticiones, NA

Quejas, Reclamos, Sugerencias y
felicitaciones

actividad

actividad

actividad

- Secretaria General

10




4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

ESTRATEGIA,
MEDIO O
MECANISMO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ANOTACIONES

4, Mecanismos
paramejorar la
atencion al
ciudadano:

Actualizacion del Normograma
institucional con la normatividad
de servicio y participacion
ciudadana.

Oficina Asesora Juridica

Realizar capacitacion a los
servidores publicos de la Unidad
Central del Valle del Cauca en
tematicas de servicio al usuario
en el marco del plan de
Capacitacion institucional.

Oficina de Bienestar
Institucional y Gestién
Humana

Archivo de Gestidn de la Oficina de
Bienestar Institucional y Gestion
Humana

Realizar actividades de
divulgacion y sensibilizacion de la
Ley 1712 de 2015 (Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica
Nacional) y Decreto 103 del
20/01/2015

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Desde la Oficina Asesora Juridica [Desde la Oficina Asesora Juridica |Desde la Oficina Asesora Juridica
NA se estd realizando la se estd realizando la se estd realizando la
actualizacion del normograma  |actualizacion del normograma  |actualizacion del normograma
institucional institucional institucional
Dando cumplimiento con el Plan
de Capacitacion Institucional PIC,
el 14 de septiembre se realizo el
Dando cumplimiento con el Plan {Dando cumplimiento con el Plan |programa de reinduccion virtual,
de Capacitacion Institucional PIC, |de Capacitacion Institucional PIC, |el 14 de octubre la capacitacion
NA el30 deabril sellevdacabola  |el 27 de mayo sobre Liderazgo, |sobre clima laboral, el 21 de
capacitacion de servicio y motivacion y efectividaden el [octubre sobre contratacion
atencion al cliente trabajo en equipo estatal, el 27 del mismo mes el
taller de autocuidado y los jueves
del mes de octubre la
capacitacion sobre Excel bésico
Desde la Oficina de Control Desde la Oficina de Control Desde la Oficina de Control
Interno se han enviado correos  [Interno se han enviado correos  |Interno se han enviado correos
electrénicos a toda la comunidad |electrdnicos a toda la comunidad |electronicos a toda la comunidad
NA académica sobre Transparencia, |académica sobre Transparencia, |académica sobre Transparencia,

Plan Anticorrupcion y Derecho de
Acceso a la Informacion Publica
Nacional

Plan Anticorrupcion y Derecho de
Acceso a la Informacién Pdblica
Nacional

Plan Anticorrupcion y Derecho de
Acceso a la Informacién Publica
Nacional

Oficina de control
Interno

correo institucional
cinterno@uceva.edu.co

Seguimiento de
la estrategia:

Jefe de Control Interno:

Nombre:

Firma:

Jefe de Oficina de Control Interno

Nora Isnela Gémez Orozco
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