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1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ESTADO DE
AVANCE
A £ 2 QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
A través del correo
electrénico y de la pagina
.y , pag La Oficina Asesora de -
web se enviara L, L, La Oficina Asesora de
o . » Planeacion enviara . ) o
Desconocimiento por informaciénala . R Boletines . Planeacion ya dio inicio a
K X X L. boletines virtuales sobre . Boletines L, R
parte de los funcionarios |[comunidad académico - K ., - enviados ala i la difusion de boletines
L . X . |el Sistema de Gestién de |Oficina Asesora X enviados a los . .,
de la Institucion sobre las [administrativa, con el fin . i , Permanente|comunidad 60% EP X . del Sistema de Gestidn de
L o la Calidad incluyendo la |de Planeacion L, funcionarios de i J
politicas de de sensibilizarlos sobre |, ~, académicay L, la Calidad a través del
. ., X ;. informacidn sobre la . i la Institucion L.
administracion del riesgo |las politicas de - L. administrativa Correo Electrénico
. - administracion del .
administracién del R calidad@uceva.edu.co
. riesgo.
Riesgo durante la
vigencia
Desde la Oficina de Acta de comité |La Oficina de Control
Politica de Realizar revisiony Control Interno se donde se Interno actualmente se
. ., X actualizacién de la realizara actualizacidn de |Oficina de Politica actualice la encuentra elaborando la
Administracion del riesgo . . 30-sep-14 | 70% EP . L,
) politica de la Politica de Control Interno actualizada politica de propuesta de modificacion
desactualizada L L. . o - . - L. - L.
administracion del riesgo |administracion del riesgo administracién |de administracién del
institucional del riesgo riesgo
Actualmente se tiene la
Se realizard un trabajo herramienta disefiaday se
. Establecimiento del conjunto con las . Mapas de Mapas de estd ala espera del envio
Mapas de riesgos R K : Oficina de . . .
. mapa de riesgos. dependencias con el fin 30-sep-14|riesgos 85% EP riesgos de una herramienta del
desactualizados . . . Control Interno X . . .
Vigencia 2014. de actualizar los mapas actualizados actualizados sistema nacional de

de riesgos

riesgos para el ajuste ala
misma




2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTADO DE
AVANCE
- ~ ~ UIEN CUANDO META PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) @ C EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Desde la Oficina Asesora
de Planeacién se Actas de entrega
realizard apoyo a las de procesos y
Tramites institucionales |Realizarla evaluaciény |diferentes dependencias [Todas las Tramites planes de
sin caracterizaciony caracterizacién de los para que caractericen los [dependencias 28-nov-14|institucionales 85% EP calidad a las
evaluacion tramites tramites institucionales |de la Institucidn caracterizados dependencias
con el fin de realizar la para su revision
evaluacién y actualizacidn
correspondiente
Avance de
La Oficina Asesora de L,
L. revision del
Planeacién con la
. . ) reglamento
Realizar las reuniones en [colaboracién de su . .
. . . . R Tramitesy académicoy
Tramitesy las unidades académicas |equipo de trabajo - o L.
L A ™ .. , Oficina Asesora procedimientos estatuto reglamento académico y
procedimientos paraidentificar tramites |apoyardalas -, 30-sep-14|. R 80% EP
o L N de Planeacién ineficaces general. estatuto general
ineficaces y procedimientos dependencias en la . . .
N . . .. L. identificados Aprobacion del
ineficaces identificacon de tramites
L Reglamento de
y procedimientos L,
- gestién
ineficaces ) )
financiera.
Actualmente en la
Desde la Oficina Asesora Institucion se esta
Procesos de Planeacioén se Procedimientos realizando la
e Analizar los realizard apoyo a las internos Actas de implementacién de un
procedimientos y planes . . i . Todas las ) ) »
| procedimientos internos |diferentes dependencias . . analizados implementaciéon |nuevo software V6
de calidad de la ) ) dependencias 19-dic-14 20% EP
. desde la perspectiva del |para que sea analizados L, desde la de nuevo proveedor SINAP, para el
Institucion sin la . de la Institucion . .
. . usuario los procesos y perspectiva del software cual es necesario
perspectiva del usuario L . .
procedimientos desde la usuario actualizar los
perspectiva del usuario procedimientos
administrativos.
A través de la pagina web .
- . . . - Mecanismos de
Desconocimiento de los [Difundir ala comunidad |y del correo electrénico
. . . . . . _ consulta, i
mecanismos de consulta, [universitaria los difundir ala comunidad |Oficina Asesora solicitud Boletinesy
icitu
solicitud y recepcién de |mecanismos de consulta, [académica los de Permanente rece cic’):de 60% EP publicacién en
tramites por parte de la |solicitud y recepcién de |mecanismos de consulta, [Comunicaciones trém?tes la pagina web
comunidad académica tramites solicitud y recepcién de . R
difundidos

tramites.




3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTADO DE
AVANCE
e e ~ QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Revisary ajustar el
proceso y las estrategias
de rendicién de cuentas, La rendiciéon de cuentas
Deficiencias en la evaluando en términos Informe de Se estaen estaba programada para el
Informacién entregada a |Revisary ajustar el de calidad y pertinencia Oficina Asesora seguimiento al proceso de 15 de agosto de 2014, sin
la comunidad en el proceso y las estrategias [lainformacién de Planeacion 31-oct-14(proceso de 20% EP planeacion de la [embargo se modificé la
i
proceso rendicién de de rendicion de cuentas. |presentadaala rendicién de rendicién de programacion para el
cuentas comunidad, realizando la cuentas cuentas. viernes 26 de septiembre
retroalimentacion e de 2014
implementacion de
mejoras.
Desde la Oficina Asesora Informes de
No evaluacion de la Evaluar la gestion de las |de Planeacion se solicita gestion de las
L . . . - Informe de R
gestion de las diferentes dependencias |a las dependencias el Oficina Asesora L, dependenciasy
. X i L, 31-ene-14|gestidn 100% C
dependencias de la que conforman la correspondiente informe [de Planeacién Instituci | el Informe de
nstituciona
Institucién institucion. de gestidn de la vigencia gestién
2013 Institucional
. La rendiciéon de cuentas
Desde la Oficina Asesora Informe de
., L, Se estaen estaba programada para el
L, de Planeacion se realizacién del X
No realizacién de la Llevar a cabo el proceso o - proceso de 15 de agosto de 2014, sin
L, L, realizara el proceso Oficina Asesora evento de B )
rendicién de cuentas ala |[de rendicion de cuentas a ~, 31-oct-14 L, 20% EP planeacion de la |embargo se modificé la
) R completo parallevara de Planeacion rendicién de L L,
comunidad la comunidad L, rendicion de programacion para el
cabo la rendicién de cuentasala . R
K X cuentas viernes 26 de septiembre
cuentas a la comunidad. comunidad
de 2014
Desde las oficinas
Asesora de Planeaciény El seguimientoy
Realizar el seguimiento |Control Interno, se L. Informe de evaluacion ala rendicién
L . o K Oficina Asesora o .
Proceso de rendicion de [correspondiente alos realizara el segumiento a , seguimiento al de cuentas a la comunidad
K | de Planeacion / o,
cuentas alacomunidad [resultados de la la evaluacién de 31-oct-14(proceso de 0% EP se realizard unavez se de

sin evaluar

evaluacién de rendicién
de cuentas

rendicién de cuentas de
la Unidad Central del
Valle del Caucaala
Comunidad

Oficina de
Control Interno

rendicién de
cuentas

Inicio a la misma, porlo
cual el proceso de avance
hasta el momento es 0%




4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION CcOMO (ACTIVIDAD! EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
. Incluir en el plan de .
Desconocimiento por ) o, L. - Plan de Las capacitaciones se
K . . capacitacién tematicas de |Oficina de | . .
parte de los funcionarios [Capacitar alos . ) A . ) capacitaciony llevaran a cabo de
L i . servicio al usuarioy Bienestar . Asistencia a X
de la Institucién sobre las |[funcionarios sobre el . . 12-dic-14 . ) 25% EP cronogramade |conformidad con el
L. . e . convocar al personal de Institucional y capacitaciones h o,
tematicas de servicioal [servicio al usuario o ) capacitacion cronograma de
. la Institucién para su Gestion Humana h L.
usuario . . aprobado capacitacion
asistencia.
Identificar la
La normatividad del . normatividad vigente
= L ) Actualizar el normograma i
servicio y participacién L que aplica parael -
. A institucional con la o o Oficina Asesora . normograma Se encuentra en proceso
ciudadana no se incluye R . . |servicioy participacién L. 12-dic-14 R 20% EP . o,
normatividad de servicio | . . Juridica actualizado de actualizacion
en el normograma . L ciudadana e incluirlo en
L . y participacién ciudadana
institucional el normograma
institucional
Con el cambio realizado a
la pagina web se actualizé
gran parte de la
Informacién Institucional,
Actualizar en la pagina entre ellas los nombres
Nombres y cargos de los pag Nombresy . .y
. . S . . o, web, nombre y cargo del s cargos de los funcionarios
funcionarios publicos de [Actualizar lainformacién ] | Oficina de cargos de los L. )
A o ) i A R servidor a quien debe L. ) _ A Pagina web de las dependencias
la Institucién institucional en la pagina |, . . Informaticay 31-jul-14|funcionarios 100% EP | L.
. dirigirse en caso de una L. A actualizada académicasy
desactualizados en la web > Telematica actualizados en L. R ,
. queja o un reclamo, por . administrativas. Se esta
pagina web. N la pagina web.
dependencia en proceso de esperar la
solicitud de
modificaciones y/o
correcciones enviadas por
las dependencias
Velar porque los
funcionarios de la
Institucion tomen
conciencia de la Al 31 de agosto de 2014 se
No dar tramite a las Mantener el programa de importancia de radicar han recibido 2103 PQRSF
quejas, reclamos, quejas, reclamos, P _ L. Oficina de 100% de PQRSF Informe de de los cuales se les ha
por la ventanilla Gnica Permanente 87% EP

sugerenciasy
felicitaciones

sugerenciasy
felicitaciones

toda la correspondencia
recibiday enviar copia a
control interno con el fin
de dar respuesta
oportuna.

Control Interno

con respuesta

PQRSF

dado trémite y respuesta a
1833, para un total de 87%
de PQRSF con respuesta.




5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
A 2 < QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
A lafecha se realiza el
L, 3Informes de segundo informe de
No realizacién del . o . o -
. Realizar el seguimientoy [Se elaborardn informes seguimientos al Informe de seguimiento al 31de
seguimiento y control al e - 30-abr-14 L
. ., control al plan de seguimiento y control |Oficina de plan seguimiento al |agosto de 2014 del plan
plan anticorrupcion y de ) L, . o, 31-ago-14| . L, 67% EP . L, L,
L, . anticorrupcion y de al plan anticorrupciéony |Control Interno 2 anticorrupciony 31 de agosto de |anticorrupciény atencion
atencion al ciudadano -, K ., i 31-dic-14 o, X
resentando atencion al ciudadano.  |de atencidn al ciudadano. de atencion al 2014 al ciudadano 2014y se
P ciudadano 2014 publica en la pagina web
de la Institucidn
. L. 3Informes de L
. Publicar en la pagina web . Publicacién en .
Desconocimiento por . L. seguimientos al L. Alafechase publica el
i Publicar en la pagina web |www.uceva.edu.co los la pagina web R
parte de la comunidad en L, o . plan . segundo informe de
. de la Institucion los seguimientos realizados . 30-abr-14|" L, del seguimiento o
general del seguimiento . R ) Oficina de anticorrupciony K seguimiento al 31de
. seguimientos realizados |a las estrategias 31-ago-14 ., 67% EP realizado al plan
realizado al plan _ . Control Interno 2 de atencion al X L agosto de 2014 del plan
alas estrategias establecidas en el Plan 31-dic-14 anticorrupciony

anticorrupciény de
atencidn al ciudadano

establecidas

Anticorrupciény de
Atencioén al Ciudadano

ciudadano 2014
publicados en la
pagina web

de atencidn al
ciudadano

anticorrupcién y atencion
al ciudadano 2014




