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1. COMPONENTE No. 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES = RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago | 31-dic
’ . ,, Durante los primeros tres meses del afio se

Actualizar riesgos de corrupcion ] - .
) han estado actualizando los mapas de Oficina de Control mapa de riesgos

aplicables a los procesos de la NA . . . R

. N riesgos con el fin de integrarlos con los Interno institucional
Politica de Institucion . ¥ ]
. . riesgos de corrupcién determinados
Administracion de - =
. i . . Durante los primeros tres meses del afio se

Riesgos Consolidar y ajustar los riesgos de ] . .
y ) han estado actualizando los mapas de Oficina de Control mapa de riesgos

corrupcion aplicables a los NA . . . R

L riesgos con el fin de integrarlos con los Interno institucional
procesos de la Institucon . ¥ ]
riesgos de corrupcion determinados
., Consolidar ajustes y
Construccion del o . . o -
. actualizaciones de los riesgos de Esta actividad se realizara entre los meses de Oficina de Control
mapa de Riesgos de NA

1. Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

corrupcion al mapa de riesgos

mayo y junio

Interno

corrupcion o
institucional
Se realizo la publicacién L .
Publicar en la pgina web el mapa | €0 Pégina web el Plan Actualmente la Institucion cuenta con un link hito://www.uceva.edu.co
Consultay de riesgos de corrupcion Anticorrupciony de  |de Transparencia ubicado en la pagina, Oficina de Control  |index.php/transparencia/p
Divulgacién definitivo de a Institucion Atencion al Ciudadano |donde se publica la informacidn de interés Interno lan-anticorrupcion-y-
initiv itucion. h . S
de la Unidad Central del | 4o |3 comunidad en general atencion-al-ciudadano
Valle del Cauca
Monitoreo y Monitorear y revisar los riesgos NA Esta actividad se realizard en el transcurso Oficina de Control
Revision de corrupcidn de los procesos del afio Interno
En el mes de marzo se llevé a cabo el
Verificar y evaluar el seguimiento seguimiento de los mapas de riesgos de
) gestion, en cuanto a los mapas de riesgos de - Archivo de gestion de
L y control del mapa de riesgos . . Oficina de Control .
Seguimiento NA corrupcion, la Oficina de Control Interno se la Oficina de Control

integrado (riesgos de corrupciony
riesgos de gestion)

encuentra en proceso de actualizacion, por
lo que atin no se ha realizado el seguimiento

correspondiente

Interno

Interno




2. COMPONENTE No. 2: ESTRATEGIAS DE REALIZACION DE TRAMITES.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

31-ene

30-abr

31-ago

31-dic

RESPONSABLE

ANOTACIONES

2. Estrategia de
Racionalizacion
de Tramites

Estrategia
Antitramites

Continuar con la Inscripcién en el
SUIT de los tramite identificados
por la Funcién Publica para las
Instituciones de Educacién

Superior

NA

Desde la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Institucional, se esta realizando el
cargue de informacion correspondiente al
procedimientos de inscripcién en el SUIT

Oficina Asesora de
Planeacion y
Desarrollo
Institucional

http://busquedas.dafp.gov.co
/search?requiredfields=&site
=tramites&btnG.x=16&btnG.
y=35&client=FrontEnd_Intern
o_es&output=xml_no_dtd&p
roxystylesheet=FrontEnd_Int
erno_es&sort=date:D:L:d1&o
e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&getfields=*&entsp=
a__relevancia_tramites&wc=
200&wc_mc=1&exclude_app
s=1&filter=0&ulang=es&ip=1
90.97.80.18&access=p&entq
r=3&entqrm=0&q=UNIDAD+
CENTRAL+DEL+VALLE+DEL+C
AUCA+inmeta:INSTITUCION_
NOMBRE%3DUNIDAD%2520
CENTRAL%2520DEL%2520VA
LLE%2520DEL%2520CAUCA&
dnavs=inmeta:INSTITUCION_
NOMBRE%3DUNIDAD%2520
CENTRAL%2520DEL%2520VA
LLE%2520DEL%2520CAUCA




3. COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago | 31-dic
Recopilar la Informacién de las - L s - Archivo de Gestion
X P X La Oficina Asesora de Planeacidn solicité los Oficina Asesora de .
diferentes dependencias que . ., . L de la Oficina Asesora
L informes de gestion de cada dependencia Planeaciony .
conforman la Institucion para NA ) R o de Planeaciény
X R » con el fin de realizar la consolidacion del Desarrollo
evidenciar su Gestion durante la L . L Desarrollo
X ) Informe de Gestion Institucional Institucional o
vigencia 2017 Institucional
» . L El Informe de Gestidn se encuentra en Oficina Asesora de
Informacion de  |Publicar el Informe de Gestion de » . o, o -
. . X . .. elaboracién, diagramacién y publicacién en Planeaciény
calidad y lenguaje |[la Vigencia 2017 en la pagina web NA . - o
N o el link transparencia de la pagina de la Desarrollo
comprensible institucional ) T
Unidad Central del Valle del Cauca. Institucional
Publicar, difundir y mantener El Informe de Gestidn se encuentra en Oficina Asesora de
actualizada informacion relevante NA elaboracion, diagramacién y publicacion en Planeacion y
sobre los resultados y avances de el link transparencia de la pagina de la Desarrollo
la gestion Institucional Unidad Central del Valle del Cauca. Institucional
Publicidad - Archivo
Publicar avisos en carteleras y Oficina Asesora de |de Gestion de la
redes sociales sobre la realizacion NA La Audiencia Publica de rendicidn se tiene Planeaciony Oficina Asesora de
3. Rendicién de dela .A.u’dlenaa Publica de programada para el 18 de mayo de 2018 De.sarr.ollo Planeaciony
Cuentas Rendicidn de Cuentas Institucional Desarrollo
D4l de doble vi Institucional
idlogo de doble via - — —
Ig iudadani Realizar la Audiencia Publica de Oficina Asesora de
con la ciudadania T ) L
A Y |Rendicion de Cuentas de la La Audiencia Publica de rendicidn se tiene Planeaciony
sus organizaciones |, ,. . . NA
Vigencia 2017 a la Comunidad programada para el 18 de mayo de 2018 Desarrollo
Académica y grupos de interés Institucional
A través de las diferentes redes sociales, la Unidad
Generar espacios de interaccion i - Boletines por
© p . ¢ V Centra! del Valle'de_l Cauca, ha mteract.uadolcon Ia' Oficina Asesora de ‘ p
didlogo con la ciudadania, a través NA comunidad académica sobre temas de interés comun L diferentes redes
de Redes Sociales como Condiciones del Crédito Estudiantil y Crédito comunicaciones sociales
Icetex
Incentivos para |Difusidn de la realizacion a los Oficina Asesora de
motivar la cultura de |ciudadanos y grupos de interés de NA La Audiencia Publica de rendicidn se tiene Planeaciony
la rendiciony la Institucion sobre el tema de programada para el 18 de mayo de 2018 Desarrollo
peticién de cuentas |rendicién de cuentas Institucional
Evaluacion - icaci
. Y Publicar el informe de Evaluacién Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se ha - Redes sociales
retroalimentacion a o venido informando sobre las actividades Oficina Asesora de .
L de la Audiencia Publica para la NA IR X ) . Unidad Central del
la gestion o institucionales, a través de las redes sociales, con el comunicaciones
institucional Rendici6n de Cuentas fin de fortalecer este mecanismo de comunicacion Valle del Cauca




4. COMPONENTE No. 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES = RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago | 31-dic
Estructura Revisar y evaluar la atencion Oficina Asesora de
Administrativay |brindada al usuario desde la NA Esta actividad se realizara en el transcurso Planeacion y
Direccionamiento |ventanilla Unica para radicar sus del afio Desarrollo
Estratégico PQRSf Institucional
Ajuste del procedimiento de las PQRSf En el Comité de Archivo se estan tratando Secretarfa G |
. . o ecretaria General -
zalra l)d"add'car PQRSfen linea por parte los temas referentes al procedimiento de Oficina d
i , 2 imient ) . L icina de
¢ CIU! 4a ano ,) SEEUIMIERIO ¥ NA PQRSf, con el fin de lograr la articulacion con .
trazabilidad en linea de la PQRSf por ) o, Informética y
parte del ciudadano, 3) Encuesta de el Software para el Sistema de Gestion Telemética
satisfaccion en linea de la PQRSf Documental.
Fortalecimiento de Realizar campafias de servicio al Secretaria General -
los canales de  |ciudadano, atencién al ciudadano a " Esta actividad se realizara en el transcurso Oficina de
atencion servidores y contratistas de la del afio Informética y
Institucion Telemética
4. Mecanismos Capacitar los funcionarios de la Secretaria General -
para mejorar la Institucién para la acertada respuesta a NA Esta actividad se realizard en el transcurso Oficina de
atencion al las PQRSS - Peticiones, Quejas, del afio Informética y
ciudadano: Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones Telematica
Garantizar el cumplimiento de la - i -
. " p Esta actividad es realizada durante todo el Oficina de
Normativay politica de proteccidn de datos en o -
. o, . NA transcurso del afio en cada uno de los Informaticay
procedimental  |la atencidn y prestacion de L .
o . procesos Institucionales Telemética
servicios al ciudadano
Actualizar resultados de la
aplicacion de la herramienta de
autodiagndstico (del programa
. . nacional del servicio al ciudadano - . o Oficina Informética y
Relacionamientocon| | . = Esta actividad se realizara en el transcurso Telematica - Oficina
direccion nacional de planeacion) NA

el ciudadano

para conocer el estado actual de la
entidad frente al servicio al
ciudadano y establecer acciones
de mejora

del afio

Asesora de
Comunicaciones




5. COMPONENTE No. 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES = RESPONSABLE ANOTACIONES
31-ene 30-abr 31-ago | 31-dic
Actualizar la informacion En la pagina web institucional en el enlace
) . Institucional registrada en el transparencia, se tiene la informacidn actualizada .
Lineamientos de . sobre los diferentes procesos e informes Oficina Asesora de
) ~|enlace de transparencia y acceso a NA S - o www.uceva.edu.co
Transparencia Activa|, . B institucionales que deben ser de conocimiento de Comunicaciones
la informacion frente a la toda la comunidad académica y comunidad en
5 normatividad vigente |general
. ) ) Oficina Asesora de
Transparenciay| Lineamientos de ., . - — ”
. Creacion del link de Datos Esta actividad se realizard en el transcurso Planeacion y
Acceso ala Transparencia - NA o
.. ) Abiertos del afio Desarrollo
Informacién pasiva .
Institucional
Elaboracion de Actualizacion de las preguntas y
Instrumentos de respuestas frecuentes NA Esta actividad se realizara en el transcurso Oficina Asesora de
Gestion de relacionadas con los servicios que del afio Comunicaciones
Informacion presta la UCEVA
Divulgar la informacion en .
g ] Oficina Asesora de
L ., |formatos comprensibles que - L, .
Criterio diferencial . L Esta actividad se realizara en el transcurso Planeaciony
. permita su visualizacién o NA .
. de accesibilidad K , del afio Desarrollo
5. Mecanismos consulta para grupos de interés o
Institucional
parala de la Uceva.
Transparenciay Esta actividad se ha realizado desde la
accesoala ) . o Oficina Asesora de Planeacién a través de Oficina Asesora de
A ., Monitoreo del  |Sensibilizar a la Alta Direccion X L. . o
informacion ) ) boletines por el correo electrénico. De igual Planeacion y
accesoala sobre la importancia de la lucha NA
L . manera, en los procesos contractuales la Desarrollo
Informacion Publica |contra la corrupcion e . o
Institucién se acoge a lo establecido en la Institucional

normatividad vigente.

Seguimiento de
la estrategia:

Jefe de Control Interno:

Nombre:

Firma:

Jefe de Oficina de Control Interno

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO

ORIGINAL FIRMADO




