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1. COMPONENTE No. 1: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA

SU MANEJO
ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Desde la Oficina de Control Interno,
se proyectd la Politica de
Admini L Ri
Politica de Actualizar la Politica de dministracion de Riesgos pa.r’a ser - .
. ) . L . aprobada en la segunda reunién del Oficina de Control | Acta No. 2 de Comité
Administracién de |Administracion de Riesgos NA . .
R L, Comité de Control Interno, sin Interno de Control Interno
Riesgos de la Institucién ) o
embargo, para esta reunion no existio
quorum por lo cual se aplazé dicha
aprobacion
Actualizacion de la
todologiay | Desde la Oficina de Control Int
Construccién del metodologiay os. es’ el .|cma e tontrotinterno se . Archivo digital en la
) documentos asociados, para estd actualizando los mapas de Oficina de Control L.
mapa de Riesgos de ., . NA . R Oficina de Control
. la gestidn de riesgos en la riesgos procesos, incluyendo los Interno
corrupcion UCEVA. int dol . d ., Interno
integran ri rrupcion
1. Metodologia . , integra o”os esgos de corrupcio
riesgos de corrupcion
parala — - -
. e e Capacitacién a funcionarios
identificacion de las d denci
X e las dependencias . o -
de Riesgos de . ‘p o i Esta actividad se realizara entre los Oficina de Control
. académico - administrativas NA o
Corrupciony , ., meses de mayo y junio Interno
. en la metodologia de gestidn
acciones para -
R de riesgos
su manejo
Segun el Decreto 124
de 2016, para el afio
2016, las entidades
Consultay B
. iy B . tendran hasta el 31 o
Divulgacion Publicar en sitio web Actualmente la Institucidén cuenta con

campaiias institucionales de
prevencioén de la corrupcion
y transparencia en la Unidad
Central del Valle del Cauca

de marzo para
elaborar y publicar el
Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al
Ciudadano; por lo
cual, la Institucién
realizé la publicacion
a dicha fecha

un link de Transparencia ubicado en la
pagina, donde se publica la
informacion de interés de la
comunidad en general

Oficina Asesora de
Planeaciony
Desarrollo
Institucional

www.uceva.edu.co




1. COMPONENTE No. 1: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA

SU MANEJO
S EOLe SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS " RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Realizar capacitacion a los
servidores publicos de la
Unidad Central del Valle del L. o Oficina de Bienestar
. Esta actividad se realizara en el .
Cauca en temdticas de Lucha NA . Institucional y
. ., transcurso del afio .,
Anticorrupcién en el marco Gestion Humana
C.onsultz.a y del Plan de Capacitacion
Divulgacion Institucional
Sensibilizar a los servidores Oficina de Bienestar
1. Metodologia publicos de la UCEVA en el Esta actividad se realizara en el o
parala o L NA N Institucional y
cumplimiento del Cédigo de transcurso del afio D
identificacion Etica y de Buen Gobierno Gestion Humana
de Riesgos de
i4 Habilit divul Id
Corrupciony Monitoreo y da o ar ¥ dlv: gahr caga € NA Esta actividad se realizard en el Comité de Eti
: . enuncias de hechos de . omité de Etica
acciones para Revisién = transcurso del afio
su manejo corrupcion
En el mes de marzo se llevé a cabo el
seguimiento de los mapas de riesgos
Verificar y evaluar gul I i P lesg
L de gestion, en cuanto a los mapas de . »
seguimiento y control de . ., - . Archivo de gestién de
. ) riesgos de corrupcion, la Oficina de Oficina de Control -
Seguimiento Mapa de Riesgos Integrado NA la Oficina de Control
. ., Control Interno se encuentra en Interno
(riesgos de corrupcion y o, Interno
. ., proceso de actualizacion, por lo que
riesgos de gestidn) 3 . o
aun no se ha realizado el seguimiento
correspondiente




2. COMPONENTE No. 2: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

ESTRATEGIA PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
! SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES = RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Desde la Oficina Asesora de
Actualizar los tramites Planeacion y Desarrollo Institucional,
registrados en el Sistema NA se estd realizando el cargue de Comité de Gobierno SUIT
Unico de Informacion de informacion correspondiente al en Linea
Tramites SUIT procedimientos de inscripcion en el
SUIT
Desde la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera, se mantiene la mejora
Continuar brindando la continua en los tramites financieros, Vicerrectoria
facilidad de pagos en linea NA cada dia implementando Administrativa y
con el sector financiero procedimientos que faciliten los Financiera
trdmites para la comunidad
académica
2. Estrategia Estrategia y Desde la vigencia anterior, se esta
. . Implementacién de buena ) B )
Antitramites: Antitramites , . realizando una campafia para generar Secretaria General
practicas para reducir el NA o .
conciencia en el uso de papel por (Archivo)
consumo de papel ; .
parte de los funcionarios.
. . En la pagina web se tiene establecido
Disefiar y ejecutar una . .
. . el procedimiento para realizar la http://www.uceva.edu.co/
campafia publicitaria para ) o index.ohn/informacion-
) . ) inscripcion a los programas - index. php/informacion-
difundir a la comunidad . . Oficina Asesora de |general-estudiantes/127-
) L . NA académicos. De igual manera, en el o ) -
universitaria los mecanismos link d tudiant tran | comunicaciones  |estudiantes/estudiantes-
- ink de estudiantes se encuentran los iantes-info-
de consulta, solicitud y : . general/estudiantes-info
i L instructivos para llevar a cabo los general
recepcion de trdmites o ]
procedimientos a través de SIGA
Analizar el tramite
cancelacion de matricula NA Esta actividad se realizara en el Comité de Gobierno

académica para simplificar y
cancelar en linea

transcurso del afio

en Linea




3. COMPONENTE No. 3: RENDICION DE CUENTAS.

ESTRATEGIA PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
! SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Recopilar la Informacién de La Oficina Asesora de Planeacion - Archivo de Gestion
. . C - Oficina Asesora de -
las diferentes dependencias solicitd los informes de gestion de ,, de la Oficina Asesora
L . ) Planeacion y .
que conforman la Institucion NA cada dependencia con el fin de de Planeacién y
» . . ) L Desarrollo
Informacion de  [para evidenciar su Gestion realizar la consolidacion del Informe o Desarrollo
) ; . ., L Institucional o
calidad y lenguaje |durante la vigencia 2015 de Gestion Institucional Institucional
comprensible
Publicar el Informe de . G Oficina Asesora de .
3 T El informe de Gestion vigencia 2015, ~ http://www.uceva.edu.co/
Gestion de la Vigencia 2015 . L. Planeacion y documents/planeacion/20
L. NA se encuentra publicado en la pagina , .
en la pagina web b Desarrollo 16/informe%20de?%20gesti
web. s .
s o b $20peq.
institucional Institucional ~ |2202015%20peq pcf
. - Publicidad - Archivo
Realizar la Audiencia de Oficina A de |de Gestion de|
, . , - N . icina Asesora de |de Gestion dela
3. Estrategia de | Didlogo de doble via [Rendicion de Cuentas de la La Audiencia Pdblica de rendicién se ,, »
. . , S ) Planeacion y Oficina Asesora de
Rendicionde | con laciudadaniay |Vigencia 2015 ala NA tiene programada para el 6 de mayo .
o . - Desarrollo Planeacion y
Cuentas: sus organizaciones |Comunidad Académicay de 2016 .
, Institucional Desarrollo
grupos de Interés o
Institucional
Incentivos para . . Oficina Asesora de
) Socializar a los ciudadanos el . o B
motivar la cultura de " Esta actividad se realizara en el Planeaciony
o tema de rendicion de NA .
la rendicion y cuentas transcurso del afio Desarrollo
peticidn de cuentas Institucional
Desde la Oficina Asesora de
., Promover un mayor uso de o .
Evaluaciény , Comunicaciones, se ha venido .
) L redes sociales como . . . Redes sociales
retroalimentacion a ) B informando sobre las actividades Oficina Asesora de .
B mecanismo de didlogo NA o ) . Unidad Central del
la gestion institucionales, a través de las redes comunicaciones
o permanente con la ) i Valle del Cauca
institucional sociales, con el fin de fortalecer este

ciudadania

mecanismo de comunicacion




4. COMPONENTE No. 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

ESTRATEGIA PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
! SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Implementar encuestas de -
Estructura p' y o Oficina Asesora de
L medicion de la satisfaccion al . o .
Administrativa y . B Esta actividad se realizara en el Planeacion y
o . usuario en relacion con los NA .
Direccionamiento | , . O transcurso del afio Desarrollo
L tramites y servicios que _
Estratégico Institucional
presta la UCEVA
La Vicerrectoria Administrativa y
Financieray la Oficina Asesora de
. Planeacidn, han velado por que las Vicerrectoria
Ejecutar obras de L
. obras que se adelantan en la Administrativa y
infraestructuray o, ) . .
ey Institucion garanticen las condiciones Financiera
sefializacion identificadas L
. de acceso a las personas en situacion Obras de
. para mejorar el acceso para NA . } ) -
4. Mecanismos L, de movilidad reducida. De igual, se Oficina Asesora de |Infraestructura
. personas en situacion de L .,
para mejorar la N ) esta en ejecucion obras de Planeacion y
., movilidad reducida en la o o
atencion al . o adecuacion en la Facultad de Ciencias Desarrollo
. . ciudadela universitaria . -
ciudadano: Fortalecimiento de de la Salud y en la biblioteca para Institucional
los canales de acceso a personas en situacion de
atencion movilidad reducida.
Ajuste del procedimiento de
las PQRSf para 1) radicar
PQRSf en linea por parte del ,
,Q P .p ) Secretaria General -
ciudadano, 2) seguimiento y . o -
N ) Esta actividad se realizara en el Oficina de
trazabilidad en linea de la NA N ”
transcurso del afio Informaticay
PQRSf por parte del "
Telematica

ciudadano, 3) Encuesta de
satisfaccion en linea de la
PQRSf




4. COMPONENTE No. 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

ESTRATEGIA PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
! SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Oficina Asesora de
. Planeaciony
Implementar una campafia o o
N Esta actividad se realizara en el Desarrollo
de cultura de servicio para la NA | o .
— transcurso del afio Institucional / Oficina
atencion al ciudadano
Asesora de
Comunicaciones
Talento Humano - —
Capacitar los funcionarios
de la Institucion para la -
P o o Oficina Asesora
acertada respuesta a las Esta actividad se realizard en el . ,
. o ] NA . Juridica - Secretaria
4, Mecanismos PQRSf - Peticiones, Quejas, transcurso del afio General
para mejorar la Reclamos, Sugerencias y
atencion al Felicitaciones
ciudadano: Garantizar el cumplimiento
) de la politica de proteccion . o Oficina de
Normativay P P = Esta actividad se realizara en el .
. de datos en la atencion y NA N Informatica y
procedimental y - transcurso del afio .
prestacion de servicios al Telematica
ciudadano
., Oficina de
Implementacion de un chat o
) ) ) . y o, Informaticay
Relacionamiento con |en linea en la pagina web Esta actividad se realizara en el o o
) L NA . Telematica - Oficina
el ciudadano  |{como canal de comunicacion transcurso del afio
) Asesora de
con el usuario o
Comunicaciones

10




5. COMPONENTE No. 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
Se ha generado la cultura entre los
funcionarios, sobre la informacion
ue requiere ser publicada en la -
q, i q P , Oficina Asesora de
N pagina web; por lo que a través de la .
Actualizacion dela ) . Comunicaciones /
. . Intranet se realiza la solicitud de -
Informacion general del sitio NA L ) ) Oficina de www.uceva.edu.co
L, publicacion correspondiente. De igual .
web de la Institucion o Informatica y
. . manera las oficinas Asesora de »
Lineamientos de o o Telematica
. . Comunicaciones y de Informatica y
. Transparencia Activa L. . .
5. Mecanismos Telematica mantienen actualizada la
parala pagina web de la Institucion
Transparenciay Creacion del Link en la L. L.
. En la pagina web en la parte inferior .
accesoala pagina web para tener un ) Oficina de
) .. i se cuenta con el link para acceder ala o
informacion vinculo con el buscador de NA L . Adquisiciones de  [www.uceva.edu.co
) pagina web de Contratos de Colombia ) i
contratos de Colombia - Bienes y Servicios
. Compra Eficiente
Compra Eficiente
Lineamientos de
Transparencia -
. P B . » o, Oficina de
pasiva (De acuerdo |Creacidn del link de Datos Esta actividad se realizard en el .
i NA N Informéticay
al programa Abiertos transcurso del afio L.
Telemética

Nacional de Servicio
al Ciudadano)
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5. COMPONENTE No. 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - RESPONSABLE ANOTACIONES
MEDIO O mar-31 abr-30 ago-31 | dic-31
. Actualizacion de las
Elaboracion de ; .
reguntas y respuestas , -
[nstrumentos de Preg Y p Esta actividad se realizard en el Oficina Asesora de
. frecuentes relacionadas con NA . .
Gestion de - transcurso del afio Comunicaciones
., los servicios que presta la
Informacion
. UCEVA
5. Mecanismos - - —
Divulgar la informacion en -
parala i Oficina Asesora de
. r . |formatos comprensibles que i, .y .,
Transparenciay| Criterio diferencial . o Esta actividad se realizara en el Planeaciony
. permita su visualizacion o NA .
accesoala de accesibilidad transcurso del afio Desarrollo
, Y consulta para grupos de L
informacion o, Institucional
interés de la UCEVA
. Sensibilizar a la Alta Oficina Asesora de
Monitoreo del o o o -
rccesoa b Direccion sobre la NA Esta actividad se realizara en el Planeaciony
., ., . |importancia dela lucha transcurso del afio Desarrollo
Informacion Publica B L
contra la corrupcion Institucional

Seguimiento de
la estrategia:

Jefe de Control Interno:

Nombre:

Firma;

Jefe de Oficina de Control Interno

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO

Original Firmado
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