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1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ESTADO DE
AVANCE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION CcOMO (ACTIVIDAD) Qe G nilar BORCENTAIE c EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
, La Oficina Asesora de
A través del correo ) -
electrénico v de la pagina Planeacién yadioinicioala
'y , pag La Oficina Asesora de difusién de boletines del
web se enviara L. o, ) L,
. ) o, Planeacidon enviard . Sistema de Gestién de la
Desconocimiento por informacién ala | . L Boletines R ) B
i ) ) L. boletines virtuales sobre |Oficina Asesora i Boletines Calidad a través del Correo
parte de los funcionarios |comunidad académico - . o, -, enviados ala i L.
) ., L. . . |el Sistema de Gestién de |de Planeacién ) enviados a los Electrénico
de la Institucién sobre las |administrativa, con el fin ) . L. Permanente|comunidad 90% EP . ) A
L o la Calidad incluyendo la |Oficina de L funcionarios de |calidad@uceva.edu.co. Se
politicas de de sensibilizarlos sobre |, o, académicay ) L ) .
o o, . L informacién sobre la Control Interno . i la Institucién considera una accion
administracion del riesgo |las politicas de . o administrativa
o L, administracién del permanente y a la cual se le
administracién del A L L
. riesgo. dard continuidad para la
Riesgo durante la L R N
) . siguiente vigencia, por lo que
vigencia .
el valor asignado es 90%.
Desde la Oficina de Acta de comité
. L La Oficina de Control Interno
L Realizar revisiény Control Interno se donde se
Politica de . -, . , . o, L L . actualmente se encuentra
L L, . actualizacién de la realizard actualizacién de |Oficina de ) Politica actualice la
Administracién del riesgo " ;. 13-jul-15 . 70% EP L elaborando la propuesta de
A politica de la Politica de Control Interno actualizada politica de . o,
desactualizada . L, A . ., ) . . modificaciéon de
administracion del riesgo |[administracién del riesgo administracién L . )
) . i . administracién del riesgo
institucional del riesgo
Cada seis meses se La Oficina de Control Interno
verificara la realizacién actualmente se encuentra
e Realizar seguimiento de las actividades L L realizando el acompafiamiento
Incumplimiento de las - 2 Seguimiento a Seguimiento a
. . constante a las propuestas en los mapas |Oficina de . alos procesos que se
acciones establecidas en . . . ) 21-dic-15(mapas de 0% EP mapas de )
. actividades establecidas |de riesgos con el fin de Control Interno ) ) encuentran pendientes por
los mapas de riesgos X . e riesgos riesgos R L
en los mapas de riesgos |verificar su cumplimiento realizar la actualizacién de los
y tomar las medidas mapas de riesgos y su
correspondientes posterior seguimiento
Una vez se ajustd la
herramienta enviada por el
Sistema Nacional de Riesgos,
se procedid a la actualizacion
Realizar un trabajo de los mapas de riesgos por
. Establecimiento del conjunto con las L Mapas de Mapas de procesos en dicha
Mapas de riesgos . . . Oficina de . . . .
mapa de riesgos. dependencias con el fin 21-dic-15|riesgos 90% EP riesgos herramienta, logrando la

desactualizados

Vigencia 2015.

de actualizar los mapas
de riesgos

Control Interno

actualizados

actualizados

actualizacion de 6 mapas de
riesgos. Los restantes se
encuentran pendientes,
debido a modificaciones que
se estan realizando en los
procesos.




1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEIO

ESTADO DE
AVANCE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) QUIEN CUANDO META PORCENTAJE C EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Desde las Oficinas de Control
. Interno y Asesora de
Oficina de y R
Elaborar propuesta de la Planeacidn, se viene
No contar con una . . |Control Interno - L .
" X Politica de Transparencia L. Politica de Politica de trabajando una propuesta de
politica de Transparencia |Elaborary aprobar la o, Oficina Asesora i i . o .
. L .|y presentarla al comité L, 13-jul-15(Transparencia 0% EP Transparencia Politica de Transparencia con
en la Unidad Central del [Politica de Transparencia de Planeaciony .
de Control Interno para aprobada aprobada el fin de presentarla en el mes
Valle del Cauca . . Desarrollo . "
su posterior aprobacion e de Julio al Comité de Control
Institucional K
Interno para su respectiva
aprobacion
Con el apoyo de la Comité de Etica o,
L. L. L. Se trabajard de manera
Que se presenten hechos Oficina de Informaticay |Oficina Asesora X . K L
o, . i L , Link de canal de Link de canal de |conjunta entre las oficinas de
de corrupcién en la Habilitar y divulgar un Telematica, se buscard la |de i . o o
L i . L L . denuncias de denuncias de Informaticay Telematicay la
Institucion y no se canal de denuncias de opcién de habilitar un Comunicaciones 21-dic-15 0% EP L.
K X o, . X L. hechos de hechos de Oficina Asesora de
evidencien canales para [hechos de corrupcion link de denuncias de Oficina de L, . S
R R s, L. corrupcion corrupcion Comunicaciones para la
denunciar los mismos hechos de corrupcion Informaticay . R
. . viabilidad de este link
desde la pagina web Telematica
La Oficina Asesora de
, Planeacién ya dioinicio a la
A través del correo . v i
. L. - difusidn de boletines del
electrénico y de la pagina [La Oficina Asesora de . "
o L, o Sistema de Gestion de la
- web se enviara Planeacién enviard i ,
Desconocimiento por X o, R R i Calidad a través del Correo
i . informaciénala boletines virtuales sobre Boletines . ..
parte de los funcionarios i L. K ., Rk Boletines Electrénico
L, comunidad académico - |el Sistema de Gestidn de L enviados ala K R
de la Institucién sobre la . X . . . Oficina Asesora . enviadosalos |calidad@uceva.edu.co. Se
., administrativa, con el fin (la Calidad incluyendo la ., Permanente [comunidad 0% EP X X . -,
prevencion de la o X ., de Planeaciéon L. funcionarios de |considera una accién
de sensibilizarlos sobre [informaciéon sobre académicay

corrupcion y la politica de
transparencia

prevencion de la
corrupcion y la politica de
transparencia durante la
vigencia

prevencion de la
corrupcidn y la politica de
transparencia

administrativa

la Institucion

permanente y alacual se le
dard continuidad para la
siguiente e incluyendo la
informacion sobre prevencién
de la corrupciény la politica de
transparencia




2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTADO DE
AVANCE
A A A UIEN CUANDO META PORCENTAIJE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) ol < EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
= Actualmente la Oficina
Desde la Oficina Asesora L.
L, Asesora de Planeacién en su
de Planeacién se Actas de entrega . ..
o, apoyo a las Oficina Académico -
realizara apoyo a las de procesosy . X
T . L. . . e Administrativas se encuentra
Tramites institucionales |Realizar la evaluaciony |diferentes dependencias |[Todas las Tramites planes de X R
. o . . . . L X pendiente por culminar la
sin caracterizaciony caracterizacion de los para que caractericen los |dependencias 21-dic-15|institucionales 90% EP calidad a las actividad de revision de los
evaluaciéon tramites tramites institucionales [de la Institucion caracterizados dependencias o
. . ., |procesosy procedimientos de
con el fin de realizar la para su revision K i L.
., o, la Vicerrectoria Académica,
evaluacion y actualizacion . ) R .
. Vicerrectoria Administrativa,
correspondiente , )
Secretaria General y Rectoria.
Se encuentra pendiente de
reunién del Comité de
Gobierno en Linea.
Realizar una revisién de Desde la Vicerrectoria
Analizary evaluar los los tramites educativos Administrativa, se han
i tramites educativos de  |de apoyo pedagdgicoy . Aplicacién en el Aplicacion en el |realizado gestiones para
Gran cantidad de L. L Comité de X X
.. . apoyo pedagdgico y solicitud de grado, X Sistema de Sistema de generar el pazy salvo
tramites para la solicitud . . Gobierno en 30-sep-15 ., 50% EP ., R .
de erado solicitud de grado para  |verificar los pasosy la Linea Informacién Informacién requerido como requisito de
g simplificary racionalizar |viabilidad para Académico SIGA Académico SIGA |grado, actualmente se genera
el tramite simplificary racionalizar por siga quedando sélo
el tramite pendiente el pazy salvo de
tesoreria. De igual forma, se
puede realizar el pago con
tarjeta de crédito por pse.
Realizar una evaluacién
de los trdmitesy
No inscripcion de servicios identificados en
tramites y servicios o .. el afio 2015 por la L Inscripcién de Inscripcion de .
X - Inscripcién de tramitesy S Comité de Se encuentra pendiente de
identificados en el . . Institucion para X . por lo menos un por lo menos un ., L,
servicios identificados en Gobierno en 21-dic-15 0% EP reunién del Comité de

Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites -
SUIT

el SUIT

determinar cuales se
registraran e inscribiran
en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites -
SUIT

Linea

tramite enel
SUIT

tramite en el
SUIT

Gobierno en Linea




2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTADO DE
AVANCE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) R CUANDO META PORCENTAIE C EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
. A través del correo -
Desconocimiento por L. L, La Oficina Asesora de -
i electrénico y de la pagina o o La Oficina Asesora de
parte de la comunidad o, Comunicaciones enviara i L .
. . web se enviara i . Mecanismos de Comunicaciones realiza la
académica, comunidad X ., boletines virtuales sobre o, ~,
informacién ala K ., L consulta, ) difusién de la Informacién
en general y de los X L. el Sistema de Gestidn de |Oficina Asesora . Boletinesy o )
) A comunidad académico - . . solicitud y L, institucional a través del
funcionarios de la o X . |laCalidad incluyendo la |[de Permanente L 90% EP publicacién en L
o, administrativa, con el fin |, ., L recepcion de L, Correo Electrénico
Institucion sobre los L informacion sobre los Comunicaciones .. la pagina web L
K de sensibilizar sobre los X tramites comunicaciones@uceva.edu.c
mecanismos de consulta, ) mecanismos de consulta, ) . . o,
. L, mecanismos de consulta, o -, difundidos 0. Se considera una accion
solicitud y recepcion de . . solicitud y recepcidn de
. solicitud y recepcion de . permanente.
tramites . tramites
tramites
Desde la Vicerrectoria
Administrativay Financieray la
Oficina de Informaticay
Telematica se han establecido
. Continuar brindando la Actualizacién Actualizacién diversas estrategias con el fin
Dificultad paralos . . o . . i L
R . Facilitar las transacciones |facilidad de pagos en Vicerrectoria . PSE para pago PSE parapago |de brindar facilidad a los
usuarios para realizar los , , . R 21-dic-15 R 50% EP R R .
, enlinea linea con el sector Administrativa con tarjeta de con tarjeta de usuarios en los tramites en
pagos en linea . . - 4 .
financiero crédito crédito linea.
Se ha establecido la
posibilidad de realizar pagos
con tarjeta de crédito a través
de PSE
Se estd en proceso la
actualizacién del reglamento
La Oficina Asesora de L. g
D Avance de académico y del estatuto
Planeacién con la L,
- revision del general. El reglamento
. . colaboracién de su ! R
Realizar las reuniones en . R e reglamento financiero fue aprobado
L. K L, equipo de trabajo Tramitesy L, .
Tramitesy las unidades académicas 4ol Oficina A dimient académicoy mediante Acuerdo No. 009 de
apoyaraalas icina Asesora rocedimientos
procedimientos para identificar tramites poy R L 21-dic-15 p R 80% EP estatuto abril 25 de 2014. Por medio del
S . dependencias en la de Planeacion ineficaces .
ineficaces y procedimientos X e X . general. cual se expide el reglamento
D identificacion de identificados L i
ineficaces L, Acuerdo No. 009 |para la gestién financiera de
tramitesy . . -
o de abril 25 de usuarios de los servicios
procedimientos . .
L 2014. educativos de la Unidad
ineficaces

Central del Valle del Caucay se
derogan disposiciones.




3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTADO DE
AVANCE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION CcOMO (ACTIVIDAD) QOIEN LT e LSS C EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Revisary ajustar el
proceso vy las estrategias
de rendicién de cuentas,
Deficiencias en la evaluando en términos Informe de
., . . . . . . Informe de L
Informacién entregada a |Revisary ajustar el de calidad y pertinencia Oficina Asesora seguimiento al Rendicién de La rendicién de cuentas se
la comunidad en el proceso y las estrategias |lainformacién -, 31-oct-15|proceso de 0% EP tiene programada para el 29 de
L ) de Planeacion o Cuentas
proceso rendicién de de rendicidn de cuentas. |presentadaala rendicion de . . mayo de 2015
. . vigencia 2014
cuentas comunidad, realizando la cuentas
retroalimentacion e
implementacion de
mejoras.
Desde la Oficina Asesora Informes de El informe de Gestiéon
No evaluacién de la Evaluar la gestion de las  |de Planeacion se solicita Informe de gestion de las Institucional sera publicado en
gestion de las diferentes dependencias |a las dependencias el Oficina Asesora 31-ene-15|gestion 80% Ep dependenciasy |lapaginawebenel link
dependencias de la que conforman la correspondiente informe [de Planeacidn Ignstitucional ° el Informe de http://www.uceva.edu.co/ind
Institucion institucion. de gestidn de la vigencia gestion ex.php/institucional/nosotros/|
2014 Institucional informe-de-gestion
La Oficina Asesora de
. Comunicaciones realiza la
La Oficina Asesora de difusién de toda la informacién
Comunicaciones enviara institucional a través del Correo
boletines virtuales sobre Electrénico
R <z comunicaciones@uceva.edu.coy
el informe de gestidn, el L. R
de la pagina web. Se considera
evento de rendicion de una accién permanente.
A través del correo cuentasy lainformacién Boletines Boletines
L electrénico y de la pagina [requerida para dar L S ,y o 'y Enla pagina web
Desconocimiento por L L Oficina Asesora publicacién en publicacion en  |www.uceva.edu.co en el link
. web se compartira la cumplimiento a la Ley de L, . 70% EP L, . L
parte de la comunidad informacion a la Transparencia de la pagina web la pagina web Institucional se encuentra un
P i i ia. L X
académicay la : L P Comunicaciones acceso a Transparencia donde se
comunidad en general comunidad académico - Permanente Link de Link de puede evidenciarinformacién
g administrativay la De igual manera, se . . . relacionada con: Rendicion de
sobre los resultados de la . . L. Oficina Asesora Transparencia Transparencia Cuentas, Informe PQRSf, Informe
comunidad en general, establecerd en la pagina 100% EP

gestion institucional

sobre los resultados de la
gestidn Institucional

web el enlace sobre
"Transparencia y acceso a
la Informacién" de
acuerdo con los
requisitos establecidos
en el Decreto 103 de
2015.

de Planeacion

en la pagina
web

en la pagina
web

Pormenorizado Control Interno,
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, Plan de Accién, POAI,
Plan Anual de Adquisiciones, Tipo
de Contrato o Vinculacién del
Personal, Asignaciones Salariales,
Evaluaciones de Desempefio,
Informe de Gestidn, Directorio
Telefénico, Presupuesto y Estados
Financieros y Politicas de
Proteccion de Datos Personales




3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTADO DE
AVANCE
UIEN CUANDO META PORCENTAIJE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION cémo (ACTIVIDAD) 2 c EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Desde la Oficina Asesora Informe de
. o, de Planeacién se realizacién del Informe de L
No realizacién de la Llevar a cabo el proceso . ) - L La rendicién de cuentas se
o, L, realizara el proceso Oficina Asesora evento de Rendicién de .
rendicién de cuentas ala [de rendicién de cuentas a -, 31-oct-15 L, 0% EP tiene programada para el 29 de
. . completo parallevara de Planeacién rendicion de Cuentas
comunidad la comunidad L . | mayo de 2015
cabo larendicién de cuentas ala vigencia 2014
cuentas a la comunidad. comunidad
Desde las oficinas
Asesora de Planeaciony
Realizar el seguimiento [Control Interno, se - Informe de
L, . . . L Oficina Asesora L Informe de L
Proceso de rendicién de |correspondiente a los realizara el seguimiento de Planeacion / seguimiento al Rendicion de La rendicién de cuentas se
cuentas alacomunidad (resultados de la alaevaluacién de Oficina de 31-oct-15|proceso de 0% EP Cuentas tiene programada para el 29 de
sin evaluar evaluacién de rendicién [rendicién de cuentas de rendicién de . . mayo de 2015
. Control Interno vigencia 2014
de cuentas la Unidad Central del cuentas
Valle del Caucaala
Comunidad
Revisary actualizar el
Codigo de ética aprobado
mediante resolucién de Se realizé la actualizacion del
rectoria 1634 de 14 de Cédigo de Etica a través de la
. . L. Realizar larevisiony octubre 2005, incluyendo L L. L L. Resolucién No. 1008 de junio
Lineamientos del Cédigo ) . - i R " L. . Codigo de ética Cddigo de ética "
L ) actualizacién del Codigo |los lineamientos parael [Comité de ética 21-dic-15 . 100% C . 16 de 2014 "Por la cual se
de ética desactualizados L. ) . o, actualizado actualizado A L ..
de ética. manejo de lainformacién expide el Cédigo de Eticade la
con los grupos de interés, Unidad Central del Valle del
establecer politica Cauca"
antisoborno y politica
antifraude y antipirateria
Revisary actualizar el
Codigo de Buen Gobierno Se realizé la actualizacién del
aprobado mediante Codigo de Buen Gobierno a
resolucién de rectoria 361 través de la Resolucién No.
Lineamientos del Codigo |Realizar la revisiény de 26 de marzo de 2008, Cédigo de Buen Codigo de Buen (1080 de Julio 14 de 2014, "por
de Buen Gobierno actualizacion del Codigo |incluyendo los Comité de ética 21-dic-15({Gobierno 100% C Gobierno el cual se crea el Cédigo de

desactualizados

de Buen Gobierno

mecanismos de
evaluacién del consejo
directivo y mecanismos
de rendicién de cuentas
al Consejo Directivo

actualizado

actualizado

Buen Gobierno para la Unidad
Central del Valle del Cauca,
contenido en la Resolucién No.
361 de 24 de marzo de 2008"
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4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION cémo (ACTIVIDAD) QUIEN CUANDO META PORCENTAJE L5 EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Identificar la
La normatividad del . normatividad vigente
. S Actualizar el normograma .
servicioy participacion [ que aplica parael .
. - institucional con la . L Oficina Asesora . normograma Normograma Se encuentra en proceso de
ciudadana no se incluye e .. |servicioy participacion . 21-dic-15 R 65% EP K L,
normatividad de servicio | . . ) Juridica actualizado actualizado actualizacion
en el normograma . ciudadana e incluirlo en
o y participacién ciudadana
institucional el normograma
institucional
Con el cambio realizado a la
pagina web se actualizd gran
parte de la Informacién
Actualizar en la pagina Institucional, entre ellas los
Nombres y cargos de los Nombresy
X X " . . ., |web, nombre y cargo del - nombres y cargos de los
funcionarios publicos de [Actualizar lainformacién ; . Oficina de cargos de los L. . .
L L L. servidor a quien debe L. . K X Pagina web funcionarios de las
la Institucion institucional en la pagina |, . . Informaticay 21-dic-15|funcionarios 65% EP R . , .
R dirigirse en caso de una Y. . actualizada dependencias académicas y
desactualizados en la web > Telematica actualizados en o . i
4gina web queja o un reclamo, por 2 pagina web administrativas. Se estden
pg ' dependencia pg ' proceso de esperar la solicitud
de modificaciones y/o
correcciones enviadas por las
dependencias
Velar porque los
funcionarios de la L. .,
Institucion tomen Segun informacion entregada
conciencia de la por la secretaria General,
No dar trdmite a las Mantener el programa de imbortancia de radicar Durante el periodo enero -
quejas, reclamos, quejas, reclamos, P L, Secretaria 100% de PQRSF Informe de marzo de 2015 se recibieron
R R por la ventanilla Gnica Permanente 63% EP
sugerenciasy sugerenciasy General con respuesta PQRSF 562 PQRSF de los cuales se le

felicitaciones

felicitaciones

toda la correspondencia
recibiday enviar copia a
control interno con el fin
de dar respuesta
oportuna.

dio trdmite y respuesta a 353,
para un total de 63% de PQRSF
con respuesta.
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5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
- ~ ~ UIEN CUANDO META PORCENTAIJE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) Q S EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
., 3Informes de Alafechase realiza el primer
No realizacién del . .- P - . .
- Realizar el seguimiento y [Se elaboraran informes seguimientos al Informe de informe de seguimiento al 30
seguimiento y control al L L 30-abr-15 . .
. L, control al plan de seguimiento y control |[Oficina de plan seguimiento al |de abril de 2015 del plan
plan anticorrupciény de . iy . o, 31-ago-15 . » 100% EP L . L, .
L, . anticorrupciény de al plan anticorrupciény |Control Interno A anticorrupciony 31 de diciembre |anticorrupciény atencién al
atencién al ciudadano L, i L, A 31-dic-15 o, . .
resentando atencién al ciudadano. de atencién al ciudadano. de atencidn al de 2015 ciudadano 2015y se publicaen
P ciudadano 2015 la pagina web de la Institucion
3Informes de
L Publicar en la pagina web - Publicacién en
Desconocimiento por . .. seguimientos al . . .
arte de la comunidad en Publicar en la pagina web [www.uceva.edu.co los lan la pagina web Alafecha se publica el primer
p L de la Institucidn los seguimientos realizados - 30-abr-15 P . . del seguimiento |[informe de seguimiento al 30
general del seguimiento L | ) Oficina de anticorrupciony i )
. seguimientos realizados |a las estrategias 31-ago-15 L 100% EP realizado al plan |de abril de 2015 del plan
realizado al plan ) ) Control Interno A de atencidn al . L . L, L,
. L, a las estrategias establecidas en el Plan 31-dic-15| . anticorrupcién y |anticorrupcién y atencion al
anticorrupciény de . _ . ciudadano 2015 o )
o, i establecidas Anticorrupciény de . de atencién al ciudadano 2015
atencién al ciudadano L, ) publicados en la A
Atencién al Ciudadano L. ciudadano
pagina web
En la pagina web
www.uceva.edu.co en el link
Institucional se encuentra un
acceso a Transparencia donde
se puede evidenciar
informacién relacionada con:
Rendicidn de Cuentas, Informe
Oficina de PQRSf, Informe
. L, Informaticay Pormenorizado Control
. . ., |Actualizar en la pagina L. L, . »
» L, Actualizar lainformacién Telematica Informacién de L, Interno, Plan Anticorrupciény
Informacién en la pagina |. . A R web con toda la . . Pagina web L, .
. institucional en la pagina |. L, 30-jun-15(la pagina web 80% EP . Atencién al Ciudadano, Plan de
web desactualizada informacion general del actualizada

web

sitio web

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

actualizada

Accién, POAI, Plan Anual de
Adquisiciones, Tipo de
Contrato o Vinculacién del
Personal, Asignaciones
Salariales, Evaluaciones de
Desempefio, Informe de
Gestidn, Directorio Telefdnico,
Presupuesto y Estados
Financieros y Politicas de
Protecciéon de Datos
Personales
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5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
UIEN CUANDO META PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION cémo (ACTIVIDAD) Q ¢ EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Ajustar el procedimiento
de las PQRSf para radicar |Oficina de
PQRSf en linea rte |[Inf ati
a . porparte |'n orm’a ‘|ca Y Actualmente se esta en
del ciudadano, Telematica .
. . . proceso de verificar la
. Realizar los ajustes seguimientoy . . - P .
Incumplimiento de R . ; , i Procedimiento Procedimiento |viabilidad técnica de realizar
o correspondientes al trazabilidad en linea de la|Secretaria 30-jun-16| . 0% EP X R X
procedimientos L ajustado ajustado estos ajustes de conformidad
procedimiento de PQRSf [PQRSf por parte del General L
i L, con las caracteristicas de
cludadano y realizacin operacién de la Institucion
de la encuesta de Oficina Asesora P
satisfaccion en linea de la|de Planeacién
PQRSf.
Realizar capacitacion a
los servidores publicos El 30 de abril se llevé a cabo la
Brindar atencién Realizar capacitaciony de la Unidad Central del |Oficinade capacitacidn sobre "Servicio al
sensibilizacidn sobre las [Valle del Cauca en Bienestar 1 capacitacion 1 capacitacion  [Cliente Interno y Externo", el
inadecuada a los usuarios 21-dic-15 P 100% C P Y

de la Institucion

tematicas de servicio al
usuario

tematicas de servicio al
usuario en el marco del
Plan de Capacitacion
Institucional

Institucional y
Gestion Humana

realizada

realizada

cual estuvo dirigido a toda la
comunidad académicay
Administrativa
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