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INTRODUCCION

La oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Institucional y la Oficina de control Interno de la Unidad
Central del Valle del cauca, en aras de establecer como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la
recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la efectividad a través del seguimiento y control de
las herramientas implementadas por el gobierno nacional, de las cuales forman parte de una identidad
colectiva y sentido de pertenencia del servidor publico, para un adecuado mejoramiento continuo vy
criterios de facil accesos a la ciudadania en general, viene fortaleciendo el desempefio de la funcion
administrativa con el fin de generar un marco de referencia a la politica anticorrupcion segun la ley 1474 de
2011.

Se realiz6é seguimiento a las estrategias y procesos institucionales de acuerdo a las politicas enmarcadas por
el Gobierno nacional en la modernizacion del Estado Colombiano. Teniendo como objetivo fundamental el
proceso de mejora continua de todos sus procesos, efectuando procesos permanentes de planeacion,
ejecucion y verificacién, con el constante seguimiento para afianzar la formacion a los servidores publicos y
aprovechando todas las tecnologias de la informacion direccionadas a la sensibilizacién del Cédigo de Etica
y asi presentar EL PRIMER INFORME DE AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.



PRIMER INFORME DE AVANCE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El presente informe de seguimiento corresponde al avance de cada Estrategia de la Unidad Central Del
Valle del Cauca, dando respuesta a cada Estrategia/Componente del plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano en el lapso del tiempo transcurrido desde la publicacién del plan 30 de Abril de 2013 hasta la
presente fecha de informe de avances Agosto 31 de 2013.



PRIMER COMPONENTE

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

Debe partirse de la base que el riesgo de corrupcion debe ser una conducta intolerante e inaceptable en la
Unidad Central del Valle del Cauca, por esto se construyd el mapa de riesgos anticorrupcion, asociado a los
procesos o procedimientos de mayor vulnerabilidad frente a riesgos que podrian presentarse.

Dentro del presente informe de seguimiento, se observd que la Unidad Central del Valle del Cauca elabord
el mapa de riesgos de corrupcion, en el cual se establecen las causas y las medidas o acciones, a seguir con
el fin de reducir o evitar el riesgo en cada uno de los Procesos que conforman la Institucion, para asi
establecer acciones de Mejora y realizar los seguimientos en los procesos de la entidad.

Para manifestar la importancia de la informacidén y la transparencia de la misma se cred el link
“INFORMACION PARA LA COMUNIDAD” para dar a conocer informacién de interés de la comunidad.

P PARA LA COMLBEDAD

Link http://www.uceva.edu.co/index.php/component/content/article/100/997-informes-a-la-comunidad-
.html




SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con el acompafiamiento de la Oficina de Informativa y Telemdtica y la Oficina de Registro Académico de la
Unidad Central del Valle del Cauca, se generd el formulario para solicitud de crédito estudiantil en el

sistema SIGA (Sistema Integrado de Gestidon Académica) el objetivo de dar cumplimiento
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TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

Dando cumplimiento al Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidn, la oficina Asesora de Planeacion hizo la
entrega del documento técnico “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO al sefior Rector
para su publicacién respectiva en la pagina web; el cual fue aprobado mediante Resolucion N2 629 de Abril
30 de 2013 emanada de la rectoria.

El dia 19 de Julio de 2013 en el coliseo Carlos Maria Lozano se llevé a cabo la rendicién de Cuentas a la
ciudadania, Vigencia 2012, la cual conté con la asistencia de estudiantes, docentes, directivos y personal
administrativo de la Institucion, medios de comunicacién, funcionarios de la Administracion Municipal y
comunidad en general.



CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

Con el fin de mejorar los mecanismos para la atencion al usuario, en registro DE PETICIONES, QUEIAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES se implementd el aplicativo (PQRSF), a partir del 25 de Julio
de 2013, el cual se encuentra en la pagina web de la instituciéon

http://www.uceva.edu.co/index.php/registro-pgrsf.html al cual pueden acceder todos los usuarios de la
comunidad universitaria.

Asi mismo se da cumplimiento a la Directiva presidencial 03 de Abril de 2012 “ADMINISTRATIVA Y
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA”
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A continuacion en la matriz de seguimiento a las estrategias se describen las actividades ejecutadas por los
lideres de los procesos encargados de ejecutar cada una de las estrategias enmarcadas en los (4)

componentes.
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