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MARCO NORMATIVO

= Constitucion Politica de Colombia establece la capacitacion como un derecho laboral en
Colombia

“Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia
de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”

= Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

“Articulo 4. Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad , al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa”

= Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 15. Las Unidades de Personal de las entidades. (...) 2. Seran funciones especificas
de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los programas de
formacién y capacitacion, de acuerdo Plan Institucional de Capacitacion 2022 3 con lo previsto
en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion {...)

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de los empleados esta
orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios”.
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= Decreto 1227 de abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
el Decreto - ley 1567 de 1998.

“TITULO V. Sistema Nacional De Capacitacion Y Estimulos - Capitulo | Sistema Nacional de
Capacitacion Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de
los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberan se adelantados por las unidades de personal o por quien
haga sus veces.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion. Articulo 66: Los
programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.” (...)
Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto
de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades
publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004 (...)”

= Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en
la ley general de educacion.

“Articulo 1. Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.”

e Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

e Decreto 648 dg 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Publica”.

e Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el
fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

= Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Art. 37, numeral 3° y Art. 38, numeral 42 los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones.
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= Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones. Plan Institucional de Capacitacién 2023

“‘Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi: g)
profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar
que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo
caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa”.

= Resolucidén 104 de marzo de 2020 por medio de la cual el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030.

= Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 Establece los lineamientos para que
las entidades formulen sus planes y programas de capacitacion institucionales para la
profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura
del servicio publico y de una gestién publica efectiva.

e Sentencia C-527/17 expediente RDL -027.

e Circular Externa N° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.
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1. OBJETIVOS
11.  OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias de los servidores publicos de la Unidad
Central del Valle del Cauca, a través de actividades de capacitacion, formacion, entrenamiento,
induccion y reinduccién, conforme lo establecido en el Plan Estratégico de Talento Humano, dirigidos
al mejoramiento del desempefio laboral y fortalecimiento del talento humano.

1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los funcionarios y las
habilidades en cada una de las areas para el desarrollo en cada uno de los procesos y
procedimientos.

= Promover el Desarrollo integral de los servidores publicos vinculados a la UCEVA y desarrollar
habilidades o actitudes para incrementar la productividad y el mejoramiento de su desempefio
funcional y comportamental.

» |ntegrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio de los
procesos de Induccién contribuyendo a la consolidacion de la cultura organizacional.

= Elevar el nivel de compromiso de los Servidores publicos con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la entidad.

= Desarrollar y fortalecer en los funcionarios UCEVA una ética del servicio publico basada en
principios y valores, y la gestion dentro de pardmetros de calidad y autocontrol.

= |ncentivar al compromiso y sentido de pertenencia en los funcionarios UCEVA, a través de
programas que tiendan a generar y rescatar valores.
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2. DEFINICIONES

= APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL. Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valor para la toma de
decisiones, la formulacidn de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

= PROGRAMAS DE APRENDIZAJE. Hace referencia al conjunto de procesos estructurados que
tiene como proposito la ampliacién o generacion de conocimientos, desarrollo de habilidades,
valores y actitudes que permiten a las personas tener un cambio de comportamiento y mejor
desempefio laboral (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2017).

= FORMACION. En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.

= EDUCACION. Es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.
También se define como un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que
se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, derechos y
deberes (Constitucion politica de Colombia de 1991 Art- 67).

= EDUCACION FORMAL. Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e
incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de
1998. Art. 7).

= EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO. Antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo
de duracién de estos programas sera de minimo Educacién Informal; 600 horas para la
formacion laboral y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014
del DAFP).

= EDUCACION INFORMAL. Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

= CAPACITACION. “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
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conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la
mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

= ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO. Busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios;
se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe
ser inferior a 160 horas y a este pueden acceder todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del
DAFP).

= ENTRENAMIENTO. En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion en la que sélo se admiten servidores publicos
de carrera y libre nombramiento y remocion, y busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto
Plazo se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata y solo sera.

= INDUCCION Y REINDUCCION. Procesos de formacion y capacitacion enfocados a la
facilitacion y fortalecimiento de la integracion e inmersiéon del empleado a la cultura
organizacional. Estos procesos también pretenden desarrollar habilidades gerenciales y de
servicio publico y, a su vez, proporcionarle informacidn esencial para el conocimiento la funcién
publica, estimulando el aprendizaje y desarrollo individual y organizacional (Decreto 1567 de
1998- Art. 7).

= COMPETENCIAS LABORALES. El Decreto 2539 de 2005 define las competencias como “la
capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.
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3. EJES TEMATICOS

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2023 de la Unidad Central del Valle del Cauca, se establece
a partir de los lineamientos del Plan de Desarrollo y del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion —
PNFC 2017 de Funcion Publica, identificando las necesidades propias institucionales, a través de los
siguientes ejes tematicos:

= Gobernanza para la Paz. “La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo
economico, social e institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre
el Estado, la sociedad civil y el mercado” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién
Publica). A partir de lo anterior, la introduccién de la gobernanza para la paz en las mejores
practicas para la gestion de la formacién, capacitacion y entrenamiento, les ofrece a los
servidores publicos un referente sobre cdmo deben ser las interacciones con los ciudadanos,
en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superacion del conflicto.

= Gestion del Conocimiento. “Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las
capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades publicas para generar,
sistematizar y transferir informacion necesaria para responder a los retos y a las necesidades
que presente el entorno”. Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene
por objetivo implementar programas que (mediante el correcto estimulo y administracién del
conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o transferencia de informacion de alto
valor de quienes integran la institucién) permitan a la entidad ser un punto de referencia para el
entorno social y territorial.

= Creacion de Valor Publico. Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores
para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los
procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al
buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la
mision y competencias de cada entidad pablica. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
Funcidn Publica).

» Transformacion digital. La Institucién a través de su plan de capacitacion busca concientizar
a los servidores de la importancia de la construccién de la convivencia pacifica en las
interacciones con los ciudadanos, razén por la cual se capacitara en temas de derechos
humanos y trasparencia en la gestion publica.

= Probidad y ética de lo publico. Resalta laimportancia de la Politica de Integridad y los valores
del servidor publico, es una prioridad tematica dentro de la formacion de los servidores, la
integridad y ética de lo publico, el reconocimiento de la integridad del ser, reconocer al ser
humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades. Para el
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desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales del sector publico
es importarte formar habitos en los servidores, de manera tal que hagan propios estos
comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccion de su identidad y de una
cultura organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.
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4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 1567 de 1998:

= Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propositos institucionales.

» |Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

= Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

» Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacion, ejecucidn y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacién de los empleados.

= Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

= Integracidn a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

= Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano
plazo, tendran prelacidn los empleados de carrera.

= Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

= Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que

hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas
especificos.

11
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5. FASES DE DESARROLLO

= Consolidacion del diagndstico de necesidades. Revision de los temas de capacitacion
solicitados y definicion de dependencias pertinentes.

Con el propésito de fortalecer las competencias laborales de los funcionarios de la UCEVA,
para asumir de manera integral los retos y competencias en desarrollo de las funciones
propias de los empleos de la planta globalizada de cargos, les solicitd diligenciar la siguiente
informacién, como primer paso para el diagnéstico de necesidades de capacitacion y
programacion de actividades del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia
2023, de conformidad con lo establecido en los Decretos 1567 del 5 de agosto de 1998 y
1083 de 2015.

Resultados encuesta necesidades de Capacitacion

DEPENDENCIA -

32 respuestas

@ Admisién y Registro Académico

@ Almacén

@ Archivo central

@ Biblioteca y Documentacion

@ Consultorio juridico

@ Departamento de Idiomas

@ Facultad de Ciencias Administrativas...
@ Facultad de Ciencias de la Educacion

15V
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Cargo

32 respuestas

4
) 4 mu
(9.4 %) 3 (9.4 %) (1285 %)
3
2 (6.3 %) 2(6.32)(6.3 %)
2

1 (3.1 3.1 D31 D31 %)

1(3.193.1 %) 1 (3.1 431 %

0
AUXILIAR ADMINISTR... Decano Docente Tiempo Comp... Jefe de oficina Profesional especi...
Auxiliar administrativo Docente Asociado Docente tiempo completo Profesional Especializa...

NIVEL JERARQUICO

32 respuestas

@ Directivo
@ Asesor

@ Profesional
@ Técnico
@ Asistencial

Necesidades especificas de Capacitacion

Eficiencia energética en todas las labores diarias

Siif web, archivo, Excel

Capacitacion En Gestion De La Calidad

Normatividad interna.

Procesos contractuales para pago

capacitacion en impuestos, finanzas y reporte de informacion exégena a la DIAN

Sistemas de Informacion, Gestion Documental Electronica, Excel, Colombia Compra Eficiente, Secop I

Analisis estadistico de datos experimentales en procesos investigativos

capacitacion en todo lo relacionado con contratacion

Excel

13
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Actualizacion en manejo de redes sociales empresariales Actualizacion en programas de disefio y
produccion audiovisual

Capacitacion en contratacion estatal y capacitacion en el manejo de secopll

Actualizacion en tematicas especificas de la Ingenieria Ambiental (tecnologias y tendencias)

- Planeacion estratégica por facultad y medicion de indicadores de gestion, logro e impacto. - Procesos
de contratacion. - Sistema de Gestion de Calidad. Igualmente, se les pide de la manera mas atenta poder
contar con un plan Unico de formacion institucional, ya que son varias dependencias (VIPS, Vice
Académica, Aseguramiento Interno, Gestion Curricular, Planeaciéon, Escuela de Docentes,
Internacionalizacion, Gestion Humana, Contratacion, Bienestar) que constantemente nos citan a eventos
de capacitacion, presentandose cruces de calendarios que conllevan a poca participacion en una u otra
parte. Muchas gracias.

Actualizacion en manejo de redes sociales empresariales - Actualizacion en programas de disefio y
produccion audiovisual

Manejo Isolucion.

Planeacion estratégica

se requiere capacitacion sobre los procesos internos, en ocasiones por ser funcionarios de Uceva somos
el referente para conocer los procedimientos académicos, inscripciones, etc., fortalecer el conocimiento
en las herramientas digitales y fisicas que cuenta la institucion, no somos conscientes de lo que tenemos
y no se usan dichos recursos

Gestion Tributaria - Impuestos-Excel

Es preciso que se los vicerrectores conozcan la normatividad y reciban capacitacion sobre
programacion. para que no estén improvisando. Es necesario que se capacite a los directivos en especial
los lideres de dependencias en aspectos como el liderazgo, pero que participen porque los espacios se
han creado, pero ellos no asisten. También se deben hacer capacitaciones en todo lo relacionado con
las normas en especial las que se relacionan con el acoso laboral. Como sugerencia es necesario
dosificar el cronograma, pues hay demasiada capacitacion desde todas las areas y en ocasiones es
imposible participar en todas a la vez. Felicitaciones por la labor de la dependencia. Fue muy buena.

Formacion en las herramientas de Microsoft

Auditorias Integradas, Sistemas Integrados de Gestion, Todo sobre MIPG

Sistema de gestion de calidad

Aplicacion de formulas en archivos de Excel, nivel intermedio a avanzado, aplicable a las necesidades
institucionales (elaboracion de formatos y otros).

Manejo de la frustracion y conflicto en el aula de clase por parte de los docentes. Gestion de las
emociones de estudiantes y docentes Como realizar un reglamento de practica formativa, aspectos a
tener en cuenta.

Manejo de TICS
Liderazgo

Manejo de normas APA
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Indicadores en educacion; Power Bl

Liderazgo y manejo de equipo de trabajo

Planeacion, analisis de datos, herramientas para el analisis de datos. Herramientas de diagramacién

= Programacién del Plan Institucional de Capacitacion
Priorizacion de los temas de capacitacion.
Estrategias de Aprendizaje viables.

= Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2023
Divulgacién del PCI.

Mecanismos de evaluacion y seguimiento.
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6.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacién 2023 , se desarrolla a través de programas, proyectos y
actividades de capacitacion, que tienen como referente el empleado, el area de trabajo, la entidad en
su conjunto y las politicas generales, para la formacion y fortalecimiento de competencias, a través de
actividades de capacitacion, entrenamiento e induccion, conforme los lineamientos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, establecidos en las rutas de la Felicidad, del
Crecimiento, de la Calidad y de la Informacién.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SER. Comprende proyectos y actividades orientadas a
consolidar e interiorizar principios y valores y fortalecer el conjunto de caracteristicas personales que
permitan elevar los niveles de motivacion, compromiso con el trabajo, pertenencia, etc., determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio en niveles de excelencia y el

desarrollo personal e institucional.

PROYECTO No. 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Area Tematica

Objetivo

Gobernanza para la Paz

Introducir la gobernanza para la paz en las mejores practicas para la
gestion de la formacion, capacitacion y entrenamiento, lo cual ofrece
a los servidores publicos un referente sobre como deben ser las
interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de
la convivencia pacifica y de superacién del conflicto.

Participacion ciudadana y
rendicion de cuentas

Fomentar la estrategia de participacion y rendicion de cuentas, en
aras de garantizar la oportunidad de llevar a término un seguimiento
del trabajo y la accion de la administracidn publica, y la posibilidad de
colaborar en la construccidn de una sociedad mejor.

Gobierno y Transformacion
Digital

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para lograr la
excelencia en la gestion publica, construyendo una administracion
mas eficiente, transparente y participativa, gracias a las nuevas
tecnologias.

Politica General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

propender por la apropiacién en los servidores publicos de la
Institucion, sobre sus responsabilidades en el marco de la Politica
General de Seguridad y Privacidad de la Informacién, con el fin de
garantizar el buen uso del ecosistema digital y asi asegurar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Programa de Induccion
Institucional

Area responsable: Gestion
Humana

Facilitar y fortalecer la integracién e inmersion de los servidores
publicos a la cultura organizacional. Desarrollar habilidades
gerenciales y de servicio publico y proporcionar informacién esencial
para el conocimiento de la Administracion publica, estimulando el
aprendizaje, el desarrollo individual y organizacional.

Caodigo de Integridad -
Resolucion 1015 del 25 de junio

Socializar la Politica de Integridad como guia de comportamiento en
el servicio publico, y como una herramienta de cambio cultural que
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PROYECTO No. 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Area Tematica

Objetivo

de 2018, por medio de la cual se
adopta el Cddigo de Integridad
del Servidor Publico en la Unidad
Central del Valle del Cauca.

Area responsable: Gestion
Humana

incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos,
conforme los lineamientos del MIPG, el cual establece unos minimos
de integridad homogéneos para todos los servidores Publicos del
Pais, incluyendo cinco (5) valores, los cuales determinan la linea de
accion para los servidores del Estado, siendo ellos: la honestidad, el
respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

Transparencia, integridad,
prevencion y lucha contra la
corrupcion — Estatuto
Anticorrupcion

Area responsable: Gestién
Humana

Fomentar la transparencia y la integridad, asi como para generar
estrategias conjuntas para la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Ley 1952 de 2019 - Codigo
General Disciplinario - Régimen
de Inhabilidades e
Incompatibilidades

Area responsable: Oficina de
Control Interno Disciplinario

Actualizar a los servidores publicos sobre el Régimen Disciplinario
aplicable, contenido en la Ley 1952 de 2019 - Cddigo General
Disciplinario. Derechos, deberes, prohibiciones, conflicto de intereses,
régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Clima y Cultura Organizacional
Plan de Intervencion del Riesgo
Psicosocial

Area responsable: Vicerrectoria
de Bienestar Universitario

La intervencién de Clima tiene como objetivo crear, fortalecer y
mejorar las condiciones en el ambito del trabajo, que favorezcan el
desarrollo personal, social y laboral de los empleados publicos y los
docentes tiempo completo, permitiendo desarrollar sus niveles de
participacion e identificacion con su trabajo y con el logro de la misién
organizacional.

Atencion y Servicio al Ciudadano

Sistema y Tramite de Peticiones,

Quejas, reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones- PRS y F

Responsable- secretaria general

Socializar sobre el Sistema de atencidn ciudadana y presentacion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, orientado a la
transparencia y acceso a la informacion publica producida por la
UCEVA, que propicie el acercamiento de la ciudadania sin distincién
alguna, a través de los diversos mecanismos de participacion y
acceso a la informacion.

Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn -MIPG- Curso Virtual -
DAFP
Curso basico y 8 modulos

Area responsable: Gestion
Humana

Fortalecer los conocimientos sobre los temas de gestion Institucional
y desarrollar habilidades para su aplicacion en el ejercicio del dia a
dia.
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PROYECTO No. 1: PROCESOS ESTRATEGICOS

Area Tematica

Objetivo

Politica Institucional de Equidad
de Género

Proporcionar conocimientos, técnicas y herramientas para desarrollar
habilidades, cambios de actitudes y comportamientos. Es un proceso
continuo y de largo plazo que requiere la voluntad y el compromiso de
todas las partes con el fin de crear sociedades inclusivas que
promueven la igualdad de género.

Lenguaje Claro
Area responsable: Secretaria
General

Propender al mejoramiento de la comunicacion con los ciudadanos,
de tal forma que puedan tener certidumbre sobre las condiciones de
tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y
gestionar sus tramites.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SABER. Orientado a adquirir e incrementar el conjunto
de conocimientos requeridos para desarrollar los procesos, funciones, actividades y tareas previstas
en el desempefio de los cargos, procurando mantener a los empleados actualizados e interesados por

aprender y auto desarrollarse.

PROYECTO No. 2: GESTION DE DIRECCION

Area Tematica

Objetivo

Formacién en indicadores de Gestidn
del rendimiento de SGS y mapas de
riesgos

Responsable: Gestion Humana

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para
lograr la excelencia en la gestion publica, en la construccion
de indicadores de gestibn que permite establecer y
administrar el rendimiento con la mayor eficacia posible.

Régimen Prestacional y salarial de los
empleados Publico, Normativa sobre
Prestaciones Sociales del orden
territorial

Area responsable: Gestion Humana

Contiene el ordenamiento juridico, jurisprudencia actualizada
y conceptos relevantes de la Direccion Juridica de Funcion
Publica, aplicables a quienes laboran en la administracion
publica del orden territorial.

Contratacion Publica (Ley 80) -
Colombia compra eficiente Decreto Ley
4170 de noviembre 3 de 2011 Colombia

compra eficiente — SECOP I

Area responsable: Area de Contratacion

Contratacion estatal, procesos basicos de seleccion de los
contratistas, la licitacion publica, la seleccion abreviada,
planes programas y normas en materia de compras en la
contratacion publica buscando la efectividad de la oferta y la
demanda en el mercado criterios de racionalizacion
normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia
transparencia y optimizacién del recurso.
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PROYECTO No. 2: GESTION DE DIRECCION
Area Tematica Objetivo
Brindar los elementos fundamentales para los empleados
Manual operativo del Modelo Integrado | publicos de manera adecuada y facil los aspectos generales
de Planeacion y Gestion MIPG- que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas
Version4 — marzo 2022 de gestion y desempefio, su marco normativo, su ambito de
) aplicacion, sus propdsitos, sus lineamientos generales y los
Area responsable: Gestion Humana | criterios  diferenciales para aplicar en las entidades
territoriales.
La Evaluacion del desempefio Laboral es una herramienta de
gestion que, con base en juicios objetivos sobre la conducta,
Evaluacion del desempefio laboral y | las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de
comisiones de personal las metas institucionales de los empleados de carrera y en
periodo de prueba en el desempefio de sus respectivos
Area responsable: Gestion Humana | empleos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual
se fundamenta el ingreso, la permanencia y el retiro del
servicio.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL HACER. Corresponde a las actividades orientadas a
desarrollar las habilidades y comportamientos que evidencien la manera en que tanto las condiciones
personales como los conocimientos se aplican en desarrollo de las funciones propias de los
empleados, desplegando toda su capacidad para la construccion de un clima laboral propicio para
consolidar la cultura institucional de calidad y excelencia en la gestion, mediante la consolidacion del
autocontrol, la autoevaluacién, y el mejoramiento continuo.

PROYECTO No. 3. Gestion de Competencias y Habilidades del Talento Humano
Area Tematica Objetivo

Herramientas Ofimaticas Capacitar al Talento Humano en el manejo y aplicacion del
Areas responsables: Oficina Gestion | Excel avanzado en aras de lograr mayor rendimiento y
Humana, Informatica y telematica y | productividad con el uso de esta herramienta, apuntando al

Facultad de Ingenierias mejoramiento en la calidad en la prestacion del servicio.

Manejo de Aplicativo SIIFWEB -
ISOLUCION vy plataformas
académicas

Capacitar al Talento Humano en el manejo y aplicacién de
la Herramienta SIFWEB- ISOLUCION vy plataformas

; , » académicas del manejo y tramite de la informacion,
Area responsable: Informatica y

telematica

Ley General de Archivos, la cual establece los parametros
para llevar a cabo el reconocimiento de la gestidn
documental, los conceptos basicos que surgen de ella y los
principios por los cuales se debe regir el correcto ejercicio
archivistico.

Ley 594 de 2000- Ley General de
Archivo
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PROYECTO No. 3. Gestion de Competencias y Habilidades del Talento Humano

Area Tematica Objetivo

Capacitar al Talento Humano  en los procedimientos
técnicos y administrativos de prevencion y control de
riesgos que permiten organizar y optimizar los recursos de
la Institucidn con el fin de evitar o reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que
puedan derivarse de una situacion de emergencia.

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Responsable: Gestion Humana -
Seguridad y Salud en el Trabajo
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento se define como el ‘proceso sistematico de detectar, seleccionar,
organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte de los participantes de la empresa, con el
objeto de explotar cooperativamente el recurso de conocimiento basado en el capital intelectual propio
de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de
valor.”

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2023, la Gestion del conocimiento y la innovacién
sera un programa estratégico institucional, enfocado a generar nuevas capacidades institucionales,
que permitan afianzar los componentes de procesos, analitica institucional, innovacién y gestién del
conocimiento en el marco de la transformacion requerida por la Institucion.

En el proceso de gestionar el conocimiento, es necesario hacer referencia de las principales tipologias
en las cuales este ha sido tradicionalmente clasificado:

Conocimiento tacito Conocimiento explicito

Conocimiento practico desarrollado desde
la experiencia directa y la accion,
altamente pragmatico y especifico de la
situacion,  entendido y  aplicado
subconscientemente, dificil de articular,
usualmente compartido a través de la
conversacion interactiva y la experiencia
compartida.

Conocimiento que puede ser expresado en
un lenguaje formal y sistematico, se comparte
principalmente en la forma de datos,
manuales, especificaciones, guias, entre
otros. Es aquel conocimiento que usualmente
compone la propiedad intelectual de la
organizacion.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-
conocimiento#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento%20y,11).

La gestidn del conocimiento y la innovacién implica administrar el conocimiento técito (intangible) y
explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, los resultados
de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional.

Lo anterior, se logra mediante el desarrollo de objetivos como:

Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad
Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad

Tomar decisiones basadas en evidencia

Mitigar la fuga de conocimiento

Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas

kRN~
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6. Fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento
7. Fortalecer procesos de aprendizaje organizacional

(Funcién Pablica, 2020, p. 11). https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-
conocimiento#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento%20y,11).
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8. EJECUCION

Para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion la Unidad Central del Valle del Cauca, dentro
de los recursos destinados a la formacién del personal, los ejecuta asi:

Capacitacion Interna. La cual se desarrolla con el apoyo de los lideres de cada proceso.
Capacitacion externa. Se podra contar con el apoyo de profesionales, expertos en tematicas
incluidas en el presente Plan y atiendo las diferentes necesidades del personal conforme los procesos

y procedimientos de cada dependencia o area. Asi mismo se realizara las gestiones con entidades
que tengan disponibilidad de dictar las capacitaciones de manera gratuita.
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9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el fin de realizar un seguimiento oportuno de la gestion de capacitacidn se han determinado como
medicion el nimero de servidores publicos vinculados / Numero de servidores publicos participantes
en cada capacitacion.

Asi mismo en cada capacitacion se llevara a cabo una encuesta de satisfaccion, conforme la tematica
abordada.
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10. ANEXO

Para efectos de seguimiento al presente Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2023, se hara
uso de la siguiente matriz, que ademas fue incorporada al Plan de Accion Institucional de la misma
vigencia, como mecanismo de articulacion y efectividad en el direccionamiento estratégico de la

UCEVA.
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