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PRESENTACION

La Unidad Central del Valle del Cauca, comprometida con los lineamientos de la Ley 1474
de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad de control de la gestion
publica” sefiala que cada entidad del orden nacional, departamental, municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano.

La metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, contenida en el documento denominado
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2”4,
establece los siguientes componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
— PAAC.

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion: A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacion de Tramites: Permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Estado.

c) Rendicion de Cuentas: Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccidon entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion Publica.

d) Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Busca facilitar el acceso
efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los
escenarios de relacionamiento con el Estado.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidon: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica.

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

4 http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf
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COMPONENTES DEL PAAC

6 componentes

Rendicion de
Cuentas

S

Fuente: Departamento Administrativo De la Funcion Publica — DAFP

Se siguen los pardmetros propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), sostenidos en los lineamientos de politica descritos en los articulos 73 de la
Ley 1474 de 2011, y 52 de la Ley 1757 de 2015, como en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién (Ley 1712 de 2014 y el Decreto 124 del 2016) y la Circular externa No. 100-
020. Lineamientos claves para que la entidad diagnostique las oportunidades de mejora en
cada uno de estos componentes, a partir de la revisidon de los lineamientos de politica, y de
los informes de implementacidn y de la caracterizacién de usuarios, priorice las acciones a
implementar, a partir del didlogo con los grupos de valor y la disponibilidad de recursos,
elabore un cronograma de implementacién y divulgue el Plan de Accidn, al interior y
exterior de la entidad.

La Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, comprometida con la Transparencia, la
Participacién y el Servicio al Ciudadano, establece como estrategia anticorrupcién la
identificacidon e implementacidn de acciones en torno a la lucha contra la corrupcién desde
su planeacién estratégica, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente,
integrando de esta forma el Plan Anticorrupciony de atencidn al ciudadano al plan de accion
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institucional. Esta herramienta contribuird a mantener los principios y valores propios de
una gestion transparente, que influye en la transformacion del ciudadano a partir de la
mision, vision y principios presentados en el Proyecto Educativo Institucional, asi como en
los valores contenidos en el Cédigo de Etica.
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MISION

La UCEVA es una institucion publica de educacion superior, comprometida con la formacién
de profesionales integros para el desarrollo humano de la regidn y del pais, en el contexto
de su responsabilidad social; fundada en el ejercicio de su autonomia, con el mejoramiento
continuo como condicién de calidad, desde un curriculo integrador mediado por un modelo
pedagdgico interestructurante, pertinente para la transformacién de vida de sus grupos de
interés, respondiendo a través de la generacién de conocimiento a los desafios de la
sociedad glocal.?

VISION

En su compromiso de permanencia en el tiempo para el afio 2030, la UCEVA sera reconocida
como una institucion de alta calidad en sus procesos misionales, su impacto significativo en
el desarrollo regional y nacional y el didlogo incluyente con la sociedad glocal, orientando
sus acciones a la busqueda continua de la transformacién de vida de sus grupos de interés.3

VALORES

La UCEVA mediante la aplicacion de sus principios difunde una ética basada en los siguientes
valores:

e “Etica: Desde la perspectiva ética, la UCEVA tiene en cuenta los fundamentos
axioldgicos y deontolégicos promovidos desde la condicion de ser humano complejo
y multidimensional, quien puede transformar su entorno desde la légica de la
alteridad, en armonia ecosistémica; resultado del proceso formativo integral que se
potencia en la institucion.

e Respeto: La UCEVA asume el respeto como valor fundante de todos los procesos
gue en ella se desarrollan y que visibilizan no sélo al ser bioldgico, sino también, a

2 Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el Proyecto
Educativo Institucional PEI de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA.

3 Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el Proyecto
Educativo Institucional PEI de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA.
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ese ser historico y en devenir, desde el compromiso de transformacion de la
sociedad, a través de la educacién; promueve la sana convivencia, resultado de la
vigencia plena del respeto por la diferencia, la equidad y la diversidad, fundando una
cultura de inclusién.

e Honestidad: En el contexto educativo de la UCEVA, se entiende la honestidad como
la virtud axioldgica de integridad moral que le posibilita a la comunidad universitaria,
fundar su actuar en los aspectos de verdad y justicia, con un horizonte de
transformacién social coherente con el concepto de condicién humana.

e Equidad: En su propdsito formativo-integral se propende por un sujeto que en su
interaccion social estimule la capacidad de incidir favorablemente en su entorno,
acudiendo de manera permanente a rutas de humanizacion que demandan Ia
utilidad social del conocimiento. Por tanto, la equidad hace relacién al proceder
justo, con base en criterios de rectitud e imparcialidad.

e Alteridad: La UCEVA asume la alteridad como el ejercicio empatico del
reconocimiento del otro como ser humano complejo y diferente, quien coexiste en
su singularidad, y a su vez, hace parte del entramado social como sujeto
democratico que construye y deconstruye en prospectiva de su bienestar social,
posibilitando dialogicidad constante en pro de participar en la busqueda de
soluciones para las problematicas del entorno, teniendo en cuenta su dimensién
axioldgica y la esencia de la estética como método de proceder.”*

4 Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el Proyecto
Educativo Institucional PEI de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

v Contribuir en la lucha contra la corrupcidn, a través de un plan en el que estadn
definidos los riesgos, estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con la reglamentacién Nacional, Local e Institucional vigente.

Objetivos Especificos

v" Brindar a la comunidad académica las herramientas necesarias para ejercer el control
sobre la ejecucién de las actividades realizadas a nivel institucional.

v' Promover los instrumentos orientados a prevenir y disminuir los actos de corrupcion
en articulacién con las Instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los
medios de comunicacion y la comunidad en general

v' Determinar las estrategias de gestidn de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos
de corrupcion por procesos.

v" Determinar las medidas anti trdmites de la Institucién

v’ Establecer los mecanismos de rendicidon de cuentas de la Institucion.

v’ Establecer iniciativas que contribuyan a la mejora de la atencidn al usuario.
v Establecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.

v’ Establecer iniciativas adicionales que permitan afianzar la estrategia de lucha
anticorrupcion de la Uceva.

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente plan, deberan ser aplicadas
por todas las dependencias académico-administrativas de la Unidad Central del Valle del
Cauca Tulud. Adicionalmente, el presente Plan esta articulado al Plan de Accidn Institucional
2022 y por ende, contribuye a la consecucion de los objetivos y metas institucionales,
proyectando mejorar el impacto de estos temas en el direccionamiento estratégico de la
UCEVA.
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MARCO LEGAL

v Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcidon administrativa en Colombia.
Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

v' Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica. La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

v Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

v Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

v' Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

v Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién de la Ley 527 de
1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la
contratacién estatal.

v Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se establecen las veedurias ciudadanas.

v Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestidn de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario
con los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

v Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

v Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidn de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

v Decreto Nacional 1599 de 2005: por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

v Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacion con Recursos Publicos.

v" CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos.

v/ CONPES 3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

10
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v Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

v' Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

v" Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

v" Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

v Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

v' Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones"

v Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
— MECI.

v Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

v' Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del sector Presidencia de la Republica.

v" Decreto 1083 de 2015: Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamento Unico
del Sector Funcién Publica. Regula el procedimiento para establecer y modificar los
trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

v Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccidon del derecho a la participacién democratica.

v Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano”.

v" Decreto 103 de 2016: Que reglamenta parcialmente la Ley de Transparencia, reitera
la obligacién de todas las entidades de publicar su directorio de servidores publicos
y contratistas en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico, Sigep. Asi
mismo, registrar los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, Suit.

v Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

v' Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

v" Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

11
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v Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés

v Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el cddigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones

v' Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual el Congreso de la Republica emite
disposiciones transversales sobre racionalizacién de tramites de obligatorio
cumplimiento para las entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial
y los particulares que cumplan funciones publicas.

v" Resolucién 1519 de 2020: Por la cual se definen los estdndares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos.

v" Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas.

v’ Circular externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021: Lineamientos para la
Formulacién de las Estrategias de Racionalizacion de Tramites, Rendicidn de Cuentas
y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2022.

A continuacién, se describen aspectos generales de cada uno de los frentes establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano:

12
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ubcompo . " e . Lo 5
nente Actividad a realizar ¢Requiere 2 ‘—espfeclﬁque de 7:::;';:10 pr:;:zr::: :;::::6“ Meta Indicadores Periodos Programados Tem::;?::i::d de Responsables
P! \F
de Inversion) estd asociado?
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
. L " Campaiia de divulgacion e implementacion de la . . .
11 Dlvgllgamon e mpleme'r)mon d.e la NO 1 poliica de administracion del riesgo disefiada e Primer Cuatimeste CUATRIMESTRAL Oﬁc!na de Control Intemo L
Poliica de Administracion del Riesgo : del 2022 Oficina Asesora de Comunicaciones
implementada
Publiacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en la pagina web de la Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la | Primer Cuatimestre . "
12 | idad o en un medio de Bicl acceso al NO 1 |pagina Web de la UCEVA del2oz2  |CUATRMESTRAL |Oficina de Planeacion
ciudadano
Sensiblizar a las lineas de defensa Jornada/Campaiias de Sensibilizacion a las Segundo
) NO 1 lineas de defensa sobre el Sistema de Control Cuatrimestre del |CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno
sobre el Sistema de Control Interno
Interno 2022
o Hres 6 b proceessyovs Caparioting ks Wers e b pocssceyous | Sequndo Ofcina de Contol o
13 . P y . NO 1 equipos de trabajo sobre la metodologia de Cuatimestre del | CUATRIMESTRAL } <
; equipos de trabajo sobre la metodologia o . ) Oficina de Gestion Humana
. . gestion del riesgo ejecutada 2022
de gestion del riesgo
Implementado canales de consulta y . " . .
orientacion para el manejo de confiictos NO 1 Cangl de cqnsuha Yonentamon para el manejo de | Tercer Cuatimeste CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno Disciplinario
L conficto de interes implementado del 2022
de interés
Primer y Segundo Todos los procesos insitucionales
1.4 |Monitoreo y revision de los riesgos NO 1 Informe de seguimiento Cuatrimestre del |CUATRIMESTRAL
2022 Oficina de Control Interno
15 |Sequimientoala gesion delos riesgos NO 1 |Informe de seguimiento Tercer Cuatimeste | rRiMESTRAL  |Ofiina de Control infemo
de corrupcion del 2022

13
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No.

- Si requiere p Si selecciond de
ubcompo a q . ) ; .
nente Actividad a realizar ¢Requiere ‘—osp.sclﬁqlfa CDEED aisn ,J'A qu?l Meta Indicadores Periodos Programados Tomporalllld'ad ® Responsables
presup 2 |(F IProyecto | proyecto de inversion medicion
de Inversién) estd asociado?

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Consolidacion de la Estrategia
Institucional de Racionalizacion de

Tramites con participacion de los grupos NO 1 Estrgtggm de Racionalizacion de Tramites Primer Cuatimestre CUATRIMESTRAL |Oficina de Planeacion
L ) Socializada del 2022
de interés, en el formato sugerido por la
21 |Funcion Pablica arfculado al SUIT
Aplicar la Estrategia Institucional de - . Segundo yTercer . "
Racionalizacion a los Tramites NO 10 gji’:r']t:iZZZfSUCEVA debidaments Cuatimeste del |CUATRIMESTRAL 822::: gz ;'firr‘;zfa” Telemica
registrados de la UCEVA 2022 y

14
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ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad | UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA |
Sector Administrativo | EDUCACION SUPERIOR | Orden Territorial
Departamento: | VALLE DEL CAUCA | Afio Vigencia:
Municipio: [ TULUA |
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR | BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INIcio FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
1. Oportunidad en la entrega de
Consolidacion de la Estrategia de informacion.
§ . Racionalizacion de Tramites con participacion Oficina de Planeacion 1/02/2022 31/12/2022
Actualizar y continuar con la A . "
S de los grupos de interés. 2. Mejorar la percepcion de los
inscripcion en el SUIT de los L .
o ) L, senicios ante la comunidad
i L . tramites identificados por la Funcion L
Todos los Tramites que la - Tramite/OPAtotal en linea L o académica.
1 o o Tecnoldgico Publica para las instituciones de
Institucion ha inscrito en el SUIT L. . .
educacion superior yalinearlos al . .
decreto 2106 de 2019 3. Habilitar los tramites
Aplicar la Estrategia Institucional de identificados por el DAFP para Oficina de Planeacion
Racionalizacion a los Tramites registrados de la | las instituciones de educacion | Oficina de Informatica y 30/04/2022 3111212022
UCEVA superior. Telematica
Nombre del responsable: DIANA CAROLINA AGUDELO OROZCO Numero de teléfono: 3122887801
Correo electrénico: planeacion@uceva.edu.co Fecha aprobacion de la Estrategia: 14/12/2021

15



Institucion de Ecucacion Supesioe

e UCEVA. PLAN ANTICORRUPCION

Y DEATENCION AL CIUDADANO

Unidad Central del Valie del Cauca

. b“"- Si requiere presuf Si seleccioné de
ubcompo
L . ¢Requiere especifique de qué tipo inversion ¢ A que . . Temporalidad de
nente Actividad a realizar e 2 | Funci IEaraan|| s Meta Indicadores Periodos Programados medicién Responsables
de Inversion) esta asociado?
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fortalecimiento de los
procesos de
ldentiicacion de necesidades de s Zfe":]cc'i‘;ac'g:;]m " Estategia de Rendicion de Cuentas basadaen | Oficina de Planeacion
3.1 |informacién y valoracion de informacion Sl INVERSION des :mp oo irymﬁtuci onal 1 las necesidades de informacién de los grupos de del 2022 CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno
actual en los grupos de valor valor Oficina Asesora de Comunicaciones
de la Unidad Central del
Valle del Cauca, Tulua
Mantener actualizada la informacion de Base de datos con la caracterizacion de los Oficina de Planeacion
la caracterizacion de los grupos de NO 100% [grupos de interés disponible por la UCEVA Todo el 2022  |CUATRIMESTRAL |Oficina de Confrol Interno
interés actualizada Oficina Asesora de Comunicaciones
Fortalecimiento de los
32 pmf:e.soslfje Todas las Dependencias
Fortalecer la interaccion de la UCEVA trang| Z?ertmgizacfgﬁtml al Estategia de Rendicion de Cuentas actialzada
o Sl INVERSION parencia y cont 1 que cumpla con los elementos de Informacion, Todo el 2022  |CUATRIMESTRAL |Oficina de Planeacion
con sus grupos de interés desempefio insfitucional o o - .
en los grupos de valor Diélogo y Responsabilidad (MURC Version 2) Oficina de Control Interno
de la Unidad Central del Oficina Asesora de Comunicaciones
Valle del Cauca, Tulud
Fortalecimiento de la estategia de NO 1 |Estategia de lenguaje claro fortalecida Todoel2022 | CUATRIMESTRAL |Ofcina de Geston Humana
lenguaje claro Oficina Asesora de Comunicaciones
Consolidacion del
33 ecosistema digital,
: Aplicar encuesta de evaluacion y articulado a la alta calidad " : " "
refroalimentacion sobre la geston sl INVERSION institucional y el 1 E”f“eds"" de evaluacién y reoalmentacion Terceg Cluzztg’;em CUATRMESTRAL |Oficina de Planeacion
insfitucional mejoramiento continuo aplicada e
de la Unidad Central del
Valle del Cauca
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Institucion de Ecucacion Supesioe

n’ UCEVA.

Unidad Central del Valie del Cauca

PLAN ANTICORRUPCION

Y DEATENCION AL CIUDADANO

No. Si requiere presuf Si seleccioné de
Subcompo o , ¢Requiere especifique de qué tipo inversion ¢A que , ) Temporalidad de
nente Actividad a realizar g 2 | Funci it ot Meta Indicadores Periodos Programados medicién Responsables
de Inversion) estd asociado?
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
" Todas las Dependencias que les
Ei:zl:jﬁz:?eggre?k? 2(:: g:" dad del En;uestas de pgfcepciép de ciudadanos de la aplique
senicio NO 100% .cal|dad del servicio ofrecido por la UCEVA Todoel2022  |CUATRIMESTRAL ) ' y
ofrecido por a enidad implementadas Lider: Oficina de Informatica y
Telemética
Fortalecimiento de la
estrategia de (Disefio)
) . ) posicionamiento de Oficina Asesora de Comunicaciones
Disefio ¢ implementacion de protocolos . marea y difusion de la Protocolos para la atencion al ciudadano en los Secrefaria General
para la atencion al ciudadano en los Sl INVERSION oferta educativa de la 100% | . oo . Todo el 2022  |CUATRIMESTRAL
diferentes canales insfiucionales Unidad Central del Valle diferentes canales disefiados e implementados .
del Cauca en todos sus (Implementacion)
41 niveles en el Todas las dependencias
suroccidente colombiano
Aplicacion continua de instrumentos
para la medicion de la satisfaccion del
estudiante en los procesos académicos
(inscripcion, admision, matricula,
supletorios, reintegros, adicion y Informes de aplicacion y anélisis de la medicion Vicermecioria Académica - Admisiones
cancelacion de asignaturas, NO 2 de la satisfaccion del estudiante con los procesos Todo el 2022  |CUATRIMESTRAL Registro Académico
cancelacion de matricula académica, académicos establecidos (Informe semestral) yReg
registro de adiciones o modificacion de
calificaciones, elaboracion de
certiicados) y analisis efectivo de los
datos recolectados.
P s d bilzacit Fortalecimiento del S §
romover espacios de sensibilizacion Talento Humano de la . egundo

4.2  |para fortalecer la cultura de servicio al Sl INVERSION Unidad Central del Valle 1 Jornada de sepeﬁlbllgacpn para fortlecer la Cuatimestre del |CUATRIMESTRAL |Oficina de Gestion Humana

interior de las entdades del Cauca - Uceva del cultura de servicio al interior de la UCEVA 2022
Municipio de Tulua
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Institucion de Ecucacion Supesioe

N UCEVA PLAN ANTICORRUPCION

Y DEATENCION AL CIUDADANO

Unidad Central del Valie del Cauca

s b"°' Si requiere presup Si de
ubcompo Requi ifique de qué ti inversion ;A T lidad d
nente Actividad a realizar g GIRHILO ? (resp.acl qu.o ¢ 7::0;::10 pr;;::r::;‘ :;‘ v:r:?én Meta Indicadores Periodos Programados smr::;?;i 6: € Responsables
de Inversion) estd asociado?
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Consolidacion del
ecosistema digital,
w . articulado a la alta calidad " " Primer y Segundo Oficina de Informatica y Telematica
L";p;:’gzn";:‘g:a‘lfs'm“ de proteccion sl INVERSION instiucionaly e 1 ?'T:;:j;;:"zf;:’b‘égim personales Cuatimeste del [CUATRMESTRAL |Oficina Juridica
P mejoramiento continuo P 2022 Oficina Asesora de Comunicaciones
de la Unidad Central del
Valle del Cauca
43
Ajustar los formularios fisico y virtuales
dispuestos para el ciudadano, . . ) . .
fortaleciendo la divulgacién de la polfica NO 100% E;;”;:'::g?iﬁjo’;"'ma'es dispuestos para el Terce;j‘;%";?esve CUATRIMESTRAL |Oficina de Informatica y Telematica
de tratamiento de datos personales !
mediante aviso de privacidad
Fortalecimiento de la
estrategia de
Incentivar la participacion de los grupos p°5i°i°g?f[1"i§"“’(jdel
. e .y ) marcay aiusion de la : ;
44 lde "a""l"’ "2"85 dela ."'S“?',"Z“'m: de sl INVERSION ofera educativa de la 1 |Banner socializacién canales de comunicacion P”m‘“’; ﬁ‘;%";g‘em CUATRIMESTRAL |Oficina Asesora de Comunicaciones
os canales de comunicacion con los Unidad Central del Valle e
cuales cuenta la insfitucion del Cauca en todos sus
niveles enel
suroccidente colombiano
Realizar la medicion de las Informe de medicién de las necesidades
4.5 |necesidades y expectativas de los Sl FUNCIONAMIENTO 1 ) y Todoel2022  |CUATRIMESTRAL |Oficina Asesora de Comunicaciones
grupos de valor expectativas de los grupos de valor
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Institucion de Ecucacion Supesioe

n’ UCEVA.

Unidad Central del Valie del Cauca

PLAN ANTICORRUPCION

Y DEATENCION AL CIUDADANO

. b"°' Si requiere presup Si iond de
ubcompo ) q ) " . o |
nente Actividad a realizar B At > | esp?clﬁql.!e e 7:::;:;0 pr:;‘::tr::: ;::r:?én Meta Indicadores Periodos Programados Tem::;?:idé:d e Responsables
de Inversion) esta asociado?
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Pagina Web Institucional actualizada Todasas Dependencias
Sl FUNCIONAMIENTO 1 permanentemente en su sito de Transparencia Todo el 2022  |CUATRIMESTRAL . ” .
Mantener actualizada la pagina web en bajo los lineamientos normatvos Oﬁc!na de Informatica y Telematica
51 |cumplimiento Ley 1712 del 6 de marzo Oficina de Control Interno
de 2014
Micrositos asociados a la Pagina Web Facultades
8 FUNCIONAMIENTO 6 Institucional, actualizados Todoel 2022  (CUATRIMESTRAL Oficina Virual y A Distancia
Todas las Dependencias
Actualizar la matriz de flujos y medios de Primer y Segundo
5.2 o losy NO 1 Documento que contenga la matriz actualizada Cuatimestre del |CUATRIMESTRAL |Oficina Asesora de Comunicaciones
comunicacion . v i
2022 Oficina de Informética y Teleméatica
Oficina de Planeacion
Mejoramiento del
o Sistema de Gestion s " Primer y Segundo .
éct‘lf”"zaf""(‘j dT' Esq”e."?a de sl INVERSION Documental enla Unidad | 1 Esg“?mzde P“E:fcazm de informacién Cuatrimestre del |CUATRMESTRAL S:C.r e'a(;'a F;”e’f”; Telemai
ublicacion de Informacion Central del Valle del actualizado y publicado 2022 icina de Informatica y Teleméatica
Cauca
5.3
Mejoramiento del
Implementar instrumentos de Gestién de Sistema de Gestion ” " Segundo y Tercer
la Informacién requeridos por la entidad Sl INVERSION Documental en la Unidad 1 i':ﬁ:mz:z:: Gestén de la informacién Cuatrimestre del |CUATRIMESTRAL |Secretaria General
durante la vigencia Central del Valle del P 2022
Cauca
Consolidacion del
ecosistema digital,
. - oo articulado a la alta calidad . o L .
54 Garanhza-r los criterios de accesibilidad s INVERSION instucional ¢! 1 !Estrateg|a de accesibilidad a la pagina web Tercer Cuatimestre CUATRIMESTRAL |Ofcina de Inbrmétca y Teleméiica
de la pagina web mejoramiento continuo implementadad del 2022
de la Unidad Central del
Valle del Cauca
Realizar el seguimiento a la publicacion Ficha con resultados de seguimiento periodico a
55 |d¢mormacion porpark de las NO 1 [lapublicacién de informacion por pare de las Todo 12022 |CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno
dependencias en sus pagina web de dependencias en la pagina Web Insitucional, de
acuerdo a la normatividad vigente acuerdo a la normatividad vigente
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Institucion de Ecucacion Supesioe

n’ UCEVA.

Unidad Central del Valie del Cauca

PLAN ANTICORRUPCION

Y DEATENCION AL CIUDADANO

. bN°' Si requiere p Si ionod de
ubcompo A " o . .. 5
nente Actividad a realizar AR 2 ’_esp.eclﬁqu.e ik 7:::;2;0 pr:;;:rt::: i’;:l:rl:i;én Meta Indicadores Periodos Programados Tem::;?‘l:i:and D Responsables
P! b
de Inversion) estd asociado?
INICIATIVAS ADICIONALES
Orientacion a los servidores en la
identficacion de conficis de intereses Socializacion de guias, formatos, ejemplos Primer Cuatimestre
1 (Advertir a los servidores de la UCEVA NO 1 L guas, » GBMPIOS, CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno Disciplinario
; ) capacitaciones. del 2022
sobre posibles casos de conflictos de
intereses)
Promocion del Curso Virtual de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion De servidores nuevos con el Curso de Integridad
2 (Fomentar la realizacion del curso con NO 100% |y Lucha contra la Corrupcion realilzado en la Todoel2022  |CUATRIMESTRAL |Oficina de Control Interno Disciplinario
los servidores que ingresen a la vigencia
Institucion)
Disefiar e implementar instrumentos de Ti“":f;imie”“’:e'l Segundoy Tercer
T alent umano ae la . Py . . .
3 medicion de aproplamoln de los S INVERSION Unidad Gentral del Valle 1 Estrateg.la d.e rpedlmoq de la apropiacion de los Cuatiimeste del | CUATRIMESTRAL Oﬁc!na de Cont{'tl)l Interno Disciplinario
valores (Encuesta de clima del Cauca - Uceva del valores insfitucionales implementada 2022 Oficina de Gestion Humana
organizacional o estudios de integridad) Municipio de Tulua
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oo T ICENR PLAN ANTICORRUPCION
0 HQEVA Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

En cumplimiento del Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 “El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estard a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se publicard en la pdgina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos”, la Oficina de Control Interno de la UCEVA realizara el seguimiento y control
a las acciones del Plan, al igual que la verificacién de la elaboracién y visibilizacién.
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Tnsttucion de Educacion Supenoe
\_/ PLAN ANTICORRUPCION
ggﬁ!& Y DEATENCION AL CIUDADANO .

Institucin de Educaion Superior ,’
a UCEVA -
']
Unidad Central del Valle del Cauca

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
No. Actividades Producto minimo Responsable FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

dd/mm/aa dd/mm/aa

1 Reghzar eI”pnmer segg|,m|ento.y control al Plan| Primer Inf.ormglde Seguimiento y Oficina de Control Interno 1/05/2022 13/05/2022
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicacion en la web

9 Reghzar elusegundo seg.l’um|ent<.) y control al Plan| Segundo In.fornjtla de Seguimiento y Oficina de Control Interno 1/09/2022 14/09/2022
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicacion en la web

3 Reghzar eI. 'tercer segw.r’mento .y control al Plan| Tercer Inf(?rmg'de Seguimiento y Oficina de Control Interno 1/01/2023 16/01/2023
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicacion en la web
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