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PRESENTACION

Segun el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden Nacional,
Departamental y Municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre
otras el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar los riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, el componente transparencia y acceso de la informacion e
iniciativas adicionales.

Este Plan comprende la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2”* elaborado por la
Secretaria de Transparencia y el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.
Asimismo, en concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, se siguen los
parametros propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), sostenidos en los lineamientos de politica descritos en los articulos 73 de la Ley
1474 de 2011, y 52 de la Ley 1757 de 2015, como en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion (Ley 1712 de 2014 y el Decreto 124 del 2016). De esta manera, el
fundamento normativo pretende mejorar las relaciones con los ciudadanos en sus
roles como usuarios y grupos de interés.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?
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! http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadano.pdf

2 Ley 1474 de 2011. Articulo 81
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A través de este Plan, se pretende manifestar el compromiso con la construccién de
una Institucion libre de corrupcién, donde se implementan estrategias enfocadas en la
responsabilidad politica de la participacién ciudadana, su ejecucion y vigilancia.

Esta herramienta contribuird a mantener los principios y valores propios de una
gestidon transparente, que influye en la transformacion del ciudadano a partir de la
mision, visidn y principios presentados en el Proyecto Educativo Institucional, asi como
en los valores contenidos en el Cédigo de Etica.

MISION

“La Uceva es una instituciéon publica de educaciéon superior, comprometida con la
formacién de profesionales integros para el desarrollo humano de la regién y del pais,
en el contexto de su responsabilidad social; fundada en el ejercicio de su autonomia,
con el mejoramiento continuo como condicion de calidad, desde un curriculo
integrador mediado por un modelo pedagdgico interestructurante, pertinente para la
transformacién de vida de sus grupos de interés, respondiendo a través de la
generacion de conocimiento a los desafios de la sociedad glocal” .3

VISION

“En su compromiso de permanencia en el tiempo para el afio 2030, la Uceva sera
reconocida como una institucién de alta calidad en sus procesos misionales, su
impacto significativo en el desarrollo regional y nacional y el didalogo incluyente con la
sociedad glocal, orientando sus acciones a la busqueda continua de la transformacién
de vida de sus grupos de interés”*

VALORES

La UCEVA mediante la aplicacidon de sus principios difunde una ética basada en los
siguientes valores:

3 Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el
Proyecto Educativo Institucional PEl de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA.

4 Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el
Proyecto Educativo Institucional PEl de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA.
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e “Ftica: Desde la perspectiva ética, la UCEVA tiene en cuenta los fundamentos
axiologicos y deontoldgicos promovidos desde la condicidon de ser humano
complejo y multidimensional, quien puede transformar su entorno desde la
légica de la alteridad, en armonia ecosistémica; resultado del proceso
formativo integral que se potencia en la institucion.

e Respeto: La UCEVA asume el respeto como valor fundante de todos los
procesos que en ella se desarrollan y que visibilizan no sdélo al ser bioldgico,
sino también, a ese ser histdrico y en devenir, desde el compromiso de
transformacion de la sociedad, a través de la educacion; promueve la sana
convivencia, resultado de la vigencia plena del respeto por la diferencia, la
equidad y la diversidad, fundando una cultura de inclusién.

e Honestidad: En el contexto educativo de la UCEVA, se entiende la honestidad
como la virtud axioldgica de integridad moral que le posibilita a la comunidad
universitaria, fundar su actuar en los aspectos de verdad y justicia, con un
horizonte de transformacion social coherente con el concepto de condicion
humana.

e Equidad: En su propdsito formativo-integral se propende por un sujeto que en
su interaccion social estimule la capacidad de incidir favorablemente en su
entorno, acudiendo de manera permanente a rutas de humanizacién que
demandan la utilidad social del conocimiento. Por tanto, la equidad hace
relacion al proceder justo, con base en criterios de rectitud e imparcialidad.

e Alteridad: La UCEVA asume la alteridad como el ejercicio empatico del
reconocimiento del otro como ser humano complejo y diferente, quien coexiste
en su singularidad, y a su vez, hace parte del entramado social como sujeto
democratico que construye y deconstruye en prospectiva de su bienestar
social, posibilitando dialogicidad constante en pro de participar en la busqueda
de soluciones para las problematicas del entorno, teniendo en cuenta su
dimensidén axioldgica y la esencia de la estética como método de proceder.”>

5> Aprobada por el Acuerdo Directivo 024 de 30 de Octubre de 2020 Por el cual se aprueba y adopta el
Proyecto Educativo Institucional PEIl de la Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

v’ Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través de un plan en el que estan
definidos los riesgos, estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con la reglamentacién Nacional, Local e Institucional vigente.

Objetivos Especificos

v Brindar a la comunidad académica las herramientas necesarias para ejercer el
control sobre la ejecucion de las actividades realizadas a nivel institucional.

v' Promover los instrumentos orientados a prevenir y disminuir los actos de
corrupcion en articulacion con las Instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y la comunidad en general

v' Determinar las estrategias de gestion de riesgos de corrupcién y el mapa de
riesgos de corrupcién por procesos.

v Determinar las medidas anti tramites de la Institucion

v’ Establecer los mecanismos de rendicion de cuentas de la Institucion.

v’ Establecer iniciativas que contribuyan a la mejora de la atencién al usuario.
v’ Establecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.

v’ Establecer iniciativas adicionales que permitan afianzar la estrategia de lucha
anticorrupcion de la Uceva.

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente plan, deberan ser
aplicadas por todas las dependencias académico-administrativas de la Unidad Central
del Valle del Cauca Tulua.
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Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en
Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23,
90, 122, 123,124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica. La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacidén vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica
el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacidn de la Ley
527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en
la contratacion estatal.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se establecen las veedurias ciudadanas.
Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es
complementario con los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo
Administrativo.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Decreto Nacional 1599 de 2005: por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano.

Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacidn con Recursos Publicos.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr006.html#189
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0080_1993.html#1
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CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos.

CONPES 3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacidn publica nacional y se dictan otras
disposiciones".

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacién democratica.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.
Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 de 2015: Por medio de la cual se expide el Decreto Reglamento
Unico del Sector Funcién Publica. Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano”.

Decreto 103 de 2016: Que reglamenta parcialmente la Ley de Transparencia,
reitera la obligacion de todas las entidades de publicar su directorio de
servidores publicos y contratistas en el Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico, Sigep. Asi mismo, registrar los tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites, Suit.
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v" Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

A continuacién, se describen aspectos generales de cada uno de los frentes
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

10
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COMPONENTE No 1. GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Dependencia FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo INICIO FINALIZACION
Responsable
dd/mm/aa dd/mm/aa
Sul%(igr:e%c;nelnte/ Politica de Comité Institucional de
Politica de 1,1 | Revisar la politica de Administracion del|  Administracion de Coordinacion de | 1/02/2021 |  30/03/2021
- S Riesgo de Corrupcion riesgos de corrupcién
Administracion de . Control Interno
Riesgos actualizada
Subcomponente/
proceso 2 Brindar asesoria para la actualizacién del Mapa de Riesqos de Oficina de Control
Construcciéon del mapa | 2.1 | Mapa de Riesgos de corrupcion de la pa de 90 1/04/2021 30/06/2021
. N corrupcioén actualizado Interno
de Riesgos de Institucion
Corrupcion
Subcomponente/ . . . Socializacién de -
proceso 3 3.2 I?lvulgar la metodol_ogla de gestlon”del metodologia de gestion Oficina de Control 1/02/2021 15/12/2021
. L riesgo y el mapa de riesgos de corrupciéon - Interno
Consulta y divulgacion del riesgo
Subcomponente/ Realizar seguimiento a la gestién de los
P riesgos de corrupcién y presentar informe o Oficina de Control
proceso 4 4.1 | ité Institucional d dinacion d Informe de seguimiento | 1/02/2021 30/11/2021
Monitoreo o revision al Comité Institucional de Coordinacién de nterno
Control Interno.

11
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COMPONENTE No 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
entidad
Sector ‘ EDUCACION SUPERIOR ‘ Orden Territorial
Administrativo
Departamento: | VALLE DEL CAUCA | Afio Vigencia; 2021
Municipio: | TULUA |
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL )
p ) . DESCRIPCION DE LA MEJORA BENEFICIO AL
N ng/é’\éggo TIPO DE RACIONALIZACION ACEII\()C'\IIOE’\‘S:LFI;EE&DE SITUACION ACTUAL AREALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y/O SEESPFF(')\II\?SE/’\\‘&/E INICIO FIN
PROCEDIMIENTO PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa |dd/mm/aa
1. Oportunidad en laj
entrega de
informacion.
Alctualllza.r’y continuar con 2 Mejorar la
lainscripcion en el SUIT de ercencién de  los
los tramites identificados servic:)os ae I
Todos los Tramites Tramite/OPA total en linea por la Funcién Piblica para| Acceso a informacion actualizada comunidad Oficina de Planeacion /
1 que la Institucion ha Tecnoldgico las instituciones de de la oficina virtual y a la P Informaticay 1/02/2021 |15/12/2021
L » ] . - académica. .
inscrito en el SUIT educacion superior y normatividad del tramite Telematica
alinearlos al decreto 2106 3. Habilltar los tramites
de 2019 A
identificados por el
DAFP  para las
instituciones de
educacion superior.

Nombre del
responsable:

OSCAR JAVIER VELASQUEZ HERRERA

Correo electrénico: |

planeacion@uceva.edu.co

Namero de teléfono: 3122887801

Fecha aprobacién del plan: 28/01/2021

12
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COMPONENTE No 3. RENDICION DE CUENTAS
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Producto minimo Dependencia FECHA FECHA
Responsable INICIO FINALIZACION
dd/mm/aa dd/mm/aa
1.1 | Publicar de manera oportuna y completa, NUmero de Oficina Asesora de 1/02/2021 17/12/2021
la informacién relevante sobre acciones y | publicaciones en los Comunicaciones
resultados de la gestion institucional, canales
definiendo el canal idoneo de acuerdo con institucionales
el pablico de interés
1.2 | Publicacién de informe de gestién en todos | un medio para cada Oficina Asesora de 1/04/2021 30/06/2021
los canales institucionales, generando los canal institucional Comunicaciones
medios idoéneos
1.3 | Apoyar en la definicion de los temas de Documento Rectoria - Oficina de 1/02/2021 30/03/2021
interés de rendicion de cuentas. Planeacion - Oficina de
Comunicaciones
Subcomponente 1 - - — — — —
Informacién de calidad 1.4 | Recopilar informacién de las Carpeta digital con Oficina de Planeacién 10/12/2020 19/01/2021
y en lenguaje dependencias, para  visibilizar los | informes de Gestion
comprensible resultados de la gestidon institucional por dependencia.
realizada durante la vigencia 2020
1.5 | Realizar el informe de Gestion de la | Informe de Gestion Oficina de Planeacion 20/01/2021 8/03/2021
vigencia 2020, en lenguaje claro y sencillo vigencia 2020
que contenga imagenes e ilustraciones
que faciliten la comprension de la
informacién publicada
1.6 | Publicar la realizacion de la audiencia Publicacion del Oficina de Planeacion / 1/07/2021 31/12/2021

publica, por los medios oficiales de la
institucion

Informe de Gestion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

13
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Dependencia FECHA FECHA )
Subcomponente Actividades Producto minimo INICIO FINALIZACION
Responsable
dd/mm/aa dd/mm/aa
Sincronico. entre. Ia_ comunicad y la| CInco temas de nterés
institucion, utilizando uno de los para Ia.comumdad Oficina Asesora de
2.1 e educativa tratados e 1/03/2021 17/12/2021
canales institucionales para tratar mediante dilodo directo Comunicaciones
temas relevantes de la gestion | medi 9 blecid '
institucional por el medio establecido
Formato en la pagina web para Oficina Asesora de
29 recepcionar consultas sobre el Formato elaborado y Comunicaciones / 1/04/2021 30/06/2021
" | informe de gestiéon 2020, garantizando publicado Planeacion / control
la respuesta oportuna Interno
Realizar la evaluacion a la rendicion Oficina de Planeacion -
23 de cuentas Institucional Informe de evento Oficina de Control Interno 1/06/2021 30/07/2021
Subcomponente 2
D'5|‘|°9_° geddo?le via Divulgar la realizacion de la Audiencia Oficina Asesora de
con la ciudadania y sus bl i i i ina ~ e
organizaciones | 2.4 | Fookea de Rendicion de Cuentas a| Convocatoria de asistencia | comunicaciones / Oficina | 1/03/2021 | 30/03/2021
A de Planeacion
cuales cuenta la instituciéon
Realizar la Audiencia de Rendicion de Oficina de Planeacion /
Cuentas de la Vigencia 2020 a la Oficina Asesora de
25 Comunidad Académica y grupos de Evento Comunicaciones/ Oficina 14/05/2021 14/05/2021
interés. de Control Interno
Divulgar PDI vigencia 2021-2030 a Oficina de Planeacion /
2.6 | través de los medios oficiales con los | Documento de divulgacién Oficina Asesora de 19/01/2021 31/12/2021

cuales cuenta la institucién

Comunicaciones

14
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Dependencia FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo P INICIO FINALIZACION
Responsable
dd/mm/aa dd/mm/aa
Campafia que promueva la cultura de Campaiia disefiada y Oficina Asesora de
31 rendicion y peticiéon de cuentas ejecuta Comunicaciones 1/03/2021 30/06/2021
Oficina Asesora de
Evento de rendicibn de cuentas S Comunicaciones /
Subcomponente 3.2 mediante medios digitales Uso de un medio digital Planeacién / control 1/03/2021 30/03/2021
comp : Interno / Informatica
Incentivos para motivar P i —— de 1
mcuturade arendicion | | POTOVEY e, apropaci de 1o comucaciones (emal)
y peticion de cuentas | 3.3 (l,ntre Ilos s UDOS c;el valor Lée I: sobre lineamientos de Oficina de Planeacion 1/03/2021 15/04/2021
€ Jos grup rendicion de cuentas
Institucion
Concientizar a la comunidad académica
y grupos de interés sobre la Acciones de - .
3.4 importancia de la rendicion de cuentas concientizacion Oficina de Planeacion 25/11/2021 1711212021
en pro del desarrollo institucional
Encuesta de satisfaccion a  los Encuesta elaborada y Oficina Asesora de
4.1 participantes en el evento de rendicion | €"V12da a participantes Comunicaciones / 1/03/2021 |  30/04/2021
de cuentas en acto de rendicion de Planeacion / control
cuentas Interno
Oficina Asesora de
Encuesta de satisfaccion de la gestion Encuesta elabora y Comunicaciones /
42| o S . P 9 enviada a, por lo menos, . 20/09/2021 10/10/2021
institucional a publicos de interés . A Planeacion / control
cuatro grupos de interés |
nterno
Subcomponente 4 ] ) 5
Evaluacion y Realizar  retroalimentacion a los
retroalimentacion a la |4 3 resultados de las encuestas a los Documento Oficina de Planeacion - 1/06/2021 30/10/2021
gestion institucional "~ | grupos de valor que participaron en la Oficina de Control Interno
rendicion de cuentas
Evaluar la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas a través de los Oficina de Planeacion -
4.4 | grupos de interés para analizar las| Encuesta de evaluacion 14/05/2021 14/05/2021

debilidades encontradas e iniciar las
mejoras correspondientes

Oficina de Control Interno
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Institucién de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

\_/
. VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
COMPONENTE No 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Dependencia FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo P INICIO FINALIZACION
Responsable
dd/mm/aa dd/mm/aa
Realizar la medicion de las
necesidades y expectativas del encuesta necesidades de
1.1 | Personal Administrativo y Docente capacitacion) Gestion Humana 14/01/2021 15/12/2021
(encuesta necesidades de P
capacitacion)
Realizar la medicion de las ;ngégga%‘z;neilflzlg?i\l/zz
1.2 | necesidades y expectativas de los de los aru osy de \F/)alor Fase Oficina de Planeacion 18/01/2021 31/12/2021
grupos de valor Fase 2 grup 5
Subcomponente 1 Ai i Oficina de
justar los canales de atencion al > .
Estructura 1.3 | ciudadano teniendo en cuenta la Documento informe Planeacion/Gestion 18/01/2021 31/12/2021
Administrativa y . S . Humana/Oficina de
A ! ) informacién actualizada de esta. o L
Direccionamiento Informatica y Telematica
Estratégico
Garantizar el acceso a la
informacion a través de los puntos Informe canales
1.4|de atencion a la comunidad | . . . - Oficina de Planeacién 18/01/2021 31/12/2021
A institucionales de atencion
académica respecto al tema de
gestion social
Mantener Actualizada la | Actualizacion de
15 informaciéon de los consejos | informacion relacionada con Secretaria General 1/02/2021 17/12/2021

Académico y Directivo de la
institucion

los Consejos Académico y
Directivo de la Institucion
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Institucion de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

o/
. VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Dependencia FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo Reg onsable INICIO FINALIZACION
P dd/mm/aa dd/mm/aa
Informar a los grupos de interés acerca del uso | Una campafia informativa Oficina Asegora de
21 de los canales de atencion disefiada y ejecutada Comunicaciones / 1/03/2021 30/09/2021
yel Secretaria General
Establecer un Manual de uso de redes sociales
que contenga capitulo sobre protocolos de Un manual disefiado, Oficina Asesora de
22 atencion al ciudadano a través de estos| aprobadoy en ejecucion Comunicaciones 1/04/2021 30/10/2021
canales
Establecer contacto directo de manera Reunlomlas wrtu;;lezo
resencial o virtual con estudiantes de grado presenciaies realizadas Oficina Asesora de
2.3|P . en minimo 10 municipios \Sest 1/04/2021 |  17/12/2021
10 y 11 para dar a conocer oferta educativa de del sur occidente Comunicaciones
pregrado en el suroccidente colombiano :
colombiano
Disefio y ejecucién de
sub ) Establecer contacto directo de manera una estrategia Oficina Asesora de
ubcomponente presencial o virtual con grupos de interés de la | comunicativa basada en Comunicaciones /
Fortalecimiento de | 24 oferta educativa del nivel posgradual y | los canales de atencién Coordinadores de 1/04/2021 17/12/2021
los canal_gs de educacién continuada definidos para el grupo de | programas / Decanos
atencion interés objetivo
Realizar capacitacion acompafiamiento | Jornada de Capacitacion Secretaria General /
25| & pacitacion 'y - _acomp pact Informatica y 1/01/2021 | 31/12/2021
técnico a los funcionarios en Sistema de PQR / Soporte Técnico o
Telemética
Establecer las PQRSDF como insumo para | Disefio de estrategia para
2.6 | identificar acciones de mejora sobre los| mejorarlos canales de Secretaria General 14/01/2021 17/12/2021
canales de atencion. atencién
Publicacion de Manual
Realizar capacitaciones a los grupos de valor para la utilizacién del
2.7|en el uso del aplicativo para atencion a formulario web de Secretaria General 1/02/2021 17/12/2021

PQRSDs SIIFWEB

radicacion de PQRSD
mediante el SIIFWEB
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Institucion de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

o/
¢ VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Dependencia FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo P INICIO FINALIZACION
Responsable
dd/mm/aa dd/mm/aa
Establecer en el Plan Institucional de Capacitacion | Teméaticas establecidas en el
3.1 | teméticas sobre Integridad del servidor publico para Plan Institucional de Gestion Humana 31/01/2021 15/12/2021
Subcomponente 3 el fomento de la transparencia y la integridad Capacitacion
Talento humano
Divulgar el Plan de Integridad y Cédigo de Integridad | Socializaciéon del PLAN DE Gestion Humana /
32 del Servicio publico INTEGRIDAD Gestores de Integridad 31/01/2021 15/12/2021
Ajustar los formularios fisico y virtuales dispuestos
4.1 | PE@ el cmdadanc_), fortaleciendo la divulgacién (_ie la Ajuste a los formularios Todas las dependencias 1/02/2021 30/04/2021
Subcomponente 4 politica de tratamiento de datos personales mediante usados
Normativa y aviso de privacidad.
Procedimental Garantizar el cumplimiento de la politica de | Seguimiento a lo establecido
4.2 | proteccion de datos en los procesos que realiza la | en la politica de proteccion Secretaria General 1/02/2021 17/12/2021
Secretaria General de datos
Participar en eventos educativos en el suroccidente Oficina Asesora de
51 colomb_lano 0r|e_ntados_’a la dlfusm_)n de la _oferta Dos_ eventos educativos en Comu_nlcauones/ 1/02/2021 17/12/2021
educativa de la institucion en sus diferentes niveles | municipios diferentes a Tulua Coordinadores de
(pregrado - posgrado - educacion continuada) programas / Decanos
Encuesta disefiada y
5.2 Realizar encuesta de satisfaccion del uso de los | aplicada presencial o virtual Todas las dependencias 1/03/2021 17/12/2021
canales de atencion al ciudadano acorde al canal y medio
usado por el ciudadano
Subcomponente 5 Realizar la medicion de la satisfaccion del estudiante
’ . en los procesos académicos; tales como el proceso . .
Relacllo'nilmlc?nto e de inscripcion, admision, matricula,  supletorios, e?lflﬁlggglrj]nszemgeusl?afzflgs Admisiones y Registro
el cludadano 5.3 | reintegros, adicion y cancelacion de asignaturas, rocesos académicos Acadér¥1icog 18/01/2021 31/12/2021
cancelacion de matricula académico, registro de P :
L O DA establecidos
adiciones 0 madificacion de calificaciones,
elaboracion de certificados.
Aplicar la encuesta de satisfaccion de respuesta a
5.4 PQRSD para evaluar el cumplimiento de la Encuesta Secretaria General 1/02/2021 17/12/2021

normatividad interna y externa referente al tramite de
las PQRSD en la institucién
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Institucion de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

\_/
VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
COMPONENTE No 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo Indicador Responsable INICIO FINALIZACION
dd/mm/aa dd/mm/aa
Actualizar la matriz de Documento que actigjig:\gor:gﬂlzz da Todas las
1.1 |flujos y medios de contenga la matriz roceso / Namero de dependencias 22/02/2021 24/05/2021
comunicacion actualizada P o P
procesos de la Institucién
Actualizar informacion
institucional registrada Informacion actualizada en
en el enlace de| Linkde transparencia la vigencia / Total de Todas las
1.2 | transparencia y en la pagina web informacioén requerida en el dependencias 1/02/2021 17/12/2021
acceso a la | institucional actualizado | enlace de transparencia'y P
informacion frente a la acceso a la informacion
normativa vigente.
Intervenir el fondo| Inventario documental Numero de dependencias | Area de Gestion
1.3|acumulado de los | del fondo acumulado de | intervenidas / Numero de Documentaly | 21/01/2021 31/12/2021
afios 2003 a 2006 2003 a 2006 dependencias a intervenir Archivos
Realizar las
S&Eggmfgﬂggtg el transferencias del | Inventarios Archivos de | Numero de transferencias | Area de Gestion
; : 1.4 | archivo de gestién al | Gestion transferidos por recibidas / Numero de Documental y | 20/02/2021 1/07/2021
Transparencia Activa . . . - .
archivo central e Dependencias transferencias solicitadas Archivo
histérico
Realizar la
publicacion Procesos Publicacion de las )
15 (_Zontractuales con el | invitaciones a participar Publicacion S_EC_OP_I, y Area de., 22/01/2021 22/01/2022
fin de una mayor en los procesos portal de la institucion Contratacion
participacion de la contractuales
ciudadania.
Actualizar la
informacién Enlaces de Actas y . L
S . Numero de publicaciones
institucional registrada Acuerdos de los de Actas v Acuerdos de los Secretaria
1.6 | en la pagina web en| Consejos Académico y Y . 29/01/2021 17/12/2021
ot s Consejos Académico y General
la seccion del Directivo de la S
) - o Directivo
Consejo Académico y institucion
Consejo Directivo
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Institucion de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

o/
¢ VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
FECHA FECHA
Subcomponente Actividades Producto minimo Indicador Responsable INICIO FINALIZACION
dd/mm/aa dd/mm/aa
Garantizar el uso de Publicacion de
mecanismos de | respuestas en tiempo, blicacié
comunicacion dispuestos para permitir la Pu licacion Secop |y < L
2.1 g, N envio al correo de los Area de Contratacion 23/01/2021 23/01/2022
para la recepcién de particion en los interesados
observaciones a los procesos de los
Subcomponente 2 procesos de contratacion. interesados.
Lineamientos de transparencia Actualizaciones Todos las
pasiva 29 Actualizar  los Activos de 1 Documento realizadas/ dependencias / 1/01/2021 31/12/2021
"~ | Informacién Institucional Actualizado Actualizaciones Informatica y
programadas Telematica
Monitorear el cumplimiento Publicacién de Ndmero de
2.3 | de la ley de transparencia y h L publicaciones Oficina de Planeacién | 14/021/2021 31/12/2021
N : S informacion -
la publicacién de informacion realizadas
Oficina Asesora de
Actualizar el manual de| Manual actualizado y Comunicaciones /
3.1 comunicaciones Institucional aprobado Manual actualizado Control Int.e,rno/ 5/04/2021 30/06/2021
Planeacion /
Informatica
égttl;ilézig; Iggcu;ae?:g gg Tablas de retencion NUmero de solicitudes Area de Gestion
3.2 . actualizadas y tramitadas / Nimero de . 1/02/2021 31/12/2021
acuerdo a las solicitudes de ublicadas solicitudes recibidas Documental y Archivo
modificacion recibidas P
Subcomponente 3 Elaboracion
Elaboracién los Instrumentos Garantizar la publicacion del 9 - ) ] .
9 > . . aprobacién, adopcién | Documento Registro de Area de Gestion
de Gestion de la Informacién | 3.3 | Registro  de  Activos  de y Registro de Activos | Activos de informacién | Documental y Archivo 1/02/2021 31112/2021
Informacion. -
de Informacion
i Elaboracion, )
Publicar el Indice de | aprobacion, adopcion Documento Indice de Area de Gestion
3.4 | informacién clasificada vy del Indice de Informacion clasificada . 1/02/2021 31/12/2021
S o Documental y Archivo
reservada. Informacion clasificada y reservada
y reservada
Divulgacién de los procesos Divulgacion en la i
3.5 | contractuales a los grupos pagina web Archivo Area de Contratacion 24/01/2021 24/01/2022
de interés institucional
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Institucién de Educacion Superior

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

\_/
. VIGENCIA 2021
Unidad Central del Valle del Cauca
Subcomponente Actividades Producto minimo Indicador Responsable FECHA FECHA
INICIO FINALIZACION
dd/mm/aa dd/mm/aa
4.1. | Adecuar los Producciones Producciones con Oficina Asesora de 1/02/2021 17/12/2021
mensajes y medios audiovisuales con traductor de lenguaje de Comunicaciones /
digitales para permitir informacién de sefias / Namero de Bienestar
la accesibilidad a relevancia de la producciones institucional
poblacion en | gestidn institucional, audiovisuales con
situacion de con traductor de informacién de
Subcomponente 4 discapacidad. lenguaje de sefias relevancia de la gestion
Criterio diferencial institucional
de accesibilidad 4.2 | Garantizar el Recepcion de Numero de procesos Area de 24/01/2021 24/01/2022
cumplimiento del solicitudes y publicados / Namero de Contratacion
principio de | propuestas por medio procesos de
publicidad a del correo contratacion realizados
disposicién de todo electronico.
ciudadano que lo
requiera.
5.1 | Realizar el Manual de | Manual construido y Manual aprobado Oficina Asesora de 1/04/2021 30/06/2021
administracion de aprobado Comunicaciones /
contenidos en la Control Interno /
pagina web Informética
Subcomponente 5 - _ S— —
Monitoreo del 5.2 | Actualizar Actualizacién del Informacion generada / Todas las 1/02/2021 17/12/2021
Acceso a la permanente la pagina micro sitio de informacién publicada dependencias
Informacién Publica web en cumplimiento Transparencia en web
Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014
5.3 | Garantizar la Documentos Numero de Oficina de 1/02/2021 17/12/2021
socializacion del socializacion socializaciones Planeacion /
canal PQRSDF de la realizadas Secretaria General

institucion, el cual
contribuye en la
lucha anticorrupcion.
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Institucién de Educacion Superior

\_/

Unidad Central del Valle del Cauca

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE No 6 INICIATIVAS ADICIONALES

VIGENCIA 2021

OTRAS INICIATIVA

FECHA
No Actividades Producto minimo Responsable FE(%;lrﬁr:\/l;?O FINALIZACION
dd/mm/aa
- . L, . Un calificador instalado Oficina de Informatica y
1 |Implementacion de un calificador de atencién al usuario en el CAU Telematica 1/02/2021 31/03/2021
Capacitacion a los funcionarios de la institucion en temas o Oficina Juridica y Area de
2 de contratacion Capacitaciones Contratacion 22/01/2021 22/01/2022
3 Capaqtauon Funcionarios y contratistas de acuerdo a Capacitaciones Oficina Juridica y’Area de 22/01/2021 22/01/2022
cambios en los procesos contractuales Contratacion
Incorporacion dentro de
Apropiacion y conocimiento politica y plan de Integridad al las teméticas a - o
4 personal que ingresa a la Institucién socializar en el Plan de Oficina de Gestion Humana 31/01/2021 15/12/2021
Induccion
Sensibilizar a la comunidad académicas sobre los valores Registro de
5 | Institucionales en los espacios de induccion y reinduccion gistro d Oficina de Gestion Humana 1/02/2021 15/12/2021
. Y socializacion
definidos por la Institucién.
Actualizacién del Comité Institucional de Gestion y
6 Desempefio en cuya conformagion € incluiran _ los Resolucion actualizada Oficina de Planeacion 1/02/2021 28/01/2021
directivos de las oficinas de Secretaria General e
informatica y Teleméatica
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e e & fa PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
n UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

VIGENCIA 2021

En cumplimiento del Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estard a cargo de la Oficina de Control Interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”, la Oficina de Control Interno de la UCEVA realizard
el seguimiento y control a las acciones del Plan, al igual que la verificacién de la elaboracién y visibilizacion.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicacion en la web Interno

FECHA FECHA
No Actividades Producto minimo Responsable INICIO FINALIZACION
dd/mm/aa dd/mm/aa
1 Rea_lllzar eI_ _ primer se_gwmlenf[o y control al Plan| Primer Inf_ormg'de Seguimiento y Oficina de Control 1/05/2021 14/05/2021
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicacion en la web Interno
> Ree_lllzar eI_ ) segundo §ggwme_nto y control al Plan| Segundo In_formg de Seguimientoy | Oficina de Control 1/09/2021 14/09/2021
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicacion en la web Interno
3 Realizar el tercer seguimiento y control al Plan| Tercer Informe de Seguimientoy Oficina de Control 15/01/2022 28/01/2022
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