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¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

cada lider tematico desarrolla actividades tendientes al fortalecimiento de los cinco componentes del modelo.

Las dependenicas y areas que conforman la estructura organizacional de la Institucion han centrado sus estrategias para mantener el nivel de satisfactorio del Sistema de Control Interno, operando de manera articulada las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, donde

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

El Sistema de Control Interno de la Institucion es efectivo para las Lineas de Defensa disefiadas en el Modelo de Operacion por Procesos, dando asi una seguridad razonable a la gestion Institucional .

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita latoma
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

riesgo de cada una de los procesos.

El Modelo de Operacién por procesos, define los roles y responsables de la aplicacion y seguimiento a la efectividad de los controles, que permiten mejorar la gestién del riesgo y fortalecer el Sistema de Control Interno. La evaluacion independiente realiza seguimientos a la gestion del

Ambiente de control

Fortalezas. Sensibilizacién del uso del médulo de Gestion Documental para la gestion de PQRSD.
Apropiacion del aplicativo ISOLUCION por parte de los responsables de los procesos. Identificacion de
las lineas de reporte en el esquema de las lineas de defensa. Debilidades.
No todos los procesos tienen actualizados los riesgos conforme a la Gltima guia de riesgos emitdia por
el DAFP.

Fortalezas. Aprobacion de la actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos - Socializacion
de la metodologia de riesgos. Debilides. Incumplimiento
en la fechas para presentar informes de gestion por parte de los responsables

Fortalezas. Actualizacion de los formatos para ejercer la supervision contractual.  Debilidades.
Los mapas de riesgos de gestion, tecnoldgicos y corrupcion no estan actualizados conforme al nuevo
mapa de procesos - La medicion de la ejecucion de los planes de accion no se realiza dentro de los
términos.

Fortalezas. Dinamica en los canales de atencién al usuario - Seguimiento a los PQRSD.
Debilidades. No todos los procesos tienen identificados el inventario documental. En la pagina werb
hay micrositios con informacién desactualizada.

Fortalezas: Cumplimiento al programa de evaluacion y

seguimiento adelantado por parte de la tercera linea de defensa. - Seguimiento por parte de la
segunda linea de defensa al Plan de Desarrollo Instiucional.

Seguimiento al cumplimiento de metas por parte de la linea estratégica Consejo Directiivo.
Debilidades. Cumplimiento acciones de mejora responsables de las politicas de MIPG

Fortalezas. - Evidencia del compromiso de la Alta Direccion en la socializacion y sensibilizacion de los valores
institucionales adoptados en el PEI - Actualizacion del Mapa de Procesos y procedimientos. - Produccion del
software ISOLUCION.

Debilidades. Falta laimplementacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. - Revision y actualizacién de
los riesgos para los procesos ya implementados en ISOLUCION.

2%

Fortalezas. Sensibilizacion y socializacion de la nueva guia para la Administracion del Riesgo. - Se tienen
identificados el contexto interno y externo Institucional.

Debilidades. Seguimiento y evaluacién de los riesgos en los procesos ejecutados por las lineas de defensa no se
dejan documentados.

0%

Fortalezas. Actualizacién del Manual de Comunicaciones. La entidad ha disefiado controles frente a sus procesos,
subprocesos, actividades, programas, proyectos y planes de la entidad, los cuales se han implementado y
monitoreado por la primera y segunda linea de Defensa. - Se documentaron planes sobre seguridad de la
informacién y estratégico de la informacion PETI.

Debilidades Integrar de forma adecuada los requisitos NTC ISO/IEC 27001 y el modelo de seguridad y privacidad
de la informaci6n con la estructura de control de la entidad.

Fortaleza. La Institucién cuenta con politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad, que permiten divulgar los resultados, las mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacioén y la comunicacién sea adecuada a las necesidades especificas
de los grupos de valor. - Mejoramiento de la publicacién de la informacién Institucional en los canales de
informacion.

Debilidades. Analizar y socializar los resultados de las encuentas de satisfacion de los servicios y canales de
informacion Institucional.

Fortalezas. Evaluacion de la efectividad de los planes de mejoramiento producto de auditorias y seguimientos por
parte de la Oficina de Control Interno

Se realizan todas las evaluaciones independientes ordenadas por la Ley por parte de la oficina de control interno.
Se tiene implementado el sistema de atencion de PQRSD.

Se realiza evaluacion semestral al sistema de PQRSD de la Institucion.

Debilidades. Fortalecer la evaluacion de los indicadores y revision por la Alta Direccion




