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La Oficina de Control de Control Interno de la Unidad Central del Valle del Cauca, en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9, reportes del responsable de control interno,
el cual establece,

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”

Presenta a continuacién el Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo marzo
2019 — julio 2019 de la Unidad Central del Valle del Cauca, tomando como fuente principal
de informacién, los datos suministrados por las diferentes dependencias de la Institucion.

Se debe considerar que dada la expedicién del Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017,
se integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad,
definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones". De conformidad con lo anterior, surgi6 el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG, el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar,
evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién
y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, siendo el MIPG la herramienta de operacion
del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulaciéon de los diferentes
sistemas.

Es por esto, que la Unidad Central del Valle del Cauca, adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de consolidar los elementos requeridos para que
la Entidad funcione de manera eficiente y transparente atendiendo las politicas de Gestién
y Desempeifio, las cuales funcionaran a través de las siguientes 7 dimensiones:

1. Dimension Talento Humano
2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

3. Dimension Gestion con Valores para el Resultado
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4. Dimensién Evaluacion para el Resultado
5. Dimension Informacién y Comunicacion
6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacién

7. Dimensién Control Interno

De conformidad con lo anterior, el Control Interno se integra, a través del MECI, como una
de las dimensiones del modelo, y en el mismo Decreto 1499 de 2017 se establece la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en 5 componentes, es por
esto, que la Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control
Interno, de conformidad con las 7 dimensiones MIPG y los 5 componentes del Modelo
Estandar de Control Interno, desarrollados en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

1. Resultados FURAG Il - Vigencia 2018

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG I1), es una herramienta en
linea que permite realizar el reporte de los avances de la gestion, asi como el insumo para
el monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales y sectoriales. Esta
herramienta se encuentra bajo la administracién del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP, quien realiza el monitorio del avance en el modelo integrado de
planeacion y gestién establecido por el gobierno nacional-MIPG. Con la unificacion de las
mediciones en el FURAG Il se logré una mayor eficiencia en la captura y analisis de los
datos suministrados por las entidades que reportan el formulario.

Para la dltima medicion, entre el 12 de febrero al 15 marzo de 2019, se realiz6 la medicion
de la vigencia 2018, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron en quintiles.

Resultados de desempefio por dimensién (FURAG):

DIMENSION PUNTAIE QUINTIL
Talento Humano 69,4 4
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 65,7 3
Gestion de Valores para resultados 62,1 2
Evaluacién de Resultados 66,6 4
Informacién y Comunicacion 58,8 2
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 66,9 3
Control Interno 62,1 2
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indice de Desempefio Institucional: La Institucion obtuvo un puntaje de 63.1%,
ubicandose en el quintil 3. Este Indice de Desempefio Institucional refleja el grado de
orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia, la eficiencia y la calidad.

El indice General de Desempefio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una mejor produccién
de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

Este indice se determina mediante el calculo de los indices de cada dimension y de sus
politicas; las dimensiones cuentan con un indice general, las politicas de cada dimension
cuentan con un indice principal y unos indices desagregados. Cada indice tiene un nombre,
un cédigo y una descripcion.

Se debe considerar, que realizando un analisis institucional de los resultados obtenidos, y
realizando una verificacion exhaustiva de la informacion consignada en los cuestionarios
diligenciados en el aplicativo del FURAG II, insumo para esta evaluacion, se debe tener en
cuenta, que por ejemplo, para el caso de la Dimension del Talento Humano, se da
cumplimiento a la totalidad de los requerimientos del MIPG, como consta en las respuestas
y soportes entregados, por lo que no se tiene claridad sobre los parametros empleados para
obtener un resultados de 69.4 para esta dimension especificamente. De igual manera, en
el reporte presentado anteriormente, se evidencian items sin puntaje, aun cuando si se
report6 la informacién correspondiente en los cuestionarios.

Este resultado fue socializado en el Comité de Gestién y Desempenio Institucional, del mes
de julio, igualmente fue socializado en la sesion del Consejo Directivo del mes de junio.

Resultados de desempefio por Politica (FURAG):

POLITICA PUNTAIE QUINTIL

Gestidn Estratégica del Talento Humano 71,3 5
Integridad 65,4 4
Planeacion Institucional 65,8 3
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de

64,3 2
Procesos
Gobierno Digital 62,7 2
Seguridad Digital 58,7 2
Defensa Juridica 79,3 5
Transparencia, Acceso Informacién y Lucha Contra 589 5
la Corrupcion !
Servicio al Ciudadano 57,6 2
Racionalizacion de Tramites 66,3 2
Participacion Ciudadana 63,7 3
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POLITICA PUNTAJE QUINTIL
Gestidn Estratégica del Talento Humano 71,3 5
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio 66.6 4
Institucional ’
Gestion Documental 64,0 2
Gestidn del Conocimiento 66,9 3
Control Interno 62,1 2
INDICE PUNTAJE
I01:TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacidn estratégica 729
del talento humano !
I02:TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion 547
meritocratica del talento humano ’
I03:TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento 721
humano en la entidad !
I04:TALENTO HUMANO: Desvinculacidn asistida y retencién 571
del conocimiento generado por el talento humano !
I05:INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la
. .. . . . s 70,9
implementacion del cédigo de integridad del servicio publico
I07:INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestidn de riesgos con el 583
control y sancion ’
108:PLANEACION: Planeacidn basada en evidencias 73,7
109:PLANEACION: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 72,8
110:PLANEACION: Formulacidn de la politica de administracion 586
del riesgo ’
111:PLANEACION: Planeacion participativa 65,6
112:PLANEACION: Identificacién de mecanismos para el 616
seguimiento, control y evaluacion ’
113:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Estructura 62.5
Organizacional orientada a objetivos institucionales !
114:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Planta de Personal
organiza el trabajo en funcién de las necesidades de la 58,2
entidad
[15:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Modelo de 62.4
operacién por procesos alineado a la estrategia institucional !
116:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de 674
Funciones y Competencias Actualizados ’
117:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Gestidn éptima de 635
los bienes y servicios de apoyo !
118:GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos 641
mediante un Estado abierto !
119:GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en linea o 64.6
parcialmente en linea !
120:GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura 66.0
Empresarial !
121:GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la informacion 36,1
122:DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico 76,7
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123:DEFENSA JURIDICA: Promocién y utilizacién de los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)

124:DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales

79,7

125:DEFENSA JURIDICA: Gestidn de pagos de sentencias y
conciliaciones

59,5

126:DEFENSA JURIDICA: Recuperacién de Recursos Publicos

67,8

127:DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la
defensa juridica

83,7

128:DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma
de decisiones

70,7

129:TRANSPARENCIA: Formulacién y Seguimiento al Plan
Anticorrupcién

59,7

I30: TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrupcién y promocién
de la integridad

57,8

I31:TRANSPARENCIA: Gestion de Riesgos de Corrupcidn

70,5

132:TRANSPARENCIA: indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

57,1

I33:TRANSPARENCIA: Divulgacion proactiva de la informacion

62,9

I134:TRANSPARENCIA: Atencidn apropiada a tramites,
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la
ciudadania

36,3

I35:TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento al acceso a la
informacién publica en funcionamiento

57,3

I36:TRANSPARENCIA: Lineamientos para el manejo y la
seguridad de la informacién publica implementados

46,1

I37:-TRANSPARENCIA: Institucionalizacidn efectiva de la
Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica

65,0

I38:TRANSPARENCIA: Gestion documental para el acceso a la
informacién publica implementada

60,2

I39:TRANSPARENCIA: Instrumentos de gestion de la
informacién publicados

56,9

[40:TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibilidad a
la informacién publica aplicados

45,8

I141:TRANSPARENCIA: Transparencia en las compras publicas

68,5

142:SERVICIO AL CIUDADANO: Arreglos institucionales
implementados y politica formalizada

53,3

143:SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos
para un servicio de calidad

57,1

144:SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento de habilidades
y compromiso con el servicio de servidores publicos

60,6

145:SERVICIO AL CIUDADANO: Cobertura de los servicios de la
entidad

52,7

146:SERVICIO AL CIUDADANO: Certidumbre en el servicio

44,5

147:SERVICIO AL CIUDADANO: Cumplimiento de expectativas
de ciudadanos y usuarios

62,8

148:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los
tramites a partir de los productos o servicios que ofrece la
entidad

60,0
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149:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites
con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos

65,7

I50:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados
y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

69,2

I51:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las
acciones de racionalizacion adelantadas

60,7

I52:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales
idéneas para la promocion de la participacion

63,5

I53:PARTICIPACION CIUDADANA: Grado involucramiento de
ciudadanos y grupos de interés

59,8

I54:PARTICIPACION CIUDADANA: Calidad de la participacidn
ciudadana en la gestion publica

63,1

I55:PARTICIPACION CIUDADANA: Eficacia de la participacion
ciudadana para mejorar la gestién institucional

64,5

I56:PARTICIPACION CIUDADANA: indice de Rendicién de
Cuentas en la Gestidn Publica

64,5

I57:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales
idéneas para la rendicion de cuentas permanente

61,6

I58:PARTICIPACION CIUDADANA: Informacién basada en
resultados de gestidn y en avance en garantia de derechos

63,1

I59:PARTICIPACION CIUDADANA: Didlogo permanente e
incluyente en diversos espacios

64,1

|60:PARTICIPACION CIUDADANA: Responsabilidad por
resultados

63,1

161:EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion

73,8

162:EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacién del
seguimiento y la evaluacion

69,3

163:EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccién
ciudadana

57,8

|64:EVALUACION DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo

68,9

165:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente
estratégico

71,6

166:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente
administracion de archivos

66,7

167:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente
documental

60,6

168:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente
tecnoldgico

52,5

169:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural

68,3

I70:CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio
del control

62,2

I71:CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

61,0

I72:CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

62,0

I73:CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion
relevante y oportuna para el control

62,6

I74:CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la mejora

58,7
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I75:CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema 536
de control interno ’
I76:CONTROL INTERNO: Institucionalidad (esquema lineas de

L . 61,7
defensa) adecuada para la efectividad del control interno
I77:CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 62,0
I78:CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 62,2
I79:CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 60,0
I80:CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 64,9

Elaboracion de los Planes de Mejoramiento: Una vez recibidos los resultados, los lideres
de procesos, se encuentran en etapa de elaboracién de los planes de mejoramiento
solicitados por la Oficina de Control Interno.

Ejecucion de los Planes de Mejoramiento: Los lideres de procesos, seran los encargados
de velar porque se ejecuten las acciones contenidas en el plan de mejoramiento
correspondiente y en las fechas previstas.

2. AVANCE DIMENSIONES MIPG

2.1 PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administraciéon publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, para el desarrollo de esta dimension se
tendran en cuenta las siguientes politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Politica de Integridad

Se realizé la entrega de la dotacidén de vestido y calzado de labor, a los funcionarios a
quienes corresponde, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

Desde la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la Oficina de Gestion Humana, se
realizan diferentes actividades establecidas en los procesos relacionados con la
administracién del talento humano, de conformidad con las normas legales y
reglamentarias, ademas de las actividades que propenden por el Bienestar de la
Comunidad Académica.

Se tiene el 100% de las hojas de vida de los funcionarios de la Institucion, publicadas en el
SIGEP y se realiza el constante seguimiento a la publicacién de la Informacion requerida
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alli por parte de los funcionarios. De igual manera, se coordina lo pertinente para que cada
servidor publico presente la Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas en los tiempos
estipulados en la ley, para esta vigencia se establecié como fecha maxima 31 julio.

Se celebré el 26 de abril, Actividad de integracion dia de la Secretaria, y se realizé la
celebracion del dia del servidor puablico, el 27 de junio, de conformidad con lo establecido
en la normatividad vigente.

En el Plan de Capacitacion en el cual se contemplan las actividades de formacion
encaminadas a mejorar el desempefio de los funcionarios, se han desarrollado
capacitaciones en “charla educativa -violencia de género contra la mujer” 10 mayo, y Charla
Educativa “Familias al Rescate” el 15 mayo.

Ademas, desde las Oficinas de Control Interno, Planeacion y Gestion Humana se ha
solicitado a todo el personal realizar la capacitacion “curso virtual modelo integrado de
planeacion y gestion — MIPG”, el cual se encuentra en un alto grado de compromiso.

Con el objetivo de crear habitos de vida saludables y de generar espacios de
entretenimiento y diversion, el equipo de trabajo que conforma la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario creé la estrategia iMuévete en la Uceva! Y asi incentivar a
los funcionarios y docentes para que integren dentro de sus rutinas diarias
jornadas ladicas que aporten salud a su vida.

2.2 SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface
las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, para el desarrollo de esta dimension, se
tendrén en cuenta las siguientes politicas:

1. Politica de Planeacion Institucional

2. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En el mes de mayo, se realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano teniendo en cuenta los cinco componentes: 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion
— Mapa de Riesgos de Corrupcion. 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites. 3.
Rendicion de cuentas. 4. Mecanismos para mejorar la atencion al usuario y 5.
Transparencia y acceso a la informacion, el cual fue publicado en la pagina web de la
Institucion en los términos sefalados en los requisitos legales.

Se presenta al Consejo Directivo, mensualmente la ejecucién presupuestal de la Entidad, y
trimestralmente los Estados Financieros.
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Mediante el Decreto 612 del 4 de abril de 2018 el Gobierno nacional dispuso que las
entidades del Estado a quienes les apliqgue el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
deberan integrar al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, los
planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion, y publicarlo en su
respectiva pagina web, a més tardar el 31 de enero de cada afio: 1. Plan Institucional de
Archivos de la Entidad —PINAR, 2. Plan Anual de Adquisiciones, 3. Plan Anual de Vacantes,
4. Plan de Prevision de Recursos Humanos, 5. Plan Estratégico de Talento Humano, 6.
Plan Institucional de Capacitacion, 7. Plan de Incentivos Institucionales, 8. Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, 9. Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
PETI, 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, 12.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, link
http://www.uceva.edu.co/index.php/transparencia/plan-de-accion; y para dar continuidad al
proceso de los Planes Institucionales, la oficina de Planeacién requiri6 a los lideres de los
12 planes, la ejecucion de los mismos, con corte al 30 junio.

Desde el area de tesoreria se proyectd el Programa Anual Mensualizado de Caja y se
realiza el seguimiento en el Comité correspondiente. Este informe permite armonizar los
ingresos de la Institucion, con los pagos de los compromisos adquiridos y proyectar el monto
de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos proyectados mensualmente.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera y el area de Almacén y Suministros,
proyectaron y publicaron el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2019, con el fin
de facilitar a la Institucién la identificacion, registro, programacion y divulgacion de las
necesidades de bienes, obras y Servicios, link
http://www.uceva.edu.co/index.php/transparencia/plan-anual-de-adquisiciones.

2.3 TERCERA DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

MIPG facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados
en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias
de implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

De conformidad con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimensidn se presentara desde
dos perspectivas con sus correspondientes politicas, asi:

Referente a una adecuada operacion de la Entidad, en adelante “de la ventanilla hacia
adentro”.

1. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

2. Gestidn presupuestal y eficiencia del Gasto publico

3. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestién y seguridad de la
Informacion

4. Seguridad Digital

5. Defensa Juridica


http://www.uceva.edu.co/index.php/transparencia/plan-de-accion
http://www.uceva.edu.co/index.php/transparencia/plan-anual-de-adquisiciones
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Referente a la relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera”

1. Servicio al ciudadano

2. Racionalizacion de tramites

3. Participacion ciudadana en la gestion publica

4. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno
Abierto

En la sesion de julio del comité de Gestion y Desempefio, se realizd la propuesta de la
actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos.

Desde la Oficina Juridica, se lleva a cabo la coordinacién del Comité de Conciliacion y la
gestion correspondiente para la defensa de todos los intereses de la Institucién.

De igual manera, el 17 de mayo de 2019, se llevo a cabo la rendicién de cuentas de la
vigencia 2018, donde se present6 a la comunidad académica y a la comunidad en general
los resultados de la gestidn realizada para la vigencia anterior.

El 8 de junio de 2019 por solicitud del Concejo Municipal de Tulud, se rindié cuentas, con
el fin de socializar el proceso de Certificacion de Calidad ICONTEC y los logros alcanzados
en la vigencia 2018.

Desde la Unidad Central del Valle del Cauca, se ha velado por la vinculacién de la Institucion
con la comunidad en general a través de un manejo adecuado de la PQRSD, verificando la
respuesta oportuna y precisa a cada uno de los usuarios, para la vigencia 2019 se
implementé el aplicativo Orfeo que permite al usuario radicar y revisar el estado de su
PQRSD desde la WEB; mediante Resolucién Rectoral 0799 de junio se actualizé el
reglamento del tramite de las PQRSD.

Desde la Oficina de Planeacién se realizan campafias de cultura ambiental respecto al
consumo de agua y energia y se elaboré un documento de identificacion de tecnologias
para la disminucién de consumo de recurso hidrico y energética.

Asi mismo, desde la Oficina Juridica, se tienen en cuenta las alianzas interinstitucionales
como convenios interadministrativos, convenios interinstitucionales y convenios de
practicas.

2.4 CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le
permite introducir mejoras en la gestién.

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimension se entendera desde la
siguiente politica:
Seguimiento y evaluacion del desempernio institucional
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En la actualidad la institucién cuenta con 18 programas propios, de los cuales dos
programas recibieron la renovacion por 7 afios mas y se obtuvo un registro de programa
nuevo.

Registros calificados renovados 2019:
Pregrado:
Ingenieria Ambiental, Resolucion No 5904 (7-06-2019)
Ingenieria Industrial, Resolucién No 5903 (7-06-2019)

Programas Nuevos:
Pregrado:
Psicologia, Resoluciéon No 5081 (22-05-2019)

Posgrado:
Maestria en Bilingliismo y Educacién, Resolucion No 5902 (07/06/2019)

El 23 de abril de 2019, se realizé Jornada de Votacidén para eleccion del Representante de
los docentes ante el Consejo Académico, quedando como ganador el DTC Rodrigo José
Herrera Hoyos.

Mediante la Resolucién Rectoral 0690 del 23 de mayo de 2019 23 de mayo de 2019, se
reconoce oficialmente el ganador de los estudiantes ante el Consejo Académico al sefior,
Adolfo José Rodriguez Jiménez.

Mediante la Resolucion Rectoral 0691 del 23 de mayo de 2019, por el cual se reconoce
oficialmente la Representacion obtenida del candidato ganador de los docentes ante el
Consejo Directivo, al Magister Harlys Rivas Perea.

Continuando con el compromiso con toda la comunidad universitaria, para el desarrollo de
la infraestructura fisica y respondiendo a las necesidades de las actividades académicas,
investigacion y extension para los estudiantes que integran el Alma Mater, en el mes de
noviembre de 2018, el cual a la fecha presenta un 22.01% de avance de acuerdo a lo
programado de noviembre 2018 - junio2019 (21.63%) superando el porcentaje de
cumplimiento.

Entre los meses de enero a junio, se realizaron las actividades de adecuacion y
mantenimiento en la sede de la carrera 26, donde actualmente funciona el Departamento
de Idiomas y el Consultorio Juridico, con el fin de mejorar la infraestructura fisica que
contribuya a la prestacion del servicio educativo.

Con el fin de atender las necesidades de toda la comunidad educativa, desde diciembre de
2018 se dio inicio al proyecto que busca el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica
de redes eléctricas, cableado estructurado, fibra optica, Wifi y Centro de Datos de la
UCEVA,; mediante la modernizacion Tecnoldgica del Datacenter y los Centros de Cableado,
se busca mejorar la conectividad, brindar mayor cobertura y velocidad en los servicios de
datos, aplicaciones y red inalambrica del Campus Universitario, el cual a la fecha presenta
un avance del 80% de avance.
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El 05 de abril, en el coliseo cubierto Carlos Maria Lozano Colonia se llevé a cabo la
ceremonia de gala “Estudiantes Buena Nota”, para exaltar a los mejores estudiantes de
cada semestre (251 beneficiarios) de los diferentes programas académicos.

Se recibio Certificacion de Conformidad de Servicios Calidad por parte de Icontec, para los
procesos del Departamento de Idiomas y sus Programas: inglés, francés y aleman, bajo las
Normas Técnicas Colombianas NTC 5555:2011 “Sistemas de gestion de calidad para
instituciones de formacion para el trabajo” y la NTC 5580:2011 “programas de formacion
para el trabajo en el area de idiomas.

2.5 QUINTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion
de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimension se entendera desde las
siguientes politicas:

1. Gestion Documental

2. Transparencia, acceso a la informacioén publica y lucha contra la corrupcién

En octubre de 2018 se enviaron las nuevas Tablas de Retencién Documental al Consejo
Departamental de Archivos para su respectiva convalidacién, nos encontramos a la espera
de respuesta.

Desde el Archivo Central se esta realizando por correo electrénico una campafia de Cero
Papel en la gestion documental.

En cuanto a la Politica de Transparencia, se tiene un link en la pagina web, donde se publica
toda la informacién de la Institucién que debe ser conocida por la comunidad académica y
comunidad en general, asi mismo se ha realizado la publicacion de la informacion requerida
en las paginas SUIT, SIGEP y SECOP.

Se destaca la continuidad que le ha dado la Oficina Asesora de Comunicaciones a la
emision del boletin informativo donde se acentian los eventos que fueron noticia en la
Institucion, el cual es enviado a todos los funcionarios, docentes y estudiantes a través del
correo institucional, de igual forma se elaboran boletines informativos cada que se presenta
un evento extraordinario.

Las redes sociales Facebook y Twitter se encuentran actualizadas permanentemente de
acuerdo a los eventos institucionales tanto administrativos como académicos.

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se gestiona la informacién y comunicacion
interna y externa, a través de diferentes medios de comunicacibn como pagina web,
boletines por correo electrénico, por redes sociales, emisoras, entre otras.
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2.6 SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demés
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y
Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave
para su aprendizaje y su evolucion.

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG 2017, esta dimension se entendera desde la
siguiente politica:
1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En la Unidad Central del Valle del Cauca, se genera una cantidad importante de datos,
informacién, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en
conocimiento. Esta informacion debe estar disponible para todos para mejorar la atencion
de las necesidades de la comunidad quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas
para la garantia de sus derechos.

Desde las diferentes Facultades se promueven eventos Académicos como Ferias, Foros,
Seminarios, Talleres, Festivales, Salidas nacionales e internacionales, que impactan en el
quehacer institucional.

Durante los meses de marzo y abril, se realizé un curso online dirigido a académicos de las
universidades del consorcio PONCHO. Este curso tiene como objetivo la formacion y
Concienciacion de profesores acerca de los beneficios de la internacionalizacion en sus
diferentes vertientes, como son la movilidad docente e investigadora y la financiacion de
proyectos de investigacion, El curso que se realizd en inglés a través de la plataforma
MOODLE gestionada por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia) y fue
liderado por la Jan Kochanowskiego Kielcach University (Polonia), ademas cont6 con la
colaboracion de Université Bretagne Sud (Francia) y la Universidade Do Porto (Portugal),
por su parte los materiales y las pruebas de autoevaluacion permitiran certificar el
aprovechamiento del curso.

Se recibi6 el equipamiento de Salas de video conferencia, como parte del convenio proyecto
Poncho.

El 25 de abril, se firmé convenio por intermedio del contacto generado a través del proyecto
PONCHO, especialmente con la ingeniera Tania Shyrna Andino Chancay de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la ciudad de Manta, Ecuador, se firmé el convenio de
Cooperacion Marco de colaboracion interinstitucional entre los rectores Alejandro Miguel
Camino Sol6rzano de la universidad antes mencionada y Jairo Gutiérrez Obando de la
Uceva, También acompafiaron al rector en esta visita internacional los decanos las
Facultades de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables y Ciencias de la
Educacion, doctora Marisol Sanchez Valencia y Carlos Hernan Méndez Diaz; el docente
tiempo completo encargado de la oficina de Internacionalizacion, Gustavo Adolfo Salazar
Lopez y el Representante de los Estudiantes al Consejo Directivo, Carlos Humberto Paez
Mejia.
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El 6 de mayo se realiz6 al evento denominado "Poncho International Week" en Asuncion,
Paraguay, con la participacion de personal directivo (en su mayoria los rectores de las
universidades socias del proyecto), docentes y estudiantes. Por parte de la Uceva asisten
los estudiantes Alejandra Santamaria Mendieta del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras; Juan Camilo Triviio Panesso de Ingenieria Industrial; el profesor Gustavo
Adolfo Salazar Lépez y el rector Magister Jairo Gutiérrez Obando.

El miércoles 22 de mayo, se llevé a cabo en el Auditorio de FACAEC, el Encuentro
Académico Nacional e Internacional REDIS 2019, Nodo Sur Occidente, organizado por la
Facultad de Ingenieria de la Uceva, el cual contard con la participacion de estudiantes,
quienes expondran sus avances sobre el desarrollo del trabajo de grado y su participacion
en los semilleros de investigacion, permitiendo de esta manera continuar consolidando el
capitulo estudiantil. Ademas, se cuenta con la participacién de invitados nacionales e
internacionales cuyo fin es establecer alianzas de colaboracion y fortalecer vinculos
interinstitucionales.

La Uceva tomo parte del Tercer Encuentro de Internacional de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion Colombia — Ecuador, que se lleva a cabo durante los dias 6y 7
de junio en la sede de la Universidad de San Buenaventura Cali.

Con total éxito se realiz6 una mision académica y administrativa cumplio los dias 26 y 27
de junio, al Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP) en San Andrés
Isla, dentro del convenio de cooperacion que existe entre las dos instituciones, con el &nimo
de fortalecer los lazos de relacion y visibilidad en el &mbito nacional, ademéas de propiciar
espacios de colaboracion tanto administrativa como académica, el cual permitira realizar
procesos de inmersioén en inglés dentro de los programas ofrecidos en la Isla colombiana y
certificados por el Ministerio de Educacién Nacional. Se beneficiaran de este proceso,
estudiantes de los diferentes programas, docentes y personal administrativo de la Uceva.

2.7 SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demés dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

De conformidad con lo anterior, desde la Oficina de Control Interno, se ha realizado la
evaluacion el seguimiento al Plan Anticorrupciéon en las fechas estipuladas, los arqueos
mensuales de caja menor y principal, se realizaron los informes sobre austeridad trimestral,
se realizé seguimiento a los mapas de riesgos, la evaluacion de rendicién de cuentas y los
Comités de Control Interno, se presentaron los informes a SIA Observa la contratacion
mensual, la rendicién anual de SIA Contraloria, se realizo el reporte del FURAG II, vigencia
2018.

Se asiste a las reuniones del Comité Municipal de Control Interno.
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ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

v

Se requiere sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de la participacion activa
de cada uno, en los procesos de capacitacion y formacién que la Institucién brinda, pues
aun se evidencia falta de compromiso por parte de los funcionarios para asistir a los
eventos de capacitacion, formacion y sensibilizacion.

Se requiere compromiso por parte de los funcionarios de la Institucién para el uso del
aplicativo del Sistema de Gestion Documental y de igual manera se requiere fortalecer
la sensibilizacién acerca de la importancia del mismo. De igual forma se requiere el
fortalecimiento de los archivos de gestion en cada una de las dependencias de la
Institucion.

Se requiere compromiso por parte de los funcionarios para dar respuesta oportuna a los
PQRSD dentro de los términos establecidos por la Ley.

Se requiere del alto compromiso de los funcionarios para la adopcion de las politicas
nacionales de Cero Papel.

Se recomienda fortalecer los procesos de autoevaluacion al interior de cada una de las
dependencias Académico — Administrativas, al igual que el planteamiento de las
actividades necesarias para dar cumplimiento a los planes de mejoramiento producto
de las auditorias internas de gestion.

Se hace necesario continuar con la generacion de espacios de capacitacion con el fin
de fomentar la Cultural del Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion en los miembros
de la comunidad educativa. De igual forma, se requiere realizar las auditorias internas
de calidad para contribuir con el mejoramiento continuo y de esta manera fortalecer la
cultura de seguimiento, supervisién y control por parte de los responsables de los
procesos y de cada uno de los miembros de la UCEVA y garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Dar continuidad a la actualizacion de los procesos y procedimientos institucionales y de
igual forma con las matrices de riesgos, para dar cumplimiento a la politica de riesgos
institucional y contribuir al mejoramiento continuo institucional.

Continuar con las actividades de divulgacion de informacién institucional, con el fin de
incrementar los niveles de transparencia y generar vinculacion de la comunidad en
general al quehacer institucional.

Se requiere del alto compromiso de los funcionarios para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Se recomienda la realizacién de los planes de mejoramiento de acuerdo al resultado del
FURAG I, por parte de cada lider de proceso con el fin de realizar las mejoras
correspondientes y culminar la implementacién del nuevo modelo.

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO
Jefe Oficina Control Interno
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA — UCEVA



