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INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplar3,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El presente informe de seguimiento se realiza al Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, aprobado mediante Resolucién
629 del 30 de abril de 2013. La metodologia empleada se basé en la guia dada por la cartilla sobre las estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, realizando la identificacién de los riesgos de corrupcion y sus
acciones, a través del mapa de riesgos de corrupcion. Posteriormente, se realizd el planteamiento de las Estrategias Anti-
trdmites, con la cual se ha buscado simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, facilitando el acceso a la informacidn y por tanto la ejecucion de trdmites por parte de la comunidad académica.

De igual manera, conociendo la necesidad de la participacidn de la comunidad en la gestién institucional y de su conocimiento
de los resultados objetivos, se incluye la Rendicion de Cuentas, buscando afianzar la relacidn entre la Institucién y la Comunidad
Académica.

Finalmente se trabajo el componente de Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano con el cual se busca mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios proporcionados desde la Unidad Central del Valle del Cauca.
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MISION

“La UCEVA es una institucién publica de educacidn superior que forma ciudadanos democraticos y emprendedores, en su
compromiso con el desarrollo humano de la regidn y del pais, en el contexto de su responsabilidad social. Fundamenta su
transformacion en la alta exigencia como condicidn de calidad, en el didlogo del conocimiento y los saberes de la cultura
regional y universal desde la docencia, la proyeccién social y la investigacién generada mediante multiples perspectivas y
enfoques racionalmente decantados”.?

VISION

“La UCEVA serd en el afio 2020 una Institucién de Educaciéon Superior reconocida por su liderazgo en el desarrollo regional,
por la alta calidad académica y la articulacion de sus funciones misionales, para lo cual consolidara:

v" Procesos académicos y administrativos soportados en la alta exigencia como condicidn de calidad.
v" Una comunidad académica fundada en la racionalidad comunicativa discursiva y en la investigacion.

v" Unos procesos académicos que hacen del desarrollo humano el principal fundamento de construccidon de coherencia
y pertinencia en la tarea de articulacién con las dindmicas de la comunidad que define su proyecto de regién sustentable.

L Aprobado mediante Acuerdo 017 de Agosto 19 de 2011 del Consejo Directivo.
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v" Una Institucién de Educacién Superior comprometida desde la academia con la construccién de ciudadania, la re-
conceptualizacion sobre lo publico, la vigencia de los derechos humanos, la superacion de la crisis actual, la reconstruccion
de tejido social, el espiritu emprendedor y la conciencia ambiental.

v" Una Institucién de Educacidn Superior articulada a las redes regionales, nacionales e internacionales del conocimiento
y de la cultura.

v' Una planta profesoral en permanente cualificacion con formacién minima de maestria y con docentes con formacion
doctoral.

v" Una planta profesoral vinculada a proyectos de investigacién, articulada a redes académicas nacionales e
internacionales y con solvencia en una segunda lengua.

v" Una Institucion de Educacién Superior que hace de su responsabilidad social no solo una accidn estratégica sino una
accién comunicativa.

v" Una Institucién de Educacién Superior con presencia en otras localidades y regiones.

v" Una Institucién de Educacidn Superior que incrementa las ofertas de programas y modalidades (presencial, distancia
y virtual) en pregrado y posgrado.” 2

La UCEVA mediante la aplicacién de sus principios difunde una ética basada en los siguientes valores:

v" “Honestidad: La honestidad se refleja en el tratamiento transparente con los semejantes, sin ocultar nada, genera
confianza colectiva que se transforma en una fuerza de gran valor. Ser honesto exige coraje para decir siempre la verdad
y obrar en forma recta y clara. Los funcionarios de la UCEVA antepondran siempre los fines e intereses de la institucion y

2 Aprobado mediante Acuerdo 009 de Abril 15 de 2011 del Consejo Directivo.
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de la comunidad a sus propios intereses, logrando generar un ambiente de confianza y actuardn en forma integra y
transparente en coherencia con los principios que orientan la funcién publica, los principios y valores institucionales y los
objetivos de la educacién superior.

v" Responsabilidad: Es la obligacién de responder por los propios actos y la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente; es la conciencia acerca de las consecuencias que tiene todo lo que
hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los demds. Los funcionarios de la UCEVA demostrardn su
responsabilidad realizando sus tareas y funciones con diligencia, seriedad y oportunidad, reconociendo los errores
cometidos y demostrando disposicién para repararlos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y generar confianza en nuestra gestion.

v" Tolerancia: Es la expresidon mas clara del respeto por los demds, y como tas es un valor fundamental para la
convivencia pacifica entre las personas; tiene que ver con el reconocimiento de los otros como seres humanos, con
derecho a ser aceptados en su individualidad y su diferencia. Las actuaciones de los funcionarios de la UCEVA estardn
enmarcadas dentro del respeto a la libertad de los demads, a sus formas de pensar, de actuar, a sus opiniones politicas o
religiosas; fomentaran el didlogo y la concertacién para buscar soluciones cuando se presentan conflictos.

v" Equidad: Es atribuir a cada uno aquello a los que tiene derecho. Los funcionaros de la UCEVA en todas sus actuaciones
procederan respetando los derechos de los demas sin discriminacién o favoritismo, con imparcialidad y objetividad y
reconoceran la dignidad de todos los seres humanos por igual.

v" Unién: Es el valor que asocia las personas que tienen intereses, problemas o fines comunes; es el motor que genera
poder y unidad en torno a objetivos y metas compartidas. Los funcionarios de la UCEVA, superando el individualismo y
velando por la primacia del interés colectivo sobre el individual, conforman una unidad que otorga identidad a la
institucion y orienta el trabajo hacia el objetivo comun de lograr el cumplimiento de la misién y propésitos institucionales.

v"  Respeto: Es aceptar que todos somos seres humanos y tenemos los mismos derechos. Es la base fundamental para
una convivencia sana y pacifica. Para practicarlo es preciso tener una clara nocion de los derechos fundamentales de cada
persona. Los funcionarios de la UCEVA trataremos a los demds con la misma consideracidn con que nos gustaria ser
tratados, practicando siempre las normas de convivencia; en su gestion acatardn las disposiciones legales vy
reglamentaciones internas y los principios que rigen la funcion publica.
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v’ Solidaridad: La solidaridad es un valor de gran trascendencia que se refleja en la colaboracidon mutua para conseguir
un fin comun; su practica produce una enorme fuerza que permite asumir sin temor los mas grandes desafios y permite
resistir con firmeza los embates de la adversidad. La solidaridad cambia al mundo, lo hace mejor, mds habitable y digno.
Los funcionarios de la UCEVA expresan su adhesién a los objetivos, metas, proyectos y planes institucionales y expresan
su compromiso de participar activamente y colaborar con entusiasmo para alcanzar el logro comun del cumplimiento de
los objetivos, la misién y visidn institucionales”.
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OBJETIVO Y ALCANCE
OBJETIVO GENERAL

v" Contribuir en la lucha contra la corrupcidn, a través del plan que contiene definidos los riesgos, estrategias y
actividades concretas de anticorrupcion, de conformidad con la reglamentacion nacional, local e institucional
vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Brindar a la comunidad académica las herramientas necesarias para ejercer el control sobre la ejecucion de las
actividades realizadas a nivel institucional.

v" Promover los instrumentos orientados a prevenir y disminuir los actos de corrupcién en articulacién con las
Instituciones publica, la empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y la comunidad en general.

Facilitar el acceso de la comunidad académica y la comunidad en general a los servicios ofrecidos por la Institucion.
Definir el mapa de riesgos de corrupcidn por procesos.

Determinar las medidas antitramites de la Institucion.

D N N NN

Establecer los mecanismos de rendicion de cuentas de la Institucion.

10
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ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente plan, deberan ser aplicadas por todas las dependencias
académico-administrativas de la Unidad Central del Valle del Cauca - Tulua.

11
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v Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar
contra la corrupcién administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son:
23,90, 122, 123,124,125, 126,127,128, 129, 183, 184,209y 270.

v" Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. La presente
Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

v Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestidn de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en su articulo
3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo
Administrativo.

v" Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

v" Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacidon con Recursos Publicos.

v' Ley 1437 de 2007: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

12
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v' Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.

v" Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan
otras disposiciones en aplicacién de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion
ciudadana en la contratacién estatal.

v' Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en
la Gestidn Publica.

v" Decreto Nacional 1599 de 2005: por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

v" Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

v" Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

13
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COMPONENTES DEL PLAN

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

En la Unidad Central del Valle del Cauca se construyo el Plan de Riesgos Anticorrupcién 2014, relacionado con los procesos
institucionales definidos desde el Sistema de Gestién de la Calidad. En este documento se establecen los riesgos, sus causas y
las acciones a tomar para mitigar los mismos y asi contribuir a la mejora continua en la Institucion. Durante la vigencia 2014 se
modificé la pagina web www.uceva.edu.co, manteniendo un link donde se presenta la informacidn institucional de interés para
la comunidad.

oportumdades’ Inglés Francés Itallano Alemﬁn

OO0 00CO0OO0OPO0O00COCOOO000

INFORMACION
PARA LA COMUNIDAD
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ESTADO DE
AVANCE
= 2 ~ QUIEN CUANDO META PORCENTAJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
La Oficina Asesora de
A través del correo Planeacién ya dioinicio a
electrénico y de la pagina L. la difusién de boletines
O, La Oficina Asesora de ) L,
web se enviara L. o, del Sistema de Gestion de
. . L. Planeacién enviara . - >
Desconocimiento por informacién ala . A Boletines . la Calidad a través del
i . N L. boletines virtuales sobre . Boletines L.
parte de los funcionarios |[comunidad académico - , L . enviados a la 4 Correo Electrénico
L, L ) . |el Sistema de Gestion de |Oficina Asesora ) enviados a los )
de la Institucidn sobre las |administrativa, con el fin ) . , Permanente|comunidad 90% EP ) ) calidad@uceva.edu.co. Se
. L la Calidad incluyendo la |de Planeacion L funcionarios de ) .
politicas de de sensibilizarlos sobre |, o, académicay L considera una accion
L . . L informacién sobre la . ! la Institucion
administracién del riesgo |las politicas de L L administrativa permanente y ala cual se
- - administracion del ! Y@
administracion del riesgo le dara continuidad parala
Riesgo durante la 80 siguiente vigencia, por lo
vigencia que el valor asignado es
90%.
Desde la Oficina de Acta de comité [La Oficina de Control
Politica de Realizar revisidény Control Interno se donde se Interno actualmente se
L ) . actualizacion de la realizard actualizacion de (Oficina de Politica actualice la encuentra elaborando la
Administracién del riesgo L " 30-sep-14 | 70% EP . e .
. politica de la Politica de Control Interno actualizada politica de propuesta de modificacion
desactualizada L L. . L L. . L L. L L.
administracion del riesgo |administracion del riesgo administracién [de administracion del
institucional del riesgo riesgo
Una vez se ajustod la
herramienta enviada por
el Sistema Nacional de
Riesgos, se procedid ala
) , ) actualizacién de los mapas
Se realizard un trabajo de riesgos por Drocesos en
. Establecimiento del conjunto con las . Mapas de Mapas de ) 805 P . P
Mapas de riesgos ) . ) Oficina de . ) dicha herramienta,
. mapa de riesgos. dependencias con el fin 30-sep-14|riesgos 90% EP riesgos R
desactualizados ) N ) Control Interno ) ) logrando la actualizacion
Vigencia 2014. de actualizar los mapas actualizados actualizados A
. de 6 mapas de riesgos. Los
de riesgos
restantes se encuentran
pendientes, debido a
modificaciones que se
estan realizando en los
procesos.
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ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La Unidad Central del Valle del Cauca a través de la Vicerrectoria Administrativa, la Oficina de Informatica y
Telematica y la Oficina de Admisiones y Registro Académico ha mejorado el aplicativo SIGA a través del cual los
docentes y los estudiantes pueden realizar diversas actividades asi: para el periodo 2014-1 se habilité la solicitud de
certificados y constancias, y para el periodo 2014-2 se habilité el formulario para solicitud de descuento electoral. En
el mes de septiembre se habilitd la opcidn de solicitud de supletorio por el aplicativo SIGA, de tal manera que cada
estudiante lo pueda realizar, sin necesidad de desplazarse hasta la Institucidon. De igual manera, con el fin de facilitar
los procesos administrativos a nuestros estudiantes, desde de octubre la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria
Administrativa y Financiera y la Oficina de Informdtica, han puesto a disposicion de todo el estudiantado, el nuevo
mecanismo de impresién de los formatos de Paz y Salvo a través del aplicativo SIGA.

16
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTADO DE
AVANCE
- ~ < QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Actualmente la Oficina
Asesora de Planeacién ha
entregado los procesos de
Comunicaciones,
Vicerrectoria de
Desde la Oficina Asesora L, .
L. Investigacién y Proyeccion
de Planeacion se Actas de entrega ,
o, ala Comunidad,
realizara apoyo a las de procesosy »
- L . L. . . o Planeaciony el
Tramites institucionales |[Realizarla evaluaciéony |diferentes dependencias |Todas las Tramites planes de .
. . . . . L . Subproceso de Archivo.
sin caracterizaciony caracterizacion de los para que caractericen los [dependencias 28-nov-14|institucionales 90% EP calidad a las L.
- P o . . i Se encuentra en tramite la
evaluacion tramites tramites institucionales |de la Institucidon caracterizados dependencias L
) ) ~ ., |actualizacién y entrega de
con el fin de realizar la para su revisién )
L L, los procesos de Bienestar
evaluaciéon y actualizacion o »
. Institucional y Gestion
correspondiente
Humana, Control Interno,
Secretaria General,
Vicerrectoria Académicay
Vicerrectoria
Administrativa.
Se estd en proceso la
actualizacién del
reglamento académicoy
La Oficina Asesora de Avance de del estatuto general. El
Planeacién con la revision del reglamento financiero fue
Realizar las reuniones en |colaboracion de su Tramites reglamento aprobado mediante
Trémitesy las unidades académicas [equipo de trabajo . . y académicoy Acuerdo No. 009 de abril
L R e . . Oficina Asesora procedimientos i
procedimientos paraidentificar tramites |apoyaraalas , 30-sep-14|. 80% EP estatuto 25 de 2014. Por medio del
. . - A de Planeacién ineficaces .
ineficaces y procedimientos dependencias en la identificados general. cual se expide el
ineficaces identificacon de tramites Acuerdo No. 009 [reglamento para la gestidn
y procedimientos de abril 25 de financiera de usuarios de
ineficaces 2014. los servicios educativos de

la Unidad Central del Valle
del Caucay se derogan
disposiciones.
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Institucin de Educacion Superior

./

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

ESTADO DE
AVANCE
~ ~ ~ QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE c
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD; EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
Actualmente en la
Desde la Oficina Asesora Institucion se estd
de Planeacion se Procedimientos realizando la
Procesos, . N . . )
. Analizar los realizard apoyo a las internos Actas de implementacion de un
procedimientos y planes . X . . |Todaslas i i .
K procedimientos internos |diferentes dependencias . . analizados implementacién |nuevo software V6
de calidad de la X X dependencias 19-dic-14 85% EP
L, desde la perspectiva del [para que sea analizados L, desde la de nuevo proveedor SINAP, para el
Institucion sin la . de la Institucién . X
R X usuario los procesos y perspectiva del software cual es necesario
perspectiva del usuario N i K
procedimientos desde la usuario actualizar los
perspectiva del usuario procedimientos
administrativos.
A través de la pagina web X
L . . ’ . Mecanismos de
Desconocimiento de los |Difundir ala comunidad |y del correo electrénico , X ,
. . . ) ) ) - consulta, ) Se estd realizando envio
mecanismos de consulta, |universitaria los difundir ala comunidad |Oficina Asesora . Boletinesy X
. - . (. solicitud y o permanente de boletines
solicitud y recepcion de |mecanismos de consulta, |académica los de Permanente ., 90% EP publicacion en L
L. . -, . L recepcién de (. y publicaciones en la
tramites por parte de la [solicitud y recepcién de |mecanismos de consulta, |Comunicaciones L la pagina web L.
. .. e .. L. tramites pagina web.
comunidad académica tramites solicitud y recepcion de R R
difundidos

trdmites.
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gy iR Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
UCEVA y de Atencion al Ciudadano 2014

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidn, el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
fue aprobado mediante Resolucién No. 629 de abril 30 de 2013, emanada por la rectoria.

De acuerdo con lo anterior, la Unidad Central del Valle del Cauca, llevé a cabo el pasado 26 de septiembre 2014 en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania en las Instalaciones del Centro Cultural Gustavo Alvarez
Gardeazabal, donde se presentd el Informe de Gestidn de la vigencia 2013 y contd con la asistencia de docentes,
directivos y personal administrativo de la Institucion, medios de comunicacién, funcionarios de la Administracién
Municipal e invitados particulares.
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Institucin de Educacion Superior

\—/

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTADO DE
AVANCE
A n a QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD: EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) | (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
El informe de rendicién de
cuentas, se llevo a cabo el
Revisary ajustar el 26 de septiembre de 2014,
proceso y las estrategias alas10:21a.menlas
de rendicién de cuentas, instalaciones del Centro
Deficiencias enla evaluando en términos Informe de Cultural Gustavo Alvarez
L, ) . . . . L Informe de i
Informacion entregadaa |Revisary ajustar el de calidad y pertinencia . seguimiento al L, Gardeazabal; contando
i X K . Oficina Asesora Rendicion de R
lacomunidad en el proceso y las estrategias [lainformacion -, 31-oct-14{proceso de 100% EP con la presencia de
L L, de Planeacion . Cuentas o
proceso rendicion de de rendicion de cuentas. |presentadaala rendicién de ) , docentes, directivos y
. . vigencia 2013 . .
cuentas comunidad, realizando la cuentas personal administrativo
retroalimentacion e de la Institucién, medios
implementacion de de comunicacion,
mejoras. funcionarios de la
Administracion Municipal
e invitados particulares.
El informe de Gestion
Desde la Oficina Asesora Informes de Institucional se encuentra
No evaluacién de la Evaluar la gestion de las |de Planeacidn se solicita Informe de gestiénde las  |publicado en la pagina
gestion de las diferentes dependencias |a las dependencias el Oficina Asesora 31-ene-14leestion 100% ¢ dependenciasy |webenel link
dependencias de la que conforman la correspondiente informe [de Planeacion Ignstitucional ’ el Informe de  |http://www.uceva.edu.co
Institucion institucion. de gestion de lavigencia gestion /index.php/institucional/
2013 Institucional nosotros/informe-de-

gestion
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Institucin de Educacion Superior

./

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

sin evaluar

evaluacién de rendicién
de cuentas

rendicién de cuentas de
la Unidad Central del
Valle del Caucaala
Comunidad

Oficina de
Control Interno

rendicién de
cuentas

Cuentas
vigencia 2013

ESTADO DE
AVANCE
a a a QUIEN CUANDO META PORCENTAJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD; EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
El informe de rendicion de
cuentas, se llevé a cabo el
26 de septiembre de 2014,
alas 10:21a.men las
instalaciones del Centro
Desde la Oficina Asesora Informe de ‘
., o, Cultural Gustavo Alvarez
L, de Planeacién se realizacion del Informe de )
No realizacién de la Llevar a cabo el proceso A ) - L, Gardeazabal; contando
o L realizard el proceso Oficina Asesora evento de Rendicion de X
rendicién de cuentas ala |de rendicion de cuentas a L, 31-oct-14 L 100% EP con la presencia de
. ) completo para llevar a de Planeacidén rendicion de Cuentas i .
comunidad la comunidad . ) . docentes, directivos y
cabo larendicién de cuentas ala vigencia 2013 . .
) ) personal administrativo
cuentas a la comunidad. comunidad L, )
de la Institucién, medios
de comunicacién,
funcionarios de la
Administraciéon Municipal
e invitados particulares.
El informe de rendicién de
cuentas, se llevé a cabo el
26 de septiembre de 2014,
Desde las oficinas alas 10:21a.men las
Asesora de Planeaciény instalaciones del Centro
Realizar el seguimiento |Control Interno, se L. Informe de Cultural Gustavo Alvarez
s R o . Oficina Asesora _ Informe de .
Proceso de rendiciéon de [correspondiente alos realizard el segumiento a de Planeacion / seguimiento al Rendicién de Gardeazabal; contando
cuentas alacomunidad [resultados de la la evaluacién de 31-oct-14|proceso de 100% EP con la presencia de

docentes, directivos y
personal administrativo
de la Institucién, medios
de comunicacién,
funcionarios de la
Administracion Municipal
e invitados particulares.
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gy iR Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
HC{IEVWA y de Atencion al Ciudadano 2014

MECANISMOS PARA MEJORAR L& ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de mejorar los mecanismos para la atencién al usuario, se estd realizando la atencién de PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, a través de la pdagina web de la institucidn

http://www.uceva.edu.co/index.php/registro-pqrsf.html al cual pueden acceder todos los usuarios de la comunidad
universitaria, la recepcién en ventanilla Unica y la atencién telefénica.

Asi mismo se da cumplimiento a la Directiva presidencial 03 de Abril de 2012 “ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS
DE LA POLITICA CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA”
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Institucin de Educacion Superior

./

Unidad Ceniral del Valle del Cauca

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
= = - QUIEN CUANDO META PORCENTAIJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD) EVIDENCIAS OBSERVACIONES
(RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
o Incluir en el plan de L
Desconocimiento por L - - . . Las capacitaciones se
i ) . capacitacion tematicas de|Oficina de Evidenciade la
parte de los funcionarios |Capacitar a los . . . . ) o, llevaron a cabo de
L, i . servicio al usuarioy Bienestar . Asistencia a realizacién de la A
de la Institucién sobre las |funcionarios sobre el L 12-dic-14 o 100% EP e conformidad con el
. . e R convocar al personal de [Institucional y capacitaciones capacitaciones
temadticas de servicioal [servicio al usuario L, » cronograma de
R la Institucion para su Gestion Humana programadas N
usuario asistencia capacitacion
Identificar la
La normatividad del . normatividad vigente
. ., Actualizar el normograma R
servicioy participacion |, que aplica parael -
X X institucional con la L S, Oficina Asesora . normograma Se encuentra en proceso
ciudadana no se incluye . . . |servicioy participacién L 12-dic-14 i 65% EP L,
normatividad de servicio | . ) ) Juridica actualizado de actualizacién
en el normograma . L ciudadana e incluirlo en
. y participacién ciudadana
institucional el normograma
institucional
Con el cambio realizado a
la pagina web se actualizd
gran parte de la
Informacion Institucional,
Actualizar en la pagina entre ellas los nombresy
Nombres y cargos de los Nombresy . A
R ; . . . ., |web, nombre y cargo del - cargos de los funcionarios
funcionarios publicos de [Actualizarlainformacion ! ) Oficina de cargos de los L, )
L, L AR servidor a quien debe L. . i A Pagina web de las dependencias
la Institucion institucional en la pagina |, . . Informaticay 31-jul-14|funcionarios 100% EP . L
A dirigirse en caso de una L. . actualizada académicasy
desactualizados en la web > Telematica actualizados en . ) ,
4aina web queja o un reclamo, por |a p4gina web administrativas. Se esta
pag : dependencia pag : en proceso de esperar la
solicitud de
modificaciones y/o
correcciones enviadas por
las dependencias
Velar porque los
funcionarios de la
Institucién tomen . )
conciencia de la Durante la vigencia 2014
No dar tramite a las Mantener el programa de importancia de radicar se recibieron 2627 PQRSF
quejas, reclamos, quejas, reclamos, P R Oficina de 100% de PQRSF Informe de de los cuales se le did
i i por la ventanilla Unica Permanente 91% EP .
sugerenciasy sugerenciasy Control Interno con respuesta PQRSF trdmite y respuesta a 2393,

felicitaciones

felicitaciones

toda la correspondencia
recibiday enviar copia a
control interno con el fin
de dar respuesta
oportuna.

para un total de 91,1% de
PQRSF con respuesta.
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Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2014

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

ESTADO DE
AVANCE
a ~ ~ QUIEN CUANDO META PORCENTAJE C
DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION COMO (ACTIVIDAD; EVIDENCIAS OBSERVACIONES
( ) (RESPONSABLE) (FECHA) (PRODUCTO) (AVANCE) EP
A
NC
A lafecha se realiza el
tercer informe de
. 3Informes de .
No realizacién del i . L, . seguimiento al 31de
o Realizar el seguimientoy |Se elaboraran informes seguimientos al Informe de o
seguimiento y control al . . 30-abr-14 . diciembre de 2014 del
X L, control al plan de seguimiento y control |Oficina de plan seguimiento al X L,
plan anticorrupcién y de R L, X ., 31-ago-14 . L, 100% EP L plan anticorrupciéony
., . anticorrupciény de al plan anticorrupciény |Control Interno A anticorrupciony 31de diciembre ., .
atencion al ciudadano ., K ., K 31-dic-14 o, atencion al ciudadano
atencidn al ciudadano. de atencion al ciudadano. de atencion al de 2014 X
presentando R 2014y se publicaenla
ciudadano 2014 .
pagina web de la
Institucién
3Informes de
. Publicar en la pagina web o Publicacion en [Alafechase publicael
Desconocimiento por . L. seguimientos al L )
. Publicar en la pagina web [www.uceva.edu.co los la paginaweb [tercerinforme de
parte de lacomunidad en o, . X plan L L
. de la Institucion los seguimientos realizados . 30-abr-14|" . ., del seguimiento |seguimiento al 31 de
general del seguimiento o R . Oficinade anticorrupcion y K e
X seguimientos realizados |a las estrategias 31-ago-14 . 100% EP realizado al plan |diciembre de 2014 del
realizado al plan K R Control Interno 8 de atencion al X o, X o,
alas estrategias establecidas en el Plan 31-dic-14] anticorrupcién y |plan anticorrupcién y

anticorrupcién y de
atencidn al ciudadano

establecidas

Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano

ciudadano 2014
publicados en la
pagina web

de atencién al
ciudadano

atencidn al ciudadano
2014

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO
Jefe de Oficina de Control Interno
(Original firmado)
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