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INFORME DE SEGUIMIENTO
AL TRAMITE DADO A LAS PETICIONES, QUEJAS, y RECLAMOS

ENERO - JUNIO DE 2019

Mediante oficio con Radicado No. 201910100011313 del 05 julio, se solicité a la Secretaria
General el registro de los PQR del periodo Enero-Junio de 2019, con el fin de realizar la
verificaciéon y determinacién de la conformidad de dicho proceso y realizar el informe
semestral para dar cumplimiento con el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011, art 76),
en el cual se exige presentar informe semestral y publicarlo cada semestre, de acuerdo a lo
requerido por la Corporacién Transparencia por Colombia.

Mediante la Resolucidon Rectoral 0799 de junio 17, se reglamento el tramite interno de las
PQRSD, la cual fue socializada a todos los funcionarios y docentes mediante correo
electrénico, ademas se encuentra publicada en la pagina WEB Institucional.

1. OBIJETIVO

Determinar el desarrollo del numeral 3.2.2.4 Politica de Gobierno Digital: TIC para servicios
y TIC para Gobierno Abierto y la dimensién “Informaciéon y Comunicacion” del MIPG,
DIMENSION 5: Informacién y Comunicacion.

2. ALCANCE

Basado en la normatividad vigente se realiza la verificacion del grado de cumplimiento de
la normatividad, de acuerdo a lo consagrado en el Art. 76 de la Ley 1474 de 2011:

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad”

Circular externa No. 001 de 2011 de fecha 20 de Octubre de 2011 expedida por el consejo
asesor del gobierno nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial, en su apartado: “Adicionalmente establece que las entidades deberan
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disponer de un registro publico organizado sobre los derechos de peticidon que les sean
formulados, el cual contendra como minimo, la siguiente informacién: El tema o asunto que
origina la peticién o la consulta, su fecha de recepciéon o radicacién, el término para
resolverla, la dependencia responsable del asunto, la fecha y nimero de oficio de respuesta,
este registro deberd ser publicado en la pagina web u otro medio que permita a la
ciudadania su consulta y seguimiento”.

3. METODOLOGIA

Como fuente documental de la informacidn se solicita a la Secretaria General el registro de
los PQR del periodo enero a junio de 2019.

4. EJECUCION
4.1. Comportamiento

Figura 1. Comportamiento PQR enero — junio 2019
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Tabla 1. Comportamiento PQRSF enero — junio 2018

CON SIN

RESPUESTA | RESPUESTA |  TOTAL
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801 46 |

Fuente: Oficina de Control Interno

847 |

4.2. Registro

Se radicaron por parte de la Secretaria General 847 PQR; distribuidos en Derechos de
Peticidn 790, Solicitud de informacién 28, Solicitud de documentos 14, Quejas y Reclamos
14 y Denuncias Anénimas 1.

Figura 2. Clase de PQR
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Solicitud de informacién = Solicitud de documentos

Fuente: Oficina de Control Interno

Tabla 2. Clase de PQR

Derechode | Queja/ | Denuncias | Solicitud de | Solicitud de
y P . <. TOTAL
Peticion Reclamo | Andénimas |informacién | Documentos
790 14 1 28 14 847

Fuente: Oficina de Control Interno

4.3. Cumplimiento de términos:

Dentro del término se ha dado respuesta a 670 PQR, con respuesta extratemporal 131, sin
respuesta (fuera del término) 46.
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Figura 3. Cumplimiento de términos de PQR
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Tabla 3. Cumplimiento de términos de PQR
Dentro Del Sin Respuesta - Sin Respuesta - Dentro

. . Extra-temporal P .. P .. Total

Término Fuera Del Término De Los Términos
670 131 46 0 847

Fuente: Oficina de Control Interno

4.4. Tipo de usuario:

La clasificacion de los usuarios se observa en el siguiente grafico, evidenciando que en su
mayoria son estudiantes



Figura 4. Tipo de Usuario
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Tabla 4. Tipo de Usuario
Estudiante Estt.ldiante Estut'iiante Aspirante | Acudiente | Egresado | Particular Ent‘id‘ad Docente | Funcionario | TOTAL
Idiomas Retirado Oficial
493 121 64 5 4 12 24 100 11 13 847

Fuente: Oficina de Control Interno




4.5. Responsables de PQR registrados y su tramite

Tabla 5. PQR registrados por dependencia y su trdmite

Informe de seguimiento PQR 2019-1

PEIEEE Queja/ | Denuncias | Solicitud de | Solicitud de DEie Extra- resstijr;:sta
de Y . s TOTAL % del TOTAL
Peticion Reclamo | Anénimas | informacién | documentos o temporal fu}era_del
término

A. Tesoreria 176 1 0 3 1 181 21,4% 55 88 38 181
Of. Gestién Humana 15 0 0 1 4 20 2,4% 15 5 0 20
V. Bienestar U. 17 0 0 0 0 17 2,0% 16 0 1 17
Seg. Salud Trab 1 0 0 0 0 1 0,1% 0 1 0 1
V. Administrativa Y F. 1 0 0 0 0 1 0,1% 1 0 0 1
V. Investigacion Y P. 4 0 0 0 0 4 0,5% 4 0 0 4
Fac. C. Jurid. Hum. 107 1 0 0 0 108 12,8% 102 6 0 108
Fac. C. Educacién 42 2 0 0 0 44 5,2% 37 7 0 44
Facaec 10 0 0 0 1 11 1,3% 10 1 0 11
Fac. C. Salud 116 3 0 4 3 126 14,9% 120 6 0 126
Fac. Ingenierias 18 0 0 0 0 18 2,1% 18 0 0 18
Oficina V. Distancia 1 0 0 0 0 1 0,1% 1 0 0 1
A. Adm. Registro A. 34 1 0 10 3 48 5,7% 46 0 2 48
Rectoria 70 1 0 3 0 74 8,7% 60 12 2 74
O. Juridica 5 0 0 6 0 11 1,3% 10 1 0 11
O. Planeacién 1 0 0 0 0 1 0,1% 1 0 0 1
A. Gestion De R.F. 1 0 0 0 0 1 0,1% 0 0 1 1
Vic. Académica 18 1 1 0 0 20 2,4% 16 2 2 20
Secretaria General 28 1 0 0 0 29 3,4% 28 1 0 29
O. Control Interno 0 2 0 0 0 2 0,2% 2 0 0 2
A. Contratacion 1 0 0 0 1 2 0,2% 2 0 0 2
A. Servicios Generales 3 0 0 1 0 4 0,5% 4 0 0 4
O. As. Comunicaciones 1 0 0 0 0 1 0,1% 1 0 0 1
Consul. Juridico 0 0 0 0 1 1 0,1% 1 0 0 1
Idiomas 120 1 0 0 0 121 14,3% 120 1 0 121

TOTAL 790 14 1 28 14 847 100% 670 131 46 847
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Fuente: Oficina de Control Interno

En cuanto a la radicacién de PQR se adquirié en noviembre 2018 el aplicativo ORFEO, el cual
inicié en produccién a partir del 21 de febrero 2019.

En la pagina WEB de la Institucion se han actualizado los links correspondientes, los cuales
radican directamente al aplicativo ORFEO.

http://www.uceva.edu.co/index.php/servicios-uceva/peticiones-quejas-reclamos-y-felicitaciones

 Peticiones Quejas, Reclamosy X [ gl
<« ¢ @
¥ Mésvisitados @ C ox @ Galeria de Web Slice [ ompra &L El parg

Aspirantes  Estudiantes  Docentes  Graduados Procesos Democraticos Contacto Mapa del sitio

Uceva.edu.co/indes. php/servicios-Ucava/paticiones -quejas-redamos B 9% & sucor Lin@D € =

INICIO  INSTITUCIONAL ~ OFERTA ACADEMICA  INVESTIGACION ~ BIENESTAR - SERVICIOS ~ TRANSPARENCIA  ACREDITACION

Uttima Actualizacion: Julio 12 de 2019 06:14 PM.

—— 516 aQUE: nicio + SERVICIOS . Peticiones Quejas, Reclamos y Felicitaciones —

Facultades

Abrir

Articulo 23 CN. "Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”

DENUNCIA
ANONIMA
Resolucién Rectoral No. 0799 de 17 de junio de 2019. Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno de las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias "PQRSD" en Ia Unidad Central del valle del Cauca. rYe
RESPUESTA A - L


http://www.uceva.edu.co/index.php/servicios-uceva/peticiones-quejas-reclamos-y-felicitaciones
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< c @ ® v

£+ Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox &) Galeria de Web Slice ] Sitios sugeridos 1 | Colombia Compra &L El parque Boyacd se g...

VA
Resolucién Rectoral No. 0799 de 17 de junio de 2019. Por medio de |a cual se reglamenta el tramite interno de las W

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias "PQRSD" en la Unidad Central del valle del Cauca.

v.uceva.edu.cofindex.php/servicios-uceva/peticiones-quejas-recamos B @ % < suscar R |\

RESPUEST/
DENUNCIAS ANONIMAS
Si usted desea presentar un derecho de Peticidn (Articulo 23 CN) ante un funcionario o una
dependencia de la Unidad Central del Valle del Cauca, ingrese por esta opcidn. Contados 15

dias habiles siguientes a la recepcion daremos respuesta a su solicitud. ST 00T

DERECHO DE
PETICION

Esta opcién le permitird reconocer el buen servicio recibido y/o ofrecido por parte
de un funcicnaric o una dependencia de la Unidad Central del Valle del Cauca,
Uceva. Contados 30 dias habiles después de la recepcion daremos respuesta o
informacion sobre la misma.

FELICITACIONES:

Si Usted desea darnos su opinién, idea o propuesta sobre la forma como podemos
mejorar un proceso interno o |a prestacién de un servicio ingrese por esta opcién.
Contados 30 dias habiles después de la recepcién daremos respuesta o
informacion sobre la misma.

SUGERENCIA:

Si Usted requiere realizar una solicitud ante un funcicnaric de la Unigau <o

del Valle del Cauca, Uceva, con el fin de ser orientado e informado acerca de un
SOLICITUD DE asunto concreto o sobre las actuaciones derivadas del cumplimiento de las

INFORMACION: funciones de la misma y sus distintas dependencias, ingrese por esta opcion.
Contados 10 dias habiles después de la recepcion daremos respuesta o
informacién sobre la misma

Seleccione esta opcién si Usted requiere realizar un requerimiento sobre temas
especificos de la Unidad Central del Valle del cauca, Uceva, y que la respuesta
requiera un estudio mas profundo y detallado. Contados 30 dias habiles después
de la recepcién daremos respuesta o informacién scbre la misma.

Seleccione esta opcién si Usted requiere exigir, reivindicar o demandar

solucién o respuesta relacionada con la prestacion indebida de un servicio propio
RECLAMO: de la Unidad Central del valle del Cauca, Uceva o a la falta de atencién de una

CONSULTA:

Unidad Central del Valle del Caucz X [yl

c ® (@ @ Unidad Central del Valle del Ca... (CO) | https://sgd.uceva.edu.co/orfe B e | Q Buscar

7

Mas visitados Comenzar 3 usar Firefox Galeria de Web Slice Sitios sugeridos WM | Colombia Compra &L El parque Boyacé se q...
9 pra &L El parque Boy. q

Institucion de Educacién Superior

\_/

®
Unidad Central del Valle del Cauca

PQRS - Informacion

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD y su satisfaccion o insatisfaccion por nuestros servicios.

Para presentar una solicitud de informacion, Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia diligenciar el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:
En cualquier caso su reguerimiento puede realizarse de manera anonima o identificada. Si usted opta por presentar su comunicacion en

forma andnima, no sera posible que reciba de manera directa respuesta por parte de esta entidad. Los campos con (*) son obligatorios.

Si usted desea registrar una PQR's de forma anonima, escriba el Numero de identificacion 111111111y
el sistema cargara automaticamente la informacion

INFORMACION SOLICITANTE

Seleccione tipo de solicitante * Numero de identificacion * Tipo de documento *
Seleccione B Seleccione E|
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(G (© @ Unidad Central del Valle del Ca... (CO) | htt sgd.uceva.edu.co/orfe 5] o & ¥ Q Busc

o

L Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox @ Galeria de Web Slice ﬂ Sitios sugeridos WM | Colombia Compra &L El parque Boyaca se q...

INFORMACION SOLICITANTE

Seleccione tipo de solicitante * Nimero de identificacién * Tipo de documento *
Seleccione E| Seleccione E|

DATOS DE CONTACTO DEL SOLICITANTE

Pais: * Departamento * Municipio *
COLOMBIA E| Seleccione B Seleccione.. E|
Direccién * Teléfono * E-mail *

INFORMACION DE SU SOLICITUD

Tipo de solicitud * Referente al Radicado No. Asunto *
Seleccione E|

Tipos de usuarios o grupos de
interés*
Seleccione E|

Descripcion *

c @ (@ f& Unidad Central del Valle del Ca... (CO) | https//sgd.uceva.edu.co/orfe [E] e @ | Q Buscor

Mas visitados Comenzar a usar Firefox Galeria de Web Slice Sitios sugeridos WM | Colombia Compra &L El parque Boyaca se q...
9 pra kL El parque Bay q

INFORMACION DE SU SOLICITUD

Tipo de solicitud * Referente al Radicado No. Asunto *
Seleccione E|

Tipos de usuarios o grupos de
interés*
Seleccione EI

Descripcion *

Adjuntos(Maximo 5MB por archivo, 20MB en total)
No se han seleccionado archivos.

Imagen de verificacion (Digite en el recuadro las letras o niimero de la imagen). *

gSaQBCZ’ 18

El aplicativo ORFEO permite al usuario consultar su radicado desde la pagina WEB.
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ANONIMA

Resolucién Rectoral No. 0799 de 17 de junio de 2019. Por medio de |a cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos. sugerencias y denuncias "PQRSD" en |a Unidad Central del valle del Cauca.

=
K=
o
<

(]
1)
<
(o]
=
=3
o
(-]
(¥

RESPUESTAA &
DENUNCIAS ANONIMAS ()

Si usted desea presentar un derecho de Peticion (Articulo 23 CN) ante un funcionario o una

DERECHODE . endencia de la Unidad Central del Valle del Cauca, ingrese por esta opeion. Contadas 15

PETICION

dias habiles siguientes a la recepci6n daremos respuesta a su solicitud. [ETECYE SE;\!.I.%JE&;%'%EN }i“

Esta opcién le permitira reconocer el buen servicio recibide y/o ofrecido por parte
de un funcionario o una dependencia de la Unidad Central del valle del Cauca,

FELICITACIONES: 5 i " -
Uceva. Contados 30 dias hdbiles después de la recepcién daremos respuesta o

informacién sobre la misma. [G[{ XM

Si Usted desea darnos su opinién, idea o propuesta sobre la forma como podemos
mejorar un proceso intemo o la prestacién de un servicio ingrese por esta opcion.

SUGERENCIA: " o h !
T ——————————r Contados 30 dias habllesm de la recepcién daremos respuesta o
Unidad Central del Valle del Cauca® X [l
&« (& Q (@ @ Unidad Central del Valle del Ca...(CO)} | httpsy/sgd.uceva.edu.co/orfea/cons - ﬁ Q Buscar

£} Mss visitados () Comenzar a usar Firefox () Galeria de Web Slice [£] Sitios sugeridos 118 | Colombia Compra &L El parque Boyacs se q...

Institucién de Educacién Suparior

./

@
Unidad Central del Valle del Cauca

Sefior Ciudadano al diligenciar el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:

Sdlo podra consultar radicados conociendo el numero de radicado que se genero al crear la solicitud.

CONSULTA SOLICITUD

Humero de Radicado *

[ Corsutor | concoor |

RADICACION EMAIL

Se implement? la radicacién Email, se activan permisos al usuario de la Ventanilla Unica
para radicar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que se reciben a través de la
cuenta info@uceva.edu.co



mailto:info@uceva.edu.co
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sgd.uceva.edu.co dice

Radicado creado exitosamente

- re—

& [GrailDestacados
o [GmailyEnviados
= [Graillimportantes

i [Gmail)Papelera

Opciones Modulo de Radicacion Entrada (Dep 1005 -> 1000 )
Asunto NOTIFIGA AGTUAGICN PROGESAL RAD 20160154201 Media Recspeién Comen slectrinico .
& CAMARA DE COMERCIO “
Descripeién de Anexos.
2 COMUNICACIONES e
& CONVOCATORIA EMPLEO
Serie. 30-INFORMES v || Subserie 1-Informes a los Organismos de Control v
INBOX
Tipo Documental Informe v Dias de Términa: 15
Dependencia
& NOTINET responsable:
1020 - OFICINA JURIDICA v
et
responsatle:
W Seguimiento - . Ususrios,
1130 - AREA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
1230 - AREA DE ALMACEN Y SUMINISTROS
Capiara 1405 - AREA DE APOYO AL ESTUDIANTE
1415 - AREA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD
P — 1135 AREA DE BBLIOTECA Y DOCUMENTACION -

2 [GrailSpam

<

Orfeo
Sistema de Gestion
Documental Q
sapa.p Buscar Aywia Info Crédtos Estadisticas Cemar

2 CLAUDIA DIONEIDY ATEHORTUAMOLINA SECRETARIA GENERAL #¢

Opciones Atras Modulo de Radicacion Entrada (Dep 1005 —> 1000 )

& BANCOS
BUSCAR:
" CAMARA DE COMERCIO Nombre: Minime 3 caracieres] s tiene radicado
= ) ) @ Envi TR i o =
‘& COMUNICACIONES R S @ Envio de Notificacion a Email ... - oS v
5 CONVOGATORIA EMPLEQ @ Unidad Central « | https/sgducevaed.. &
Nombres CONSEJO ESTADO SEff
No se pudo enviar notificzcion, el usuario 1o tiene comea
electronico o tiene un formato incorrecto, comuniquese con ¢l
Segundo Apellido administrador del sistema
W LEIDOS
Direccidn cake 12708
& NOTINET
Dignatario | Funcionaria RAULGRALDO LGNDOO|
& Prioridad
& Seguimiento Catses) AMERIGA COLOMBIA v
Departamento DC. BOGOTAD.C. M
1
ar [GmaiyBonadores
. NOTFICA ACTUAGION PROCESAL RAD 20180154201 Medio Recepeién Carres slectrinico v
[T Te— Y
—— Descripeién de Ansxos
o [Gailjimportantes
= 30-INFORMES M 1-Informes a los Organismos de Control v
& [GmailPapelera
Tipo Documental Inferms - Dias de Términc: 15
o [Gmail)Spam -

12
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ama de
ocumental

@ 0T ,h X

s, Buscar Aywda Info Crédios Esladiscas Gemar

‘= [GmailyBorradores /b, Se ha generado el radicado No. 201910050001452
Se asoci¢ el radicado 201910050001452 con 15 dias de término

=
& [Gmail) Destacados R EMAIL A RADICADO

& [GmaillEnviados
o [Gmail/importanies

B [Gmail}Papelera

Haga click en el cédigo de barras para imprimir el sticker

o [GmailSpam

- re—
2 CILAUDIA DIONEIDY ATEHORTUAMOLINA SECRETARIA GENERAL
| Departamenta ‘ e v || Muricipio BOGOTADC. v
Opciones.
o NOTFIGA ACTUACION PROCESAL RAD 20180154201 Medio Recepeién [—— .
’
TS S ST D Descripeién de Anexos
‘& COMUNICACIONES
== 30-HFORMES v [ 1 -Informes a los Organismos de Control v
& CONVOCATORIA EMPLEQ
Tigo Dacumental Inorma v Dias de Témina: 15
NBOX
Dependencia
respensacle:
1020 - OFICINA JURIDICA v
i NOTINET
responsable:
1105 FACULTAD DE GIENCIAS DE LA SALUD -
= apiara 1125 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y HUMANISTICAS
o 1120 FACULTAD DE INGENIERIAS
1030 - OFICINA ASESORA DE COMUNIGACIONES
100 - OFICINA DE GONTROL INTERNO -

Q @ 0 .

]
Buscr Aywda Ifo Crédtos Estadisticas Cerrar

2 CLAUDIA DIONEIDY ATEHORTUAMOLINA SECRETARIA GENERAL &

Documento de Radicado -—> ./bodeqa/2019/1005/201910050001452.html
"N

Ha efectuado la transaccion()() -
Documento asociado. Si se generd algun problema, presione reintentar.

Se envi6 el correo a info@ucsva.edu.co ->1

:

@ [GmailSpam -

Se asigna un numero de radicacion el cual es notificado a través del correo electrénico al
peticionario, al igual que la respuesta.

13
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Datos del radicado No: 201910050001452

ﬂ *201910050001452*

0: NOTIFICA ACTUACION PROCESAL RAD 2016-01542.01
eva edu.co >, secretariagensral @uceva edu co<

o >, 2 gomez dlg@gmail come | Radicade
Fecke - F

0000

Usnidad ©
Contzsu’

CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA UCEVA
(GOMEZ RODRIGUEZ - APODERADA

Recomendaciones de Mejora Continua

v' Dar cumplimiento a La Ley 1437 de 2011 por el cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el cual es
aplicable a la Institucién y por ende a todos sus funcionarios, razén por la cual,
teniendo en cuenta los siguientes articulos relacionados al DERECHO DE PETICION,
como por ejemplo Art. 13, Art. 14, Art. 31 entre otros.

v' Cumplir con la normatividad vigente: lineamientos de Gobierno en Linea vy
Transparencia por Colombia, en cuanto a los mecanismos en linea para hacer
seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones.

v Se recomienda realizar un andlisis del cumplimiento en los tiempos de respuesta por
parte de cada una de las dependencias, con el fin de tomar las acciones de mejora
correspondiente al procedimiento empleado por los funcionarios para dar respuesta
a las diferentes solicitudes recibidas en la Institucidén, dada la falta de compromiso
con los lineamientos de Gobierno en Linea y Transparencia por Colombia, y mas
especificamente con las respuestas dadas a las solicitudes de la Comunidad en
General.

v Se sugiere a los responsables de cada proceso fortalecer el control y seguimiento de
las peticiones que ingresan a su dependencia y realizar monitoreo a las personas
designadas para proyectar las respuestas, con el fin que las peticiones se contesten
en los términos.

v' Es importante que cada funcionario revise la informacion que recibe a través del
Sistema de Gestiéon Documental —SGD- y/o correo institucional.

v' Buscar la creacién de la oficina de Atencién al Ciudadano para minimizar las
solicitudes de informacidén y mejorar la comunicacion con los aspirantes.

v Se debe considerar que, de conformidad con el Programa de Gestién Documental,
los medios oficiales mediante los cuales se pueden recibir y enviar documentos
externos (PQR) son: - Aplicativo ORFEQO, por este medio todos los documentos

14
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oficiales que ingresen o se contesten externos se reciben y se radican en la
Ventanilla Unica a través de los formatos establecidos para tal fin (Intranet). - Correo
institucional, cuando se reciben documentos oficiales a través del correo personal
asignado por la Institucién, estamos en la obligacién de enviarlos al correo
info@uceva.edu.co, con el fin de ser radicados en la Ventanilla Unica de forma
inmediata porque son documentos que generan un trdmite sujeto a términos de
vencimiento y son de caracter oficial.

Asi mismo, se debe tener presente que al recibir erréneamente una comunicacién
externa o una PQR en la dependencia, el funcionario debe realizar el traslado a Ia
persona y dependencia competente para el tramite respectivo, el aplicativo ORFEO
permite realizar esta accion con la opcién reasignar; justificando el traslado por
competencia.

NORA ISNELA GOMEZ OROZCO
Jefe Oficina Control Interno
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