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INTRODUCCION

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el cual establece que las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberén elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, se contempld
dentro de las estrategias la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, la toma de medidas concretas para mitigar los riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Desde la Oficina de Control Interno se realizé seguimiento a las estrategias y procesos institucionales relacionados con las politicas
enmarcadas en el programa nacional de lucha contra la corrupcién, la recuperacién de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. De acuerdo a esto se presenta el informe de seguimiento de diciembre de 2013 del avance del Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

El presente informe hace referencia al avance de las estrategias implementadas por la Unidad Central del Valle del Cauca en el
periodo 30 de abril de 2013 — 31 de diciembre 2013, del Plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano aprobado mediante Resolucién
629 del 30 de abril de 2013, manifestando el compromiso con la construccion de una Institucién libre de corrupcién, donde se
implementan estrategias enfocadas en la responsabilidad politica de la participacion ciudadana, su ejecucidn y vigilancia.



IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SUMANEJO

En la Unidad Central del Valle del Cauca se construyé durante la vigencia 2013 el mapa de riesgos anticorrupcion relacionado con los
procesos institucionales definidos desde el Sistema de Gestion de la Calidad. En este documento se establecen los riesgos, sus
causas y las acciones a tomar para mitigar los mismo y asi contribuir a la mejora continua en la institucién. Durante el presente afio
se cred un link en la pagina web institucional www.uceva.edu.co. En dicho link se presenta la informacién institucional que es de

interés para la comunidad.

e —
UCEVA —
oy UCEVA
5 e
wensere  Shemmdstsr  Pegnen  vnipide SaMiw  Beewts
et 1 oe Fams e 60 S A (YR Bewa o asie 4 s o e o etz Prgramas emasacen osmotecn bl
Msinm Py o vt | 52 e o8 JUW T MR TOE Duses an setn 180 Bunewr
— Mizni Prncigal informnas & & comunidad
=
ot —— B
| E — v Commlle mp b mbeega M b G remoR ) (h T S Cainim v gre D 0 MG

e
Thie ey MTE g 001

= Comuds S o Fiem Opmatie Acwl ™ Moarsones

Ovemmin
—4 v Swbidecan 525 A 5 3813 Mo SOTaSn § S1 sescn o Cedidene

[ e » N w1

»
23 4 2 e Lo e 2 =
Zooe e i 9 e e O o 1 00 ST AT X
e l E“'E [!s*ﬁ(uiwasl Sefen "d li@ e
 APACAg aEsrIcETeY
Wi Constd Dwl viske Dut Sauca Carma 37 ATes 1B 243 Magmelie ¥ mﬂd'nhl C\\n o | Pohiong TG0 | 2508

PAgR oA b i S O

AR T e R S T AR

s P e ,; R Aoosesr »
FiEE INFORMACIO
gm v ammcuwuag
[_S@\ﬁ‘mmn bl [l iii!p
(AWACA (=l (P A R fICETeY

e ST T VRN T CRoa TETIITT A N AL ey Y T« Doy | TS SO | M 1IN
PR TR 50 ST RN A S K T8



ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Unidad Central del Valle del Cauca a través de la Vicerrectoria Administrativa, la Oficina de Informética y Telemética y la Oficina de
Admisiones y Registro Académico ha mejorado el aplicativo SIGA a través del cual los estudiantes pueden realizar diversas
actividades como se mencionan a continuacion:

v' Matricularse académicamene seleccionando las asignaturas, verificando el horario y visualizando el nombre del docente
asignado.

Solicitar crédito institucional

Generar desprendible académico y financiero

Ver notas parciales y visualizar el plan de estudios o carpeta académica.

Evaluar docentes

Visualizar la plataforma virtual lo cual es un proyecto en ejecucion

AR R NN

Proximamente se habilitaran otras funciones como:

v Solicitud de monitoria
v Valores Pecuniarios
v' Aplicativo LEGIS



RENDICION DE CUENTAS

Dando cumplimiento al Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, fue publicado en la pagina web el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO?” el cual fue aprobado mediante Resolucién N° 629 de Abril 30 de 2013 emanada de la rectoria.

El dia 19 de Julio de 2013 en el coliseo Carlos Maria Lozano se llevé a cabo la rendicidn de Cuentas a la ciudadania, Vigencia 2012, la
cual contd con la asistencia de estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo de la Institucién, medios de comunicacion,
funcionarios de la Administracién Municipal y comunidad en general.

El 21 de Octubre de 2013 en el Concejo Municipal de la ciudad de Tulud el sefior Rector realizé un avance de la gestién del afio 2013,
la cual conté con la asistencia de docentes, directivos y personal administrativo de la Institucién, medios de comunicacién y
comunidad en general.



MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO

Con el fin de mejorar los mecanismos para la atencion al usuario, se esta realizando la atencién de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMQS;,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, a través de la pagina web de la institucién http://www.uceva.edu.co/index.php/registro-pgrsf.htmil

al cual pueden acceder todos los usuarios de la comunidad universitaria, la recepcién en ventanilla tnica y la atencién telefdnica.

Asi mismo se da cumplimiento a la Directiva presidencial 03 de Abril de 2012 “ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA
CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA”
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Institucidn de Educacion Supericr )
o U A
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Unicad Central do! Ve del Cauca
Entidad: Unidad Central del Valle del Cauca | Fecha: Diciembre 2013
3 Publicacién Actividades realizadas .
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
La identificacion de los riesgos de
corrupcionen la Unidad Central def Valie del
Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad ; Caca ﬁ{e realizadaiporia Oﬁcm? Asesor? de
3 " - Oficina Asesora de Planeacién y Desarroflo Institucional, bajo
central del Valle del Cauca se empleara la gufa "Estrategias paraia p 3 > P k
2 . = oy 5 ¥ X Planeaciény Desarrolloflos lineamientos de la guia “Estrategias para
construcci{on del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadanc” de la o . - i
Secretarfa de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica istitucichal I3 eonstrilceion del planwnticorrijpciiny de
atencién al ciudadano” de la Secretaria de
Transparencia de |a Presidencia de la
Repdblica
Durante el primer trimestre del aficse
La Oficina Asesora de Planeacidn realizard en conjunto con los . realizé en conjunteo con los representantes
. ; Oficina Asesora de < . <
representantes de los procesos de la Institucion, las etapas necesarias - de los procesos la identificacién de los
= y : X Planeaciény Desarrollof £
para la construccién del mapa de riesgos de corrupcién en forma L riesgos, como fue el andlisis de riesgos de
X Institucional < 5 .
participativa corrupcion, valoracién del rigsgos y acciones
a tomar
Mapade
Riesgosde La oficina de Control Interno de la Unidad Central del Valle del Cauca, | . " . g
£ - . - Oficina de controf Se realizd el seguimiento al mapa de riesgos
Corrupcidn  [realizars el seguimiento al mapa de riesgos, publicando el seguimiento X x s e
. interno el 30 de agosto yal 31 de diciembre
al 31 de agostoyal 31 de diciembre
Oficina Asesora de
. . Planeaci6n y Desarrollo
Se crea el Link "INFORMACION PARA LA COMUNIDAD" en |a pdgina Web Institucianal http://www.uceva,.edu.cofindex.php/compe
de la institucion en fa que se consignara informacién de interes en X nent/content/article /100/997-informes-a-a4
cumplimiento de ias politicas Gubernamentales P — comunidad-.htmi
Comunicaciones
Gficina Asesora de
Sensibilizacion a través la pagina web del Plan Anticorrupcion de la Planeacibny Besarrolio
Unidad Central del Valle del Caucs, bajo el compromiso Rectoral P http://www.uceva.edu.cofindex,php/compo
"CALIDAD CON RESPONSABILIDAD" desde el 30 de Abril de 2013, fechaen X X nent/content/article/100/987-informes-ada-
qu-e se plubltco enla f)'agma WEBel estétuto Anticorrupcién de la UCEVA, Oficina Bsesora:de comunidad-html
bajo el link Informacién para la comunidad N
Comunicaciones




Unidad Central del Valle del Cauca

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO

S UcEVA

que se publico en la pagina WEB ef estatuto Anticorrupcion de la UCEVA,
bajo el link Informacién para la comunidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Entidad: Unidad Central del Valle del Cauca | Fecha: Diciembre 2013
Publicacién Actividades realizadas
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones
ene3l | abr30 | ago31 | dic3t )
i Oficina Asesora de
Detarminacidn de Estrategias Antitramites X Planeaciény Desarrollo
Institucional
Se did a conocer a través la pagina web del Plan Anticorrupcion de la - Oﬁcin'a' Ase;ora de“
Estrategia | Unidad Central del Valle del Caucs, bajo el compromiso Rectoral anela:;;tn ¥ X esa'rro o

antitrdmites | ‘CALIDAD CON RESPONSABILIDAD" desde el 30 de Abril de 2013, fecha en X sl

Através de SIGA se podran realizar los estudiantes todas las gestiones
relacionadas con su estado académico, igualmente se habilité el
formulario para solicitud de crédito estudiantil.

Vicerrectoria
Adminstrativa

Ingreso Aplicativo SIGA
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC

Unidsd Central del Valle de! Cauca
Entidad: Unidad Central del Valle del Cauca | Fecha: Diciembre 2013
Publicacién Actividades realizadas :
Estrategia Actividades ene-31 2br30 ago-31 dica1 Responsable Anotaciones

Estrategiade
rendicién de
cuentas

Se realizé la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas de la Unidad
Centrat del Valle del Cauca, vigencia 2012, la cual conté con la presencia
de estudiantes, docentes, directivos y personal administriative de la
Institucién, medios de comunicacién, funcionarios de la Administracién
Municipal ycomunidad en general, presentando el resultado de la
gestion del periodo anterior. {Asistentes 299 personas)

En el mes de octubre el Rector de la Unidad Central del Valle del Cauca
presentt el avance de sy gestion del afio 2013 en el Concejo Municipal
de la cludad de Tulud

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Institucionat
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Unidad Cantral dei Valle del Cauca
Entidad: Unidad Central del Valle del Cauca Fecha: Diciembre 2013
» | Publicacién Actividades realizadas
Estrategia Actividades Responsable Anotaciones
ene-31 abr-30 ago-31 die-31
Oficina Asesora de
Planeacidn y Desarrollo
Determinar Estrategias de Mecanismos de mejora de atencidn al « Institucional Las estrategias fijadas, se implementan a
Ciudadano partir del dia 30 de Abril de 2013
Oficina de Control
Interno
Apartir del 25 de Juliode 2013, el cual se
Oficina de Control encuentra en la pagina web de la institucién
Implementar aplicativo (PQRSF) X cm:‘t:mzn ro http://www.uceva.edu.cofindex.php/registr
Mecanismos o-pgrsf.html al cual pueden acceder todos
paramejorar la los usuarios de la comunidad universitaria.
atencién al
Desde la Oficina de Controt Interno se esta
- : realizando seguimiento a los PURS'
Realizar seguimiento a las respuestas dadas desde las diferentes .
d dench - rad L find =y Oficina de Control  |reportados a esta dependencia, buscando
eped encllasa a% 5 Q i Z SpEL R AR R R Y TR B IR ] % X intarno que se le de respuesta a los ciudadanos yse
mejorasriloatenciinal dudadaro: fogre una mejora continua en los procesos
institucionales
Seguimientoa la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atengfén al ¥ % Oficina de Control
Ciudadan Mecanismos de Atencién al Ciudadano Estrategia tramite Interno
Cargo: Rector Unidad Central del alle del;(uc/
= P4
Aprotiaciteida) Nombre: jairo Gutierrez Obando (
documento Iy | I
Firina; \/ W
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeaciéky asa/rwn(nstituci\énal
Sansolidacic Nombre: Jorge Herndn Gomez Escobar V
del documento
Firma;
Cargo: Jefe Oficina de Control Intermo W
Segimientyda Nombre: Nora Isnela Gémez Orozco
laEstrategia

— !\) PRS0




